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Fundacion Valle del Lili

ORGANOS

DIRECTIVOS
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Fundacion FES
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Smurfit Kappa
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Sucromiles S.A.

Siemens SA.

Postobon S A.

Tecnoquimicas
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Alvaro Quintero Castafo
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Subdireccion Médica
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Marcela Granados S., MD., FCCM
Departamento de Medicina Critica
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Lina Katherine Salgado Lépez
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Sonia Barona Sinisterra
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German H. Trujillo Arango
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Luz Helena Moreno Narvdez
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Estandarizacion

Luis Fernando Rueda Ramos
Mantenimiento y Medio Ambiente
José David Guzméan Romero
Departamento de Costos y
Presupuestos

2017 | Informe Anual 9.



Fundacion Valle del Lili

10. Informe Anual | 2017

ORGANIGRAMA

GONSEJO SUPERIOR ‘

? ........................... REV'SU”H Flscal
DRECCION ADMINISTRATIVA 1. ..ottt e et et e et eeee et e st et eeteeeeeeeseenaeeeeseeeeeeeeeens eveeins } ...................................... DIRECCION MEDICA
Y FINANCIERA , Y ACADEMICA
) ? .................... [}umitésASEsnms v'|
: ooooooooooooooooooo @eccccccccccccccccccccnce 3 cccccccccccc l--coooooo; oooooooooooooooooooooooo poeecccceccee §.. [{estmnﬁh’mca ..5 ................................................................................... .' ---------------- Peccccccccce Secccccecceccsccccecceccncee H
Subdireccidn Teenologfa y Subdireccidnds Subdireceidn Subdieccidn Comerciely | Unida e , ireccid Subdireccidn ity ) S \
Desarrollog Informéticos Gestidn Humana Administrativa Operativa de Convenios : 7Aum|mSuuiaI " : SRE%'{&;&EP de Educacif ‘ S”%ﬁggmn ] Invuehgﬁligggmnas
: E g poe MR e .
Estadisticay 0nvenios . : EXTITTRITTRED wssccacssssssen woosoPosscssss esessascncsencs S ITITTTTT .
7 Administracion § . - . : . : : : H
Tesorrf Jtn . pov s et Doartamento | Oopartamentode | Depatamenn bpwtanenote | Doprtmenode | LTS
— : Facturcidny ¢ ™ : (e Cingfa ‘ Medicina Intera ‘ Materno nfantil | Iméigenes Diaunﬂsticas‘ Medicina Crftica Wia y Wl
: : Autorfa Medica s o Memmiim |, g de Laboratorio
- ! . Vascular .
Costoy el et : —_ :
Presupuestos 3 Do lopidimn oo :
—— : : : t .. Mejoramientoy
i ) : : $77 Estandarizacicn
s Servicios Generales $ oo losuableme o e ¢ —
Conabia i Sl :
. T . Senvicios b o o H .
. . Ambulatarios : . ini
. \ Suminitros : 4‘ : e Farsnﬁfrl‘é:éclll?iﬂu
Jiridico —— ! et |- - 2 S——
» 5 Unidad de Cuidedo |, é
: Domiciliario R
i Urgencias |« o -

2017 | Informe Anual M.
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MISION

Satisfacer las necesidades de salud de alta
complejidad de nuestros pacientes, integrando la
practica clinica, la educacion y la Investigacion, en
una permanente busqueda de la excelencia para
beneficio de la comunidad.

L]

VISION

Consolidarnos como un Hospital Universitario
lider en Latinoamérica con énfasis en los
servicios de salud de alta complejidad, mediante
un modelo de atencion integral, humanizado y
seguro, con enfoque de gestion sostenible por
su eficiencia, rentabilidad, responsabilidad social
e innovacion, con capacidad vy liderazgo en la

generacion de conocimiento y en el desarrollo de
talento humano.

VALORES

- Servicio Humanizado
" Respeto

" Seguridad |
" Integridad M FUND A

" Trabajo sl (L Frdd
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Fundacion Valle del Lili

CARTA DEL DIRECTOR
GENERAL

Ante todo quiero destacar y agradecer el esfuerzo y solidaridad
con los cuales todos los estamentos de la Fundacion Valle del Lili
atendieron el llamado a la austeridad y control de gasto solicitado por
la- Administracion, debido al serio problema de liquidez del Sistema
Nacional de Salud y el muy preocupante aumento de las cuentas por
cobrar a favor de la Institucion. Los resultados pudieron observarse
en el tercer trimestre de ano, mejorando sustancialmente la situacion
financiera de la Fundacion.

Es necesario en el afo que se inicia, continuar con la misma politica
de austeridad con el proposito de poder cumplir los objetivos de
inversion en equipos e infraestructura propuestos para el 2018.
Se iniciara la construccion de un nuevo complejo de 12 pisos que
albergara 100 camas para hospitalizacion, salas de cirugia, nuevas
salas para Hemodinamia y 3 niveles de sétanos para parqueaderos.
Se continuara con el proceso de actualizacion tecnolégica en todas las
areas con un presupuesto total de inversion cercano a los $80.000
millones de pesos.

Es importante destacar el significativo incremento en el nimero de
pacientes del régimen subsidiado, que encuentran en la Fundacion,
la solucion a sus criticos estados de salud y que la Red Publica es
incapaz de resolver. Con todo, no escapamos de la incomprension de
algunos politicos y gobernantes que miran con recelo el progreso de
nuestra Institucion, motivados probablemente por su impotencia para
resolver los problemas complejos de salud que presentan pacientes
de escasos recursos.

"Solo a los arboles que dan frutos les tiran piedras” reza el viejo
proverbio chino. Continuaremos con nuestro firme propdésito de
ofrecer a la region y al pais los mejores servicios médicos, la mejor

Dr. Vicente Borrero Restrepo 2 Py . .
Director Gereral educacion meédica de pre y posgrado y seguiremos impulsando la

investigacion en todas las areas de la medicina. Esa es nuestra carta
de navegacion, es nuestro rumbo, que no cambiara por fuertes que
sean las tormentas en el porvenir.

Cordialmente,

Vicente Borrero Restrepo, MD., MSinHyg.,Dr.PH
Director General
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Dra. Marcela Granados Sdnchez
Directora Médica y Académica
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El 2017 de nuevo nos impuso retos desde varios
angulos, pudiendo responder a ellos en su gran
mayoria, de manera satisfactoria.

Es necesario entender las politicas de gobierno
para actuar en forma coherente. La capacidad
de adaptacion a los cambios en la reglamentacion,
provee a las instituciones de una de las
herramientas mas poderosas para asegurar la
sostenibilidad a corto, mediano vy largo plazo. En
el 2017, el gobierno explico la La Ley 1751 de 2015
mejor conocida como Ley Estatutaria en salud, a
través de tres preguntas:

La primera pregunta es el ¢QUE? del sistema de
salud. ¢Qué debe cubrir, cuales son los limites?
¢Hasta donde llega la responsabilidad del estado?

Es importante resaltar que el sistema de
salud colombiano es financiado con recursos
publicos y tiene dos componentes: la proteccion
colectiva a través del Plan de Beneficios en
Salud, (PBS, anteriormente denominado POS)
y la proteccion individual (No PBS o No POS) la
cual se financia igualmente con recursos publicos
pero independientes de la UPC (Unidad de Pago
por Capitacion). La proteccion individual o No
POS ha contribuido en forma importante al
desequilibrio financiero del sector debido a un
incremento importante en la demanda de estas
prestaciones, muchas obtenidas a través de la
via judicial sin evidencia cientifica suficiente.  El
gobierno implementd una plataforma informatica
denominada MIPRES para la prescripcion de los
serviciosNoPOS, conelfinderespetar laautonomia
médica, pero a su vez mantener la transparenciay
responsabilidad de los profesionales. LaFundacion
Valle del Lili realiz6 todos los ajustes necesarios
tanto en la capacitacion de médicos y personal en
general, como en el sistema de informacion, para
cumplir con los requisitos impuestos.
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La segunda pregunta es ¢CUANTO? Segin
declaraciones del Ministro de Salud a finales de
2017, Colombia tiene disponible anualmente
alrededor de 40 billones de pesos para gasto en
salud, sin embargo el déficit calculado se encuentra
entre 6 y / billones de pesos, con un déficit anual
adicional de un billon de pesos. Durante el 201/ el
Ministerio efectud 3 planes de choque para darle
liquidez al sistema, sin lograr ponerlo en equilibrio.
Este desfinanciamiento toc6 a todos los actores
incluyendo a la Fundacion Valle del Lili. En el 2017 1a
recuperacion de cartera se deterioro, sin embargo
con el compromiso de todos logramos mantener
los indicadores financieros sin deteriorar la calidad
de atencion.

La tercera pregunta es ¢COMO? Probablemente
es la pregunta mas dificil, pues aun no se han
implementado todos los modelos disenados por
el gobierno para darle cumplimiento a la Ley
Estatutaria. Algunos avances enelanoincluyeron la
creacion de ADRES (Entidad Administradora de los
Recursos del Sistema General de Seguridad Social
en Salud), entidad con autonomia e independencia
en el manejo de los recursos y que reemplazoé
al anterior FOSYGA (Fondo de Solidaridad y
Garantia. Para controlar el gasto el gobierno
implementd una politica farmacéutica dirigida al
control de precios de medicamentos e insumos,
a realizar compras centralizadas vy a permitir la
competencia con medicamentos biosimilares. El
MIAS (Modelo Integral de Atencion en Salud), el
cual describe eémo se deben prestar los servicios
de salud, no se ha implementado en su totalidad.
Parte del MIAS incluye modelos diferentes de
contratacion entre EPS e IPS. La Fundacion Valle
del Lili durante el 201/ comenzo a tener convenios
de riesgo compartido con algunas aseguradoras,
esperamos en el 2018 evaluar los resultados.

Apartandonos de las exigencias regulatorias,
el 2017 fue un afo muy importante en logros
académicos y asistenciales.

Se atendieron 23.785 pacientes en hospitalizacion, e Los sistemas de informacion se convierten en

70.012 en urgencias, 441.398 en consulta externa,
18118 procedimientos realizados en cirugia, se
realizaron 2.382190 pruebas de laboratorio y
172 391 examenes de imagenes diagnosticas.

En lo relacionado con acreditaciones vy
certificaciones tuvimos un ano muy productivo:

2016 VARIACION

Hospitalizacion:

Pacientes atendidos 23785 19.859 4%
Urgencias: .
Pacientes atendidos 70.002 61.755 1%
Consulta externa 441398 | 362046 2%
Pacientes atendidos
Cirugia: .
Procedimientos 18.118 15.102 1%
realizados

Imégenes diagndsticas: 172 391 140761 3%
Estudios realizados ' ‘ ’

Laboratorio clinico: 2382190 1956033 3%
Examenes realizados ’ ’ ' ’ ?

e En Mayo recibimos nuevamente con mucha

satisfaccion, la confirmacion de la acreditacion con
EXCELENCIA por parte de ICONTEC, entidad que
ha sido escogida por el Ministerio de Salud para
realizar la verificacion de los estandares de calidad
en las instituciones de salud.

Conscientes de los cambios en la poblacion, nos
comprometimos con la certificacion en el METODO
NEWPALEX: “equipo excelente de cuidados
paliativos de nivel ambulatorio y hospitalario”
por parte de New Health Foundation, institucion
Espanola que promueve el adecuado cuidado de
los pacientes con enfermedades cronicas con
requerimiento de cuidados paliativos.

En el Ranking de Américakconomia en el 2017 la
Fundacion continudé ocupando el primer lugar en
Colombia y tercero en América Latina. Para este
ano seincluyd un nuevo estandar relacionado con la
experiencia del paciente como objetivo necesario
en la atencion, mas allad de los resultados clinicos,
financieros, de investigacion y de infraestructura
fisica.

la columna vertebral de las organizaciones y las
instituciones de salud no son ajenas a esto. Este
ano la Fundacion recibio la certificacion en nivel
6 por parte de HIMSS (Healthcare Information
and Management Systems Society) por adoptar
el modelo de registro médico EMRAM (Electronic
Medical Record Adoption Model). Es un importante
avance si se tiene en cuenta que en el mundo solo
el 32% de los hospitales estan en este nivel y 6,4%
en el nivel 7 (maximo nivel). Nuestro reto para el
2018 es poder extender los alcances logrados
con esta certificacion en algunos servicios, a toda
la organizacion.

La certificacion de la Fundacion Valle del Lili en
el 2017 como HOSPITAL UNIVERSITARIO por
parte de la Comision Intersectorial para el Talento
Humano en Salud, del Ministerio de Salud vy
Proteccion Social y del Ministerio de Educacion,
nos produce una gran alegria. La rigurosidad con
la que se hizo la preparacion, analisis, organizacion
y atencién de los requerimientos por parte de
la subdireccion de educacion con el apoyo de
la Universidad ICESI y el compromiso de todas
las dreas asistenciales y administrativas fue
inmejorable.

En investigacion podemos resaltar el crecimiento
del 43% en publicaciones cientificas en revistas de
primer nivel, logrando 133 publicaciones. Se logro
también estructurar el Centro de Innovacion
y Desarrollo de la Fundacion Valle dl Lili, en un
proyecto liderado por INNpulsa Colombia, entidad
del Gobierno Nacional, con el apoyo de la Camara
de Comercio de Cali y del Hospital Vall d'Hebron
de Espana.

IFelicitaciones para todos!
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Finalmente queremos darle la bienvenida a los médicos espe-
cialistas institucionales que ingresaron en el 2017

MEDICOS INSTITUCIONALES 2017

NOMBRE

Jose Luis Aldana Diaz

Monica Astrid Angarita Lugo
Luz Angela Urcuqui Bustamante
Tatiana Morell Paz

Edgar Dario Alzate Gallego
Miguel David Ramos Silva
Angélica Duque Villalobos
Andrés Felipe Bonnet Maldonado
Juan Pablo Fernandez Cubillos
Flora Patricia Murillo Aguilar
Javier Andrés Carvajal Valencia

Jose Antonio Nastasi Catanese

Luis Alfonso Bustamante Cristancho

Edgar Andres Folleco Pazmifo
Camilo Andrés Paez Angarita
Angela Maria Herrera Pena
Camilo Andrés Medina

Victor Manuel Blanco Pico

Maria Paula Echavarria David
Rafael Milanes Romero

Gabriel Andrés Marin Gonzalez
Diana Marcela Escobar Cardenas
Manuel Guillermo Pabén Parra
David Eduardo Ramirez Gémez
Manuel Alfredo Paulo Guzman
Juan Felipe Pinilla Hurtado
Viviana Marcela Mesa Ramirez

Alejandra Quintero Serrano
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ESPECIALIDAD

Medicina Critica y Cuidado Intensivo

Cirugia General

Hemato Oncologia Pedidtrica
Emergenciologia

Cirugia Pediatrica
Anestesiologia

Medicina Fisica y Rehabilitacion
Anestesiologia

Neurologia

Hemato Oncologia Pedidtrica
Cuidado Critico Obstétrico
Genética

Emergenciologia

Radiologia

Medicina Interna

Medicina Interna

Medicina Interna

Medicina Interna

Cuidado Critico Obstétrico
Gastroenterologia Pedidtrica
Oncologia Radioterdpica
Hepatologia Clinica

Cirugia Vascular
Anestesiologia

Cardiologia Intervencionista
Dermatologia

Ginecologia y Obstetricia

Psiquiatria Infantil

EN HOMENAJE A LOS 35 ANOS DE CONSTITUCION

DE LA FUNDACION VALLE DEL LILI
ACTA DE LA REUNION No. 1

CLINBCA

Lhted iy mbcamia Call 3wl Ville La ferdrka!

ACTA DE LA KE LM 8 |

g ef masgicas v gl e Gs FUNDACIIN FALA LA COUCACIIN SUFTRIOR (1E5) 4 EeprCumeanies
prugea mddiien v el sl ow Bivids, v robmbenn v G 3 35 A del maes e esio g 1T i siion o peisinm

Abiire(nEcde Ginaldo Erruilel Finaki
Cad |owge Garcdy £ Gabas Frebeli

Mgy Lown £ Wirssel Lags

Alei, indses F oo Sudupe
Bepricards Garcd Caeremo F ik
fovge Ansija i Wit F. Pradi

E s b oy L Saanin O Dol
Emnesto de Lista Gabtsd Wrlinguni I\,
Malis F ahelly R#lﬁfﬂflhﬂﬂl
Lina (s, Mayenl Pevs Chalain
Adesdda Lovy Jiiens Conrea Lipen
Madign Scangwia Joepe Barragin

Lew Firldsherg Martin B Warienberg

com @l oblets S estudhal 4 bos Dised Uiren de Ui Fundagidn Sants Pé os Bopoth i forma £ omis hen dounrolsdo
el PEOvesTo e £ ondirucdaien de il elinics

Desprads o Ta nareslirociln Y PrEONAICEn de bot inwitasdon por ol Dhoctioe gt Lera, Daecinr Exsutho de Ly FES,
el [Rocens Mbfor Eguerri Dricocton Genonsd de e Fuodacde Santa P& de Bgonl i pons 2 1os perandey f foma
ok wt vl B ded de’orodt o oo Sefuls la confotmaciin v orgaskirama v enplkia e obsie,
e dilisas ol Spnatroodifn del Cenbio Médes de lod Mnatis O imaca Hosp sl de 12 Fondassle S ¢ on
bim wipmanins. pira diageantacs Y IFakimiend o onds masded e, ole werk bnaugeids en hon prbmedin. msie, de 14953,
&0 und Capaiked nigial g J00 Caman Retatd Ly B gimi 6 i frsndl sy Ly Eoralnmdln v dotaciin, why-
ewin gb monkl da Bos dinen(s peniGlin e Banom Rackonais ¢ bemationdes {2000 millenis S0 prist v del
i obbonide pow donicioeey (MO0 mllones de posnd. Firabmente v dosiro & los ob eifvod & B Euralss i
Sz Fi de Bogold, gkl w ey m il deasioidl o e us proseets dmila

Esscquads of 52, Ediward Grubd Previdente de s fiowu B Grabe & Avor S0, ¥ awnior de s Funiueite Sant £
it Bl hipotisa descrigeion de s Tores coma debel desaroll arse On proyecio do @il RaurRle, sruncinds b
B gl ba metododng s e |6 planifiseitn hoepiLiliri;

A yandinbacide of Dv. Warts M, Warloebong dapuds &8 Bacor ns biese desceipphdn de Lin prscams 6 ond s
wu pura Lo provlaceien e alendbn medficr imsdemy’ daleten e Call, devtach Iy Dimlohoy & impoiitein ges
Pard Uy chadaid v od Surddocbionle Dolisbian st un poyeclo semilar yowdabs [ inporiascu 4o madasinis
ol lderwrg en el damph dhe L sahid Betila oo o bl de 30 provecta Fuf Sioids y smoty aments atagids po
Dhom Abwate Ciarcds Gisad al ofieger eh drprosanlackin de Meldndes 5.8, Li donaciin de un oty de Sermann par
by somtmaiain dol hongid de Lo Fandaciia, Ademis solald o Dr. Helpn Lora quim &6 o8 respaldn spropisde
3 ik bk sy i

St hbrm dommanliion pod party e los On Rodrige Guerrerd, |orm Armii, Sabis Proled, Gabiiel Velsguer ', y
B Coren L devlacindast bo imporienie que odd Gl wdy deudvalle ol bica v recirhmdands gue s oofs
Eadiy b Lk oo arsbarmn ibe Capen T il i s dhmarraiiarie

£ D, Miego Loss wigsere 3 Tos Dia Safvin Ported) v Manin B Wartetber pard doe wizn L impyisadoes nkcade
il prores b

Dho ARaro Gaittds Giraida proposd (redr odn b warmbien ashioiog ol (upe Fasdstor de L Faesdschn Vi
el LB ol i iper o undnimemente b ogeds por o peeen es, seitadindoss e dnscade cial de 81, 000,00
[ F O TLEE Y

Sa-Commtiye s 0 Geopo Teacisl Fundedo 5 s oot (rio B vl s SQVEgosn oL parsinds oe Pof W ifEenes
Pl e e pr ot @ il die Fa Fundisciin,

Deespaicy de i Cod wias e Rom ambalmies rospaldd Con m Permu s wimiislag Wb coes L Fundacbbn, o A pae Leims
P B reenlet

2017 | Informe Anual

21.




Fundacion Valle del Lili

SUBDIRECCION
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Dr. Jorge Mario Madrifidn Tascén
Subdirector Médico
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DEPARTAMENTOS MEDICOS

Durante el ano 2017, los diferentes departamentos
médico-quirdrgicos continuaron su proceso de
desarrollo, fortaleciendo todos sus servicios
dentro de los 4 pilares fundamentales de la
organizacion y bajo un claro enfoque de Hospital
Universitario.

Desde el punto de vista asistencial, se prestaron
441394 atenciones en consulta externa, se
realizaron 70.002 consultas de urgencias y se
manejaron 25./85 pacientes en los diferentes
servicios de hospitalizacion.

A continuacion presentaremos datos relevantes
de los diferentes departamentos médicos:

DEPARTAMENTO DE MEDICINA
INTERNA

ASISTENCIA

Este departamento cuenta con 96 profesionales
que brindan atencion especializada, dentro de los
diferentes servicios de esta disciplina. Durante
el ano 201/ se fortalecieron los ¢rupos de
profesionales, especialmente en los servicios
de Neurologia, Gastroenterologia, Hepatologia,
Radioterapia 'y Medicina Interna, como
especialidad basica. Se crearon los servicios
de Genética Clinica, Geriatria y la Unidad de
Cuidado Domiciliario, como complemento para el
ofrecimiento del manejo integral del paciente.

Se prestaron 184.340 atenciones en consulta
externa, correspondientesal 42% de las prestaciones
realizadas en la Institucion, durante el ano 201/

Durante el ano, también se realizaron 46
reuniones de andlisis de morbilidad y mortalidad,
con un claro enfoque académico, donde se reviso
de manera especial 38 casos de interés.

Se realiz6 la revision de las 74 guias clinicas
del departamento y se adoptaron 6 nuevas
implementadas por el Ministerio de Salud y
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Proteccion Social. El nivel de adherencia de los
profesionales del departamento con el uso de
estas, tuvo un alcance del 97%. Con especial
mencion para la guia de cancer de mama, por
parte de la entidad asesora externa del centro de
excelencia de esta enfermedad.

DOCENCIA

Durante el afo 2017/, el departamento de Medicina
Interna particip6 en la formacion académica de
los estudiantes de pregrado, de la Facultad de
Medicina de la Universidad ICESI, a partir de IV
semestre. A nivel de posgrado, se trabajo en el
acompanamiento docente con los estudiantes
de especializacion en Medicina Interna y de
segundas especialidades de la Universidad
ICESI. Participamos actualmente en el disefo vy
desarrollo de nuevos programas de segundas
especialidades en Medicina Interna.

LINEAS DE INVESTIGACION

La mayor parte de los servicios académicos
participaron en actividades de investigacion,
donde se incluyd al cuerpo docente, a los
estudiantes de pre y posgrado en Medicina,
logrando publicaciones en revistas cientificas
indexadas. Tuvimos la oportunidad de participar
como expositores en congresos nacionales e
internacionales de alto nivel, obteniendo varios
reconocimientos, como ejemplo de esto, el grupo
de Neurologia que participa en un estudio de
genética de la enfermedad de Parkinson, fue
reconocido como ganador por la convocatoria de
Colciencias y el grupo de Reumatologia obtuvo
el primer puesto de investigacion en el congreso
colombiano de esta especialidad.

RESPONSABILIDAD SOCIAL

En nuestro compromiso con la responsabilidad
social, como departamento de Medicina Interna,
participamos en actividades dirigidas a pacientes
y su familia, con patologias especificas como:

* Sabados en Movimiento - Neurologia: dirigido a

pacientes con enfermedad de Parkinson

+Promocion del autocuidado y educacion a la

comunidad - Medicina Familiar

- Actividades educativas contintas, para pacientes

con enfermedad cardiovascular.

- Actividades educativas continuas, para pacientes

con enfermedad hemato-oncologica.

-Jornadas de prevencion para diabetes -

Endocrinologia

- Curso a pacientes embarazadas - Psiquiatria
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DEPARTAMENTO
MATERNO-INFANTIL

ASISTENCIA

Durante el 201/, el departamento Materno-
Infantil conformado por las especialidades de
Pediatria y Gineco-Obstetricia, participd en la
prestacion de 110.858 actividades de consulta
externa, 36.9/0 consultas de urgencias y 12162
hospitalizaciones. Especial relevancia tuvo la
Unidad de Alta Complejidad Obstétrica como
centro de referencia en el pais, para pacientes con
morbilidad materna extrema que brind6 3.449
atenciones hospitalarias y el Programa Contacto
Canguro, donde se ofrecieron 3.942 atenciones a
recién nacidos prematuros, egresados de nuestra
Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales.

En el transcurso del afo se desarrollaron 55
reuniones de morbimortalidad con los diferentes
servicios que conforman el departamento vy
se revisaron 91 casos de interés académico,
observandose un aumento del 18% respecto
al ano 20716, contribuyendo asi con la
formacion académica requerida y cumpliendo
institucionalmente como Hospital Universitario.

El departamento cuenta con 106 Guias Médicas
desarrolladas con fundamento en la evidencia
clinica. La formulacion de las mismas aumento en
un 23% con respecto al ano 2016 y durante el ano
se realizaron 10 adaptaciones, 6 actualizaciones
y los resultados de adherencia a las mismas
alcanzaron el 99.2%, con respecto al 98.3% del
ano anterior, posterior a los planes de accion
desarrollados.

£n los indicadores clinicos de
calidad de atencion relevantes,
durante el ano 201/ se realizo Ia
medicion de cada uno de estos
y su cumplimiento con las metas
propuestas en cada caso:
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*Reingresos a Urgencias Pediatria: 0.06%.
-Reingresos a Urgencias Ginecobstetricia: 0.03%.
-Adecuada clasificacion del triage en urgencias:

94%,

-Porcentaje de consulta de control de nifo sano,

con talla y peso documentados: 100%.

*Porcentaje de pacientes con analgesia obstétrica:

S50M1%

*Proporcion de cesdreas: 46.79%
- Porcentaje de displasia broncopulmonar en recién

nacidos con peso entre 1000 y 1500 ¢r: 32,7%.

-Velocidad de crecimiento en recién nacidos con

peso <= 1500 ¢gr: 16.8%

-Retinopatia del prematuro: 10.78%

LINEAS DE INVESTIGACION

La investigacion se ha fortalecido en los
servicios medicos del departamento, por lo
cual, contamos con 28 lineas de investigacion
hasta el momento y a través de estas se
han logrado varias publicaciones en revistas
nacionales e internacionales indexadas. Nuestros
profesionales participan de forma permanente
en congresos nacionales e internacionales como
conferencistas y con la presentacion de trabajos
de investigacion, logrando reconocimientos en
varios eventos académicos.

DOCENCIA

A nivel de Pediatria actualmente participamos
en las actividades docentes del programa de
pregrado en Medicina de la Universidad ICESI y en
los programas de posgrado en Pediatria de esta
universidad y con la Universidad CES. En segundas
especialidades, trabajamos actualmente con los
programas de Cardiologia Pedidtrica, Nefrologia
Pedidtrica y Neonatologia.

A nivel de Ginecologia y Obstetricia participamos
en las actividades docentes de pregrado en
Medicina y en el programa de posgrado de la
Universidad ICESI.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

Bajo los programas de Caritas Felices y Aula
Hospitalaria, continuamos contribuyendo al
bienestar integral de nifos, ninas y adolescentes
hospitalizados. Ambos  programas realizan
innovaciones permanentes para fortalecer las
estrategias educativas, ludicas y recreativas, que
permiten lalibertad de expresion, elaccesoaljuego,
desarrollo de la creatividad y el entendimiento del
proceso de la enfermedad, garantizando asi el
cumplimiento de sus derechos, dentro del marco
de la responsabilidad social y la humanizacion en
salud.

El servicio de Nefrologia Pediatrica como
participante del programa de Centros Renales
Hermanos con el Boston Children’s Hospital,
apoyo6 durante el 201/ el desarrollo del programa
de Nefrologia Pedidtrico para el Hospital San
José de Popayan.

También continuamos apoyando durante el 2017
toda la actividad del programa Operacion Sonrisa
participando en el proceso de valoracion y cuidado
posquirurgicos de los nifos en las jornadas que
se realizan mensualmente en la Institucion.

DEPARTAMENTO DE PATOLOGIA Y
MEDICINA DE LABORATORIO

ASISTENCIA

Durante el afio 201/, en el nucleo de laboratorios
médicos de la Fundacion se cumplid con los
objetivos criticos y se concretaron planes que
nos proyectan internacionalmente. Ademds de
efectuar 2.3 millones de examenes, se agregaron
nuevas pruebas diagnosticas de alta complejidad,
constituyendo el portafolio de exdmenes a nivel
hospitalario mas completo del pais, aportando a
la integralidad y autonomia de la practica clinica y
la oferta de tecnologia diagnostica para médicos,
pacientes, educandos e investigadores.

En el ano 201/ se lanzaron 44 nuevos examenes
diagnosticos, logrando mayor autosuficiencia y/o
capacidad resolutiva, agilizando y asegurando
la calidad de respuesta. Fue asi como el nuevo
Laboratorio de Secuenciacion marcé primicia
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y liderazgo nacional, captando la atencion de
aseguradoras nacionales y clientes del extranjero,
para canalizar sus necesidades de estudios
genéticos con la Fundacion Valle del Lili, donde se
afianzaron procesos informaticos institucionales,
destacandose el proyecto Virchow en Patologia,
asegurando procesos trazables, integridad de
especimenes e informacion, constituyéndose en
el laboratorio de patologia mas automatizado a
nivel latinoamericano.

Por otro lado, en el Laboratorio

de Inmunologia de Trasplantes

e Inmunogenética, se obtuvo
acreditacion internacional, concedida
por la turopean Federation for
Immunogenetics.

La inversion en tecnologia analitica e informatica
y el ajuste de procesos, promovieron una atencion
mas segura, trazable y confiable, agilizando
procesos para impulsar un manejo a tiempo
del paciente, coartando el evento adverso e
inculcando una practica clinica mas precisa y util.

Se completaron varias actividades formativas
avanzadas en centros académicos de reconocido
prestigio, ampliando la capacidad técnico cientifica
de varios miembros del departamento.

DOCENCIA

Somos fuertes académicamente, lo cual nos ayuda
en el avance de la formacion, hacia una mayor
especialidad, lo cual permiti6 la actualizacion
de profesionales en Patologia, Bacteriologia,
Inmunologia,  Microbiologia y  Genética,
algunos en centros internacionales de alto
reconocimiento. Asi como también, se culminaron
formaciones de Maestria en Patologia molecular
(Espana), de Fellowship en Patologia Perinatal y
pediatrica (Canada), y cursos en Bioinformatica
y Secuenciacion Genética (Espana). El recurso
humano logra mayores competencias, que a su
vez aportaran al educando de pre y posgrado.
al uso pertinente de las ayudas diagnosticas,

impulsando lainnovacion, la produccion académica
y cientifica.

Actualmente trabajamos en el desarrollo del
programa de la especialidad en Patologia,
conjuntamente con la Universidad ICESI.

INVESTIGACION

Durante el ano 2017, trabajamos activamente con
los diferentes departamentos de la Institucion, en
las lineas de investigacion donde nuestro trabajo
se interrelaciona. Obtuvimos reconocimientos
en congresos nacionales e internacionales, con
especial mencion de los trabajos realizados con
el servicio de Neumologia.

RESPONSABILIDAD SOCIAL

El impacto ambiental para los laboratorios
médicos es significativo, este es abordado con
responsabilidad, mitigando riesgos biolégicos y
quimicos que podrian afectar la comunidad vy al
entorno. Asi mismo es reconocido por entes de
control y por visitantes, gracias a la aplicacion de
unas de las estrategias de manejo de residuos mas
responsables del sector.
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Nuestra actividad considera de forma responsable
al ciudadano Lili, al entorno humano, ambiental;
practicando,  seleccionando  proveedores vy
colaboradores con précticas limpias y sostenibles.
La atencion a la responsabilidad social es
requisito con proveedores, exigiendo adherencia
normativa, fomentando la produccion sostenible,
enfatizando el control del riesgo ocupacional,
procesos responsables de disposicion de residuos,
la prudencia con la seguridad y dignidad de las
personas en toda la cadena de valor.

Los logros en el ano 201/ nos mantienen como
referente nacional e internacional, producto de
la inversion en las personas, la innovacion en
procesos, la aplicacion inteligente de tecnologia,
los éxitos académicos y cientificos, los desenlaces
en sostenibilidad y responsabilidad social,
permitiendo que cada vez nos preparamos mas
paraabordar con solvencia los retos que el entorno
plantea, apuntando a un crecimiento prudente,
fortaleciendo un lugar de relevancia y referencia
a nivel internacional.

El afo 2018 plantea nuevos desafios: revisar
la oferta y el uso pertinente de examenes
que resulten en utilidad clinica y sostenibilidad
econoémica; fomentar y desplegar competencias
técnicas y personales para ser siempre la mejor
alternativa; atender larobusta demanda de servicios
comprendiendo la experiencia del usuario; ampliar
capacidad operacional e informatica; y renovar
tecnologia con opciones mas sustentables, que
sean ambiental y ocupacionalmente limpias.

DEPARTAMENTO DE IMAGENES
DIAGNOSTICAS

ASISTENCIA

Durante el afo 201/ el departamento dio
continuidad al cumplimiento de sus objetivos
de atencion al paciente. Se realizaron 172.391
estudios en las diferentes modalidades, para
un crecimiento del 2%. Especial crecimiento
lo logramos a nivel de ecografia, donde con la
apertura de nuevos horarios extendidos con el
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fin de brindar una mejor cobertura a la demanda
de los usuarios, se pudieron realizar un 15.5% mas
procedimientos.

Ademds, se fortaleci6 el portafolio de
procedimientos, especialmente las  biopsias
de mama vy tiroides, logrando un crecimiento
importante. Muchos de estos procedimientos
se realizan en compania del Departamento de
Patologia, lo que permite tener certeza de que la
muestra es adecuada para diagnostico, logrando
mejorar la calidad diagnoéstica, evitando tener
que repetir procedimientos y de esta manera
contribuir con la seguridad del paciente.

Persiste la innovacion en el departamento con
estudios de alta complejidad y protocolos de
investigacion que han representado premios y
consolidan el departamento como un sitio de
referencia.

Se implementd la nueva plataforma de PACS
(sistema AGFA integrado con el sistema de
informacion SAP), proyecto con el cual se
pretende tener un sistema centralizado de
imagenes médicas (SIM) en la institucion,
brindando integridad en la informacion de los
pacientes.

Contamos con  equipos de  Resonancia
Magnética y Escanografia que permiten realizar
practicamente todos los examenes diagnosticos
que se realizan a nivel mundial, con un grupo de
14 radidlogos de tiempo completo, capacitados
para interpretar y realizar estos estudios de las
diferentes subespecialidades.

Los estudios de medicina nuclear, PET CT vy
terapias metabdlicas consolidan el servicio
como un sitio de remision para pacientes de alta
complejidad, pues se cuenta con la tecnologia y
médicos nucleares altamente capacitados que
han permitido la innovacion constante, en esta
area donde ademas han sido reconocidas sus
investigaciones.

También se contintia con la estandarizacion del
diagnostico de mamografia, tomosintesis y de
procedimientos con énfasis en la mama, con
el fin de convertir el servicio en un Centro de
Excelencia en Mama.

Como parte del aseguramiento de la calidad se
continud realizando seguimiento a los costos
de no calidad del drea, logrando cuantificarlos y
reducirlos de manera considerable durante el afo
2017, en beneficio de la institucion.

Dentro de los procesos de seguridad del paciente,
en el ano 2017 se logré implementar el programa
de proteccion radiologica al paciente, con
mediciones de adherencia, registro y seguimiento
de dosis de radiacion.
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DOCENCIA

Durante el afno 201/, se dio continuidad a la
formacion de los estudiantes de posgrado en
Radiologia e Imagenes Diagnosticas, en conjunto
con la Universidad ICESI.

El' grupo de radidlogos asiste a multiples
reuniones y juntas multidisciplinarias para la
toma de decisiones de los diferentes servicios de
la Institucion.

En cumplimiento con los programas de
capacitacion continua y desarrollo profesional del
talento humano, el departamento de Imagenes
Diagnosticas ha garantizado un programa
consolidado de educacion continua, para el grupo
de radidlogos, residentes de radiologia, personal
asistencial y administrativo del drea.
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Como objetivo primordial de crecimiento
futuro del departamento, se encuentran dos
estudiantes del cuerpo medico vinculados en
programas de formacion en Canadd y Espana,
quienes posteriormente vendran a fortalecer
nuestro servicio de intervencionismo vascular y
neurointervencionismo vascular.

INVESTIGACION

En el ano 201/ se continud con las lineas de
investigacion que se han trabajado, con el apoyo
del centro de investigaciones pudimos participar
en congresos nacionales e internacionales, asi
como en publicaciones relevantes, de los trabajos
realizados.

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Como parte de la responsabilidad social, todos
nuestros procesos se encuentran actualmente
bajo las normas nacionales e internacionales
de radioproteccion. Este es un compromiso con
nuestros trabajadores y los usuarios, con el fin de
disminuir el riesgo de la exposicion a la radiacion.

Para el ano 2018, esperamos seguir creciendo
con estudios de alta complejidad, procedimientos
intervencionistas, como un valor diferencial paralos
pacientes de la ciudad y del pais, asi como continuar
con varias lineas de investigacion y publicaciones,
para hacer mas visible el departamento.
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DEPARTAMENTO DE MEDICINA
CRITICA Y EMERGENCIAS

ASISTENCIA

Durante el ano 2017/, el departamento de Medicina
Critica y Emergencias respondi6 de manera
oportuna, a la demanda creciente en servicios
de salud de alta complejidad presentada en el
suroccidente colombiano.

En Cuidados Intensivos se brindé atencion a 4160
pacientes, bajo un esquema de manejo integral al
paciente,apoyados delas diferentesespecialidades
y ayudas diagnosticas de la Institucion. Se
cumplié con el 97% de los indicadores de éxito
y un 99% de adherencia a las guias de manejo
médico, garantizando una atencion de alta calidad,
cientifica y humanizada, lo cual se ve reflejado en
las encuestas de satisfaccion al paciente y sus
familias, reportada en un 92%. Durante el ano
se continud con el fortalecimiento académico
multidisciplinario, a través de la educacion médica
continuada, generando ¢guias y protocolos de
manejo, ajustados a nuestra poblacion.

En el servicio de Emergencias se atendieron
70.002 pacientes, siendo el 66% pacientes adultos
y el 34% pacientes pediatricos, ingresando el 25%
de estos en estado critico. El equipo médico de
este servicio estd integrado por 25 pediatras,
7/ emergencidlogos, 4 médicos internistas y 32
médicos generales.

DOCENCIA

El cuerpo Médico de Cuidados Intensivos
continué apoyando el proceso de formacion de la
segunda especialidad en Cuidado Critico, bajo el
convenio docencia-servicio con la Universidad del
Valle. Actualmente se encuentra en proceso de

desarrollo el programa de Cuidado Critico con la
Universidad ICESI.

Por su parte, el servicio de emergencias soporta
el proceso de formacion de los estudiantes de
pregrado en Medicina y de posgrado en Medicina
de Emergencias con la Universidad ICESI.

En el ano 2017 se ofrecieron tres diplomados
de ultrasonido en emergencias, en los que
participaron estudiantes de posgrado, médicos
Institucionales y participantes nacionales e
internacionales.

INVESTIGACION

Con el apoyo del Centro de Investigaciones
Clinicas, el departamento de Medicina Critica
y Emergencias participé en el desarrollo de
investigacion y estudios multicéntricos, que
permitieron publicaciones en revistas indexadas
de alto impacto a nivel mundial. De la misma
manera, varios de los investigadores recibieron
premios en presentaciones de congresos a nivel
nacional e internacional.

DEPARTAMENTO DE CIRUGIA
ASISTENCIA

El Departamento de Cirugia esta conformado por
132 profesionales altamente calificados en las
diferentes dreas quirurgicas, que corresponde al
31% del cuerpo médico de la Institucion. Durante el
ano 2017, estos profesionales brindaron atencion
en la consulta externa a 135180 pacientes y
realizaron 18118 procedimientos quirdrgicos.

Se  desarrollaron 49  reuniones  de
morbimortalidad, con los diferentes servicios que
conforman el departamento y revisamos 49 casos
de interés académico. Posterior a las actividades
propuestas y metas establecidas en el ano 2077,
con respecto al ano 2016, el departamento de
Cirugia aument6 el nimero de casos de interés
académico en un 3/%, brindando de esta manera
un soporte para la formacion académica requerida
y cumpliendo institucionalmente como Hospital
Universitario.

Se tienen 86 guias médicas desarrolladas con
fundamento en la evidencia clinica, en el primer
semestre del 201/, la medicion a la adherencia de
las guias fue de 97.8%.

Actualmente el departamento de cirugia cuenta
con 93 indicadores que se miden de manera

rutinaria, actualmente se iniciara una actualizacion
sistematica, basados en la busqueda de literatura
y de estandares internacionales que permitan
una comparacion real, para de esta manera
ajustar nuestros procesos y continuar brindando
a nuestros usuarios, un servicio de calidad.

Dentrodeloslogros asistenciales masimportantes
en el ano, queremos hacer referencia al programa
de Cirugia Cardiovascular Minimamente Invasiva,
con el cual se logro la realizacion de técnica en
el 93% de los pacientes, teniendo una especial
relevancia en la disminucion del riesgo. Por otro
lado, se implement¢ el programa de Cirugia de
Trauma y Emergencia, con soporte en la evidencia
y como respuesta a la necesidad de una atencion
mas eficiente, e integrada con los diferentes
especialidades quirurgicas.

A\ .
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DOCENCIA

El Departamento de Cirugia participa de manera activa en los diferentes programas de educacion,
tanto a nivel de pregrado con los estudiantes de medicina, como a nivel de los diferentes programas
de posgrado con la Universidad ICESI: Anestesiologia, Ortopedia, Neurocirugia, Artroscopia de Rodilla
y Hombro, Trasplante de Organos Intra-abdominales, Cirugia de Cabeza y Cuello. Actualmente en fase
de desarrollo se encuentra el programa de Urologia, Cirugia Pediatrica y Cirugia de Colon y Recto.

INVESTIGACION
El' Departamento de Cirugia tiene una

participacion activa en las diferentes lineas de

investigacion desde los diferentes servicios que : _ SUBD'RECCléN

la componen, siendo participantes en varios
estudios colaborativos a nivel mundial. De igual = ASlSTENClAL:
manera, durante el ano 2017 logramos participar | 4 &

en actividades académicas a nivel nacional e
internacional, asi como publicar articulos en
revistas de alto impacto en la comunidad médica.

RESPONSABILIDAD SOCIAL

El departamento de Cirugia en aras de brindar a la
comunidad mas vulnerable, atencion y cobertura
durante el ano 201/ desarrollo diferentes
actividades como parte de la responsabilidad
social:

- Participamos en la jornada de cirugia de columna
en conjunto con la Fundacion Global Spine
Outreach vy la Fundacion Casa Colombia, donde
se beneficiaron 30 pacientes con procedimientos
de alta complejidad.

- En conjunto con la Fundacion Operacion Sonrisa
Colombia, se realizaron procedimientos complejos
a /5 pacientes.

- Se trabajo en la Noche Rosada, evento anual, que
gracias al apoyo de diferentes patrocinadores,
realiza una actividad alrededor del Céncer
de Mama, con el fin de crear conciencia en la
comunidad sobre la deteccion temprana vy el
manejo de esta patologia de alta prevalencia.

34. nforme Anual | 2017




Fundacion Valle del Lili

36.

Informe Anual

2017

L

_i;

h

Lic. Betty Gémez Rodriguez
Subdirectora Asistencial

La subdireccion asistencial de la Fundacion Valle
del Lili tiene la mision de coordinar las areas
no medicas, asegurando un manejo integral
de acuerdo a las necesidades de cuidado de
enfermeria, necesidades psicolégicas, sociales,
familiares, nutricionales, de rehabilitacion 'y
otras, acorde con los diagnosticos clinicos para
propender a la recuperacion, rehabilitacion y
acompanamiento de los pacientes y sus familias.

Las areas asistenciales de la Institucion son un
componente indispensable en la atencion integral
de los pacientes que es una de nuestras promesas
de valor. En esta subdireccion contamos con
2000 colaboradores en todas las disciplinas
asistenciales como: personal de enfermeria,
Bacteriologia, tecnologos y técnicos de imagenes
diagnosticas, psicologia, fonoaudiologia, nutricion,
trabajo social, cuidado respiratorio, rehabilitacion
fisica.

SERVICIO DE )
FONOAUDIOLOGIA

El servicio de Fonoaudiologia de la Fundacion,
realiza la evaluacion, diagnostico, tratamiento
y/o educacion a la poblacion infantil y adulta en
las dreas de: Lenguaje, Habla, Voz, Alimentacion,
Terapia Mio-funcional. Ademas se cuenta con
el servicio de Audiologia el cudl realiza pruebas
de valoracion diagnodstica en audiologia basica,
electrofisiologia y tratamiento con amplificacion
mediante audifonos e implante coclear. En el ano
2017 este servicio realiz6 18102 atenciones.

SERVICIO )
DE PSICOLOGIA

El Servicio de Psicologia de la Fundacion Valle del
Lili asistencialmente, ofrece:

- Evaluacion, diagnostico, tratamiento y/o educacion
a la poblacion infantil, adolescente y adulta en
las dreas de psicologia clinica, neuropsicologia,
terapia de familia y de pareja y psicodiagnostico
de acuerdo a las guias de manejo definidas.

-Brinda apoyo social a través de los programas
de atencion y prevencion primaria y secundaria a
la comunidad que se realizan conjuntamente con
el servicio de psiquiatria, entre ellos, grupo de
adolescentes, habilidades para la vida en poblacion
escolar, crianza, pautas para padres de ninos
escolares y pre-puberes y grupo de mujeres.

El trabajo del equipo de psicologia tiene una
naturaleza predominantemente multidisciplinaria
en la cual se trabaja de manera integrada
permanentemente con los demds servicios y
especialidades que requieran de la intervencion del
componente emocional, cognoscitivo y conductual
en los pacientes. Este servicio atendid 14129
consultas en el ano 2017
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SERVICIO CUIDADO
RESPIRATORIO

Gracias a la disponibilidad de excelentes
profesionales,  especialistas, con  amplia
experiencia en el campo de la Rehabilitacion
Pulmonar y Terapia Respiratoria la atencion se
caracteriza por su integralidad y resolucion de
necesidades al paciente segun su ciclo vital, con
diagnostico de enfermedad respiratoria, en los
procesos de prevencion, diagnostico, tratamiento
y rehabilitacion de las mismas.

UNIDADDE
REHABILITACION
FISICA

La unidad de medicina fisica y rehabilitacion, que
ofrece los servicios de:

Neurorehabilitacion, terapia ocupacional, rehabilitacion
cardiaca, rehabilitacion fisica, rehabilitacion de
mano, rehabilitacion de piso pélvico, en pacientes
hospitalizados y ambulatorios, atendio 247.800
pacientes en el ano 2017, siendo parte vital en la
recuperacion de los pacientes y reintegro a sus
actividades cotidianas.

SERVICIO DE
ENFERMERIA

Continué apoyando el cuidado de los pacientes,
asegurando un trato humanizado. En este afo
se fortalecieron los componentes educativos
de los programas donde las enfermeras lideran
el cuidado a los pacientes y aportan en la
integralidad de la atencion, entre ellos:

EDUCACION AL PACIENTE CRONICO
HOSPITALIZADO

El programa de educacion a la familia busca
ofrecer de manera eficiente y efectiva al paciente
de alto riesgo y su familia, las herramientas
basicas que le permitan:

-Brindar en el hogar un cuidado seguro y de alta

calidad,

- Contribuir en su recuperacion e incrementar los

conocimientos que tienen sobre la enfermedad y
su proceso de recuperacion y rehabilitacion.

-Garantizar la continuidad en el tratamiento

prescrito y la adaptacion del paciente a su vida
cotidiana.

-Ayudando a la  recuperacion del paciente,

adaptacion a su medio, disminucion de las
complicaciones y  reingresos del paciente,
generados por desconocimiento de su enfermedad,
inadecuado cuidado en el hogar y descuido en su
tratamiento. 1352 pacientes fueron beneficiados
con este programa.

PIEL SANA

Es un programa estructurado que coordina la
participacion de las disciplinas asistenciales y tiene
como objetivo disminuir la incidencia y prevalencia
de las ulceras por presion (UPP) y lesiones de piel,
en los pacientes hospitalizados, a través de la
generacion de cultura para el cuidado preventivo,
para mitigar el riesgo de la formacion de lesiones
por presion, de los pacientes a riesgo. Inicio a
finales del ano 2015 fortaleciéndose a mediados
del 2017 en las unidades de mayor riesgo
(unidades de cuidados intensivos) y haciéndose
extensivo a los diferentes servicios en segundo
semestre del 201/ Logrando contribuir al
indicador de adherencia a la buena practica en
un 92%. La aparicion de ulceras por presion en
los pacientes hospitalizados es un indicador muy
importante del cuidado que ellos reciben.
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CONTINUIDAD DEL CUIDADO
SEGUIMIENTO A PACIENTES EGRESADOS

En este programa se asegura la continuidad del
cuidado de los pacientes que egresan de los
servicios de hospitalizacion, en términos de validar
que los cuidados, los medicamentos ordenados,
se contintian en el domicilio, que se cumplen las
citas de control y rehabilitacion, se identifican
signos de alarma y se ofrece orientacion ante
posibles complicaciones, todo esto con el fin de
evitar los reingresos vy las complicaciones, como
un compromiso con la seguridad de los pacientes.
De este  programa se beneficiaron 12114
pacientes, que reportaron una satisfaccion muy
alta por sus aportes.

EL PROGRAMA DE TERAPIA ENDOVENOSA
La mayoria de los pacientes necesitan accesos
Venosos para su tratamiento, y una metodologia
es el uso del Catéter central de insercion periférica
(PICC) que se usa con el fin de proporcionar un
acceso venoso seguro para la administracion de
terapiaintravenosa, debajoriesgoy costo-efectiva
en pacientes con tratamientos prolongados
(quimioterapias, antibioticos, soporte nutricional)
y que tiene las ventajas de:

- Disminuir trauma e infeccion por multifuncion en
los pacientes.

- Disminuir la tasa de infecciones.

- Disminuir complicaciones de infiltracion, flebitis,
extravasacion, necrosis.

- Disminuir las estancias hospitalarias prolongadas.
Con esta modalidad se atendieron 1324 pacientes.

Otros programas como el de Cuidado de heridas
y ostomias, atendio /216 pacientes y Soporte
nutricional, realiz6 1925 atenciones.
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SERVICIO DE TRABAJO SOCIAL

Tiene un alto impacto en la adherencia y el apoyo
familiar en los tratamientos de los pacientes,
a través de la identificacion de necesidades vy
riesgos psicosociales en pacientes y familias
como: identificacion de redes de apoyo,
identificacion de riesgo de maltrato, apoyo
en resolucion de conflictos familiares en la
hospitalizacién, evaluacion  Psicosocial  para
pacientes de trasplante etc. Este servicio realizd
5105 interconsultas en este afo, con un énfasis
importante en la identificacion de redes de
apoyo para los pacientes y la adherencia a los
tratamientos instaurados, que son temas que
impactan en las estancias hospitalarias y su
manejo ayuda a la eficiencia institucional.

SERVICIO DE NUTRICION CLINICA

El servicio de nutricion clinica, atendio 26926
pacientes en el ano 201/ Siendo el estado
nutricional de los pacientes un factor fundamental
en el desenlace clinico, el servicio de nutricion clinica,
lidera estrategias que permiten la identificacion
de los pacientes con riesgo nutricional, para
priorizar su atencion y definir el tratamiento
que permita prevenir y/o mitigar el compromiso
nutricional. Uno de los logros del servicio en el
ano 2017 fue implementar el tamizaje nutricional
para identificar adultos con riesgo nutricional y
asegurar una atencion oportuna a pacientes con
este riesgo. Estas son estrategias costo efectivas
con mayor evidencia cientifica para prevenir y
tratar los problemas nutricionales que afectan los
costos y resultados de atencion en salud. Una vez
identificados los pacientes a riesgo se realizan las
interconsultas en menos de 24 horas para instaurar
el manejo nutricional de acuerdo a guias de manejo
establecidas.

CALIDAD

PRINCIPALES
INDICADORES
DE CALIDAD:
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COMPROMISO CON LA CALIDAD

Para la Fundacion Valle del Lili es claro el
compromiso con la calidad en la prestacion
del servicio, la docencia y la investigacion; en
nuestro proposito de mejoramiento continuo
contamos con el sistema integrado de gestion
que se enfoca en el ciclo Planear, hacer, verificar
y actuar . De esta manera podemos asegurar
el cubrimiento de las etapas que nos lleve a
implementar las mejoras que permitan mantener
el nivel de servicio que ofrece la institucion.

1. ACREDITACION EN SALUD

En el ano 201/ La institucion recibi6o visita
de seguimiento para el SISTEMA UNICO DE
ACREDITACION  EN  SALUD, realizado por
ICONTEC, que es el modelo que en la Fundacion
se ha adoptado como el referente de Calidad.
Las siguientes son las fortalezas que resalto la
Junta de Acreditacion producto de esta visita de
evaluacion:

La institucion contintia demostrando un liderazgo
muy importante en la region que constituye un
indudable referente parala mayoria de instituciones
de salud del pais.

Cuenta con un gobierno corporativo de alto nivel,
capacidad, compromiso y responsabilidad con la
institucion, el cual ha fortalecido, con el desarrollado
del Consejo Superior y el establecimiento de un
proceso de autoevaluacion de su propia gestion.
Es evidente el compromiso de la alta direccion,
de los lideres de la organizacion y de los
colaboradores en la definicion, implementacion,
evaluacion y mejoramiento de un direccionamiento
estratégico claro, enfocado en la alta complejidad
y Ssu vocacion como centro de formacion.

El alto nivel de su gestion gerencial y financiera
que soporta los proyectos de crecimiento y la
continuidad en la prestacion de los servicios que
ofrecen. Han mantenido un ritmo de crecimiento
alto en los ultimos anos y han ampliado el ambito
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de su participacion en la oferta de servicios, en el
contexto del Sistema de seguridad social en salud.
* Elaprovechamiento de las oportunidades de mejora
propuestas en las visitas de acreditacion y el cierre
en forma ordenada y metédica de un porcentaje
alto de las mismas, con lo cual demuestran su
disciplina, comprension de la herramienta de la
acreditacion en salud y aprovechamiento de su
utilidad practica.

La institucion es un referente de calidad a nivel
nacional e internacional y sigue trabajando
en la busqueda de nuevas certificaciones vy
reconocimientos que dan fe de su interés
permanente en el tema y de su deseo continuo de
mejoramiento.

El fortalecimiento de sus alianzas estratégicas,
especialmente  con  centros  académicos
reconocidos; la obtencion de resultados positivos
en la evaluacion del personal que forman, y
la continuidad y avance en el desarrollo de
investigaciones y publicaciones cientificas.
Multiples fortalezas en relacion con los ejes de la
acreditacion, de las cuales destacan el desarrollo
continuo del eje de seguridad de la atencion en el
que son visibles logros importantes, por ejemplo la
prescripcion electrénica con SAP; la Fortaleza de
la central de mezclas; la gestion de las diferentes
vigilancias, la implementacion de los paquetes
instruccionales; los programas de educacion a
pacientes: los seminarios para colaboradores
entre otras acciones concretas en seguridad.

En el caso de humanizacion, hay avances en el
diseno de nuevas estrategias y fortalecimiento de
las existentes, tanto en lo referente a la atencion
al Usuario y familia como hacia el colaborador:
se resalta el abordaje del cliente interno vy las
estrategias orientadas a la construccion del mejor
lugar para trabajar.

El abordaje integral de la gestion tecnoldgica, con
el cual demuestran un alto grado de madurez
institucional, el uso sistematico de herramientas
apropiadas 'y una interaccion eficiente 'y
multidisciplinaria que obtiene resultados de alto
nivel.

La junta de acreditacion consideré que esta
institucion merece mantener la acreditacion con
excelencia y un reconocimiento especial por su
excelente gestion.

2, SEGURIDAD DEL PACIENTE

La seguridad de los pacientes es una de las
principales dimensiones de la calidad de la atencion
en salud, por lo tanto La Fundacion la considera
como un valor institucional y la dimension mas
relevante de la calidad del proceso de atencion,
Y trabaja continuamente para garantizar un
entorno institucional seguro, promover la cultura
de seguridad en los colaboradores, pacientes vy
familias y desarrollando acciones de identificacion,
prevencion y gestion de riesgos relacionados con
el proceso de gestion médico asistencial.

Las estrategias para mejorar continuamente la
seguridad de los pacientes estan contenidas en
el Programa de seguridad institucional que en el
2.01/ obtuvo los siguientes logros:

GESTION DE LA CULTURA.

Se celebr¢ el dia de la seguridad del paciente por
noveno ano consecutivo, jornada en la que los
diferentes servicios comparten sus estrategias en
la atencion segura a sus pacientes, con el fin de
que sirva como aprendizaje institucional hacia las
buenas practicas; se realizan foros y actividades
de divulgacion de politicas, conferencias y analisis
de casos relacionados con la seguridad. En la
jornada se obtuvo una participacion de 1063
colaboradores.

Fortalecimiento de la cultura de seguridad a través
de campanas institucionales, talleres médicos,
rondas de seguridad y celebraciones relacionadas
con la seguridad del paciente (“Semana de la
Seguridad en Cirugia”, “Dia de la Higiene de Manos",
"Dia de la Seguridad del Paciente”).

Se realizd la encuesta de clima de seguridad
con un incremento en la participacion del
diligenciamiento de la encuesta, de 1109 en 2015
a 2.245 participantes en 201/ (100%) y con un
resultado global de la percepcion del clima de
seguridad del paciente en la institucion de 96%.
este resultado general muestra el reconocimiento
de los colaboradores en cuanto al trabajo continto
por mejorar la seguridad de los pacientes.

BUENAS PRACTICAS DE SEGURIDAD:

La principal estrategia para mejorar la seguridad
es la implementacion de Buenas practicas.
La Fundacion tiene consolidadas las buenas
practicas que recomienda el ministerio de Salud:
Identificacion correcta de pacientes, comunicacion
efectiva entre el equipo de salud, seguridad en el
manejo de medicamentos, disminucion del riesgo
de infecciones en la atencion, disminucion del
riesgo de caidas, procedimientos y cirugia seguras;
y hace seguimiento a su adherencia en todos los
servicios, obteniendo un resultado institucional de
94%, durante el ano 201/,
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3. INDICADORES DE CALIDAD:

Con estos indicadores las instituciones de salud miden la gestion de calidad en la atencién de sus

pacientes:
TASA DE INFECCIONES ASOCIADAS A LA ATENCION EN SALUD:
10
s PR(')PORCI()N DE EVENTOS ADVERSOS Y ADHERENCIA A BUENAS
PRACTICAS DE SEGURIDAD:
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Los resultados de la tasa institucional de infecciones, (cuya meta de referencia es el centro para el —— META EAPP
control y prevencion de enfermedades de Atlanta CDC), ha estado por debajo de los pardmetros de

referencia internacionales, con lo cual se demuestra la gestion institucional para controlar el riesgo de 30
infecciones en la atencion que es una de las principales causas de eventos adversos, lo que conlleva a
incremento en las estancias y los costos hospitalarios tanto como al aumento de la mortalidad. 20
19
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6% - ' ' : 494
o
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3% o 3,74% Con los resultados de estos indicadores se corrobora que si hay una cultura hacia las buenas practicas
de seguridad establecidas, los eventos adversos en la atencion se pueden controlar y disminuir su
2% - aparicion.
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Aun con el crecimiento sostenido en la institucion y al aumento de la complejidad de los pacientes, la
proporcion de mortalidad institucional se ha mantenido por debajo de los pardmetros historicos.
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“Irata a los demas como
quisieras que te trataran a ti’

Continuamos trabajando en el cumplimiento de
nuestro programa institucional enmarcado en
estrategias de humanizacion: contacto canguro,
apoyo social, ludoterapia, cuidado paliativo,
cuidado respiratorio y talento humano; orientadas
a la asistencia, bienestar, acompanamiento y
reconocimiento para asegurar la mejor atencion
a nuestras partes interesadas:

Paciente

Familia/acompanante del Paciente
Cuerpo médico/docente
Fntidades en convenio
Proveedores/contratistas
Entidades reguladoras

Donantes (componentes sanguineos
U Organos)

Instituciones academicas
Instituciones de estudios clinicos/
Investigacion

Fstudiantes

Sujetos de investigacion

Consejo Superior/Junta Directiva
Colaboradores

Desde Gestion Humana, se dio continuidad a la
estrategia de Construir el mejor lugar para
trabajar, fortaleciendo nuestra cultura de
servicio humanizado, enfocado no solamente al
paciente y su familia, sino a los Ciudadanos Lili,
fue asi como durante el ano 201/ se gestiond lo
siguiente:

1

Se realiz6 el despliegue del Balance Scorecard/
Plan Operativo desde los directivos a jefes, y
desde los jefes a los equipos de trabajo.

/

Desarrollo del plan integrado de capacitacion y
capacitacion en Protocolo de Servicio.

5

Sensibilizacion “Ser Ciudadano Lili, hace la
Diferencia” para permear nuestra cultura
organizacional, donde se entrego6 el protocolo de
servicios de la Fundacion Valle del Lili.

A

Consolidacion y despliegue de los beneficios del
Ciudadano Lili a través de charlas mensuales
lideradas desde Bienestar.

D

Fortalecimiento de la Escuela de Formacion a
través de la herramienta KME.

S

Consolidacion del area de Servicio al Cliente.

.

Desarrollo de planes de accion resultantes de la
encuesta de Clima Organizacional e intervencion
de Gestion Humana en las areas, a través de
grupos focales.

3

Dia de la Humanizacion Institucional “Sana que
Sana’, teniendo como tema principal el dolor
desde la compasion.
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MEJORAMIENTO DE ~ PROGRAMAS INSTITUCIONALES
PROCESOS MEJORAS ) . .
INSTITUCIONALES Asi creamos cultura de mejoramiento

@

RESPONSABILIDAD Y COMPROMISO
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Para el ano 2018, se
continuara fortaleciendo
la cultura de Servicio
Humanizado, a través del
modelo de Experiencia

del Paciente, al integrar la
investigacion, la educacion,

la transparencia y la
comunicacion hacia el
paciente y su familia, que
permitan al paciente tener
Una experiencia positiva,
en todos los momentos de
verdad.
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GESTION DE LA
CULTURA

CIFRAS, RECONOCIMIENTOS Y
LOGROS

Incremento en la participacion de los ciudadanos Lili en el dia de
la seguridad del paciente (SP), realizado el 27 de Octubre de 201/,

COMITE SEGURIDAD TOTAL STAND STAND ASISTENTES
DEL pAClENTE PARTICIPANTES LABORATORIO CON BPSP A STAND
9° DiA DE LA s recics
SEGURIDAD DEL Pacientel
PACIENTE | 1 | 1.063
CONCURSOS
IMAGEN, VIDEO PARTICIPANTES PARTICIPANTES
Y STAND DE LA IMAGEN  DEL VIDEO
I 3 | [ 592 | [ 4/ |
TOTAL
ASISTENTES A ASISTENTES ASISTENCIA
LA APERTURA AL CPC STAND/CHARLAS
| 242 | | 1464 |

47 RECONOCIMIENTOS ENTREGADOS

PORCION DE PERCEPCION DE CLIMA
DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

100%
95% 95% 95y 0%

95% /\93%/’ o—*
90% /
g5os | 83%

J

80% | | . | : .
201 2012 2013 2014 2015 2017

Disminucion de percepcion de castigo
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GESTION DE LA
INFORMACION

Incremento en adherencia a buenas practicas
en seguridad del paciente, cumpliendo la meta
institucional y manteniéndola durante el ano 2017,

ADHERENCIA A BUENAS PRACTICAS
EN SEGURIDAD DEL ADHERENCIA A
BPSP Y PREVALENCIA DE EVENTOS
ADVERSOS PROBABLEMENTE
PREVENIBLES

4 93 4
100 88 89 9 9
84 86 e

80 —

Eiz/

4
*

60
40
20 119
.\711 5.74 5.69 472 4.82 490 490
o - - ————6— S )

2012 2013 2014 2015 2016 12017 11-2017 1I-2017

—— ADH-BPSP  ——META BPSP-90% —@—EAPP ——META EAPP<6,3%

* Nuevas dreas para medicion de adherencias: Vacunacion, Laboratorio Sede Centenario y de
Trasplantes, Rehabilitacion Fisica, Pequena Cirugia, Clinica de Heridas, programa Vascular Periférico.
* Revision de 76 indicadores institucionales relacionados con seguridad del paciente, priorizando sélo
45,

* Divulgacion trimestral a servicios sobre su prevalencia de casos en seguridad del paciente.
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GESTION
DEL RIESGO

Andlisis de casos de mayor impacto en el Comité
de Seguridad del Paciente, con1.857 participantes.

2 Talleres a Lideres en Protocolo de Londres con
86 asistentes.

GESTION DEL CAMBIO

Intervencion sobre los eventos de mayor
prevalencia: accesos venosos, centrales en
pacientes adultos 'y pedidtricos, accesos
vasculares  periféricos,  (Técnica  Aséptica),
prevencion de UPP, registros clinicos.

—y
=
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RETOS 2018

GESTION DE LA CULTURA

Incrementar las reinducciones
en seguridad del paciente, con
departamentos académicos y servicios.

Incrementar la participacion médica
en las actividades de seguridad del
paciente.

GESTION DE LA
INFORMACION

Mejorar los indicadores de adherencia a
SBAR (Situation Background Assessment
Recomendation), higiene de manos vy
aislamientos.

GESTION DEL RIESGO

Empoderar a los lideres de unidades o
servicios, para analisis y gestion de casos
en seguridad del paciente.

GESTION DEL CAMBIO

Promover la comunicacion y el trabaj
en equipo, continuar estrategias de
intervencion sobre eventos prevalentes.
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SERVICIO
FARMACEUTICO

El Servicio Farmacéutico en la Fundacion Valle .| 5

del Lili cada vez ha enfocado mas su gestion
en consolidarse como un drea estratégica para
el soporte de los procesos encaminados a
garantizar la Seguridad del Paciente a través del
uso seguro de medicamentos, impactando en cada
una de las etapas de valor del mismo (Seleccion,
adquisicion, almacenamiento, distribucion, preparacion,
dispensacion), incluyendo procesos de seguimiento
post administracion, desde este enfoque dentro
de las principales actividades desarrolladas vy
consolidas en el 2017 se encuentran:

Mantener los estandares de calidad respaldados
en las certificaciones otorgadas al servicio
farmacéutico desde el afio 2007, y todas vigentes:
Buenas Practicas de Elaboracion, para el servicio
farmacéutico; Buenas Practicas de Manufactura
para gases medicinales y Buenas Practicas Clinicas,
para el Centro de Investigaciones clinicas. En
este afo, preparamos en servicio para optar a la
certificacion en Buenas Practicas de Elaboracion
en Radiofarmacia que nos permitiria ser el primer
Servicio Farmacéutico en Colombia en obtener
todas las certificaciones existentes para esta
categoria de servicio por parte del INVIMA, quien
es el ente certificador.

Creacion del area clinica del servicio farmacéutico
con quimicos farmacéuticos dedicados a la
vigilancia activa de la farmacoterapia en los
pacientes de la institucion generando impacto en
los costos al lograr la disminucion del nimero de
toma de muestras de laboratorio para medicion
de niveles plasmaticos de medicamentos como la
vancomicina en un 40%, la disminucién de consumo
de antibidticos diarios en la institucion, que no
solo optimiza los costos de la atencion, sino que
impacta disminuyendo la resistencia bacteriana a
los antibidticos, tema que es una preocupacion
mundial por su incidencia en la salud publica.
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consolidacion ~ del  programa  de
Farmacovigilancia, logrando generar estrategias
asertivas para el uso seguro de medicamentos,
con la implementacion  de la vigilancia de
medicamentos, como anticoagulantes, susceptibles
de generar Reacciones adversas a medicamentos
(RAM), y ampliando el cubrimiento en la vigilancia,
de dreas como oncologia pediatrica, urgencias y
cirugia, lo que ha generado una disminucion de las
RAM evitables a menos del 2% en las institucion.

Otras estrategias implementadas de seguridad en
conjunto con el drea de TDI es creacion de barreras
en la historia clinica electroénica, desde el momento
de la prescripcion, generandole alertas al personal
médico, para garantizar la prescripcion segura de
los medicamentos en la Institucion. También la
implementacion de software especializado en los
equipos deinfusion de medicamentos endovenosos,
evita el error humano en la programacion de la
infusion, y por ende garantiza una administracion
segura de medicamentos.

Disponibilidad de medicamento listos para
usar, preparados en la central de mezclas, con
un promedio de 5/200 mezclas preparadas
mensualmente , que permiten la estandarizacion
de los medicamentos y la preparacion bajo
condiciones seguras, logrando  impactar en
la administracion segura y la disminucion del
riesgo de contaminacion de los medicamentos al
momento de su administracion.

RECONOCIMIENTOS
INSTITUCIONALES




Fundacion Valle del Lili

CERTIFICACIONES EN BUENAS
PRACTICAS

Julio de 2010. Certificacion
en BUENAS PRACTICAS DE

Resolucion Nro. 0444 de 12 de Febrero de
2008.

Renovacion  Octubre 9 2015 - Resolucion

FLABORACION otorgada por el 2015-040866
Invima.
ﬁ A8t W ichil de Veplanti S0 WS henicd | Aimbbiod - INVIMA %
Werpatur o o 12 Peaimccion Socal
Flisrobinsa o Ciokcm bl A
e P a1
MT!LIEIHF'B:MHM. mlﬂﬁ“&HMEn[

EﬁE-lml-g-ﬁ-ﬂnfm Walls ool Cauca mﬂhﬂnﬂﬁ dﬂ oot O 1D.h.'r
lehﬂl
t.ll-EHT 5—|H\ﬂ!ﬂ.lsah:mmmm‘lmenlunﬂm

ILL wbscado en I MWNHHE&H‘BHHWWJEHMW

II-'INEI:WFH 3-3-IE"2-I MNIT: E20324177-5, quo madianks Rasolutdn Mo ml'd- i 2‘1
19 el Menstero oo Salsd b neoonccld personeria Jundica n dnimd de lecral con &

|: o 08 evakar o complimesnto do B Buenas Pricicas oo Elaboracdn, tendents a la

\, 2010674288 ool 210712010 -»

Mayo de 2011 BUENAS PRACTICAS Resolucion 2578 de 2008 )
CUN\CAS Renovacion Junio de 2016 - Resolucion 2016-

025116
Visita de verificacion por cambio nueva sede
Septiembre 2017

1?
instituto Macional de Vigilancia de Medicamentos y Alimeics - INVIMA ﬁ'_-_t_
Mirdsiera de la Prolecciin Social -,, - ";
rlats  TpUBSca de Cobombia .J]

Figina | de IT

ACTA DE ¥ISITA DE CERTIFICACION EN DUENAS
PRACTICAS CLIMICAS A LA FUNDACIH VALLE DEL LILI

En b cuded ca Santiago oa Cai, duranbs kos dilas 16, 17, 18, 19 v 20 da mayo da 2011, ks
sugcrios prolesionales del Ingltule MNetsne de Viglaadia de Medamenlos y ALmerios
I IR, - aedmcridos ol Manesiono e Lo Frofoocion Sool dey by Hopublcs oo Lolompa, = hcaeon
pragantas an las insislacionas o la FUNDACIKON YALLE DEL LIL) con BIT 880324 1775
llncada ofn b Corpra D8 Mo 184D dé dela chedad, Tolbiono 3310000 axl 43144022, fax
JEATETY can @ propfedo da owaluar ol cumplimionio do las Beenas Practicas Clnicas, an
! papunata & soliciud redicads ane o IngSbons baje lop Mg, 100EEI4E de becha 15002000y
“"'-. AODEIERES dal O 1200
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Diciembre de 200/ certificacion Resolucion No. 001672 del 28 de Mayo de
/ 2004
BUENAS PRACTICAS DE Mayo de 2012, Resolucion Nro. 04410 del 1/ de
MANUFACTURA para Noviembre de 2009
o Renovacion abril 15 de 2016 - Resolucion 2016-
gases medicinales. 010765
bttt Naciotal g Vigiancls e Meccamentas y Almanizd - BVWA for
$ Meates ca ln Profecoigs Social __-;._,;";"
Reoutica de Coomba =)
o Pm1m1n;

ACTA DE INSPECCION AL CUMPLIMIENTO DE LAS BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA
PARA GASES MEDICIMALES A FUNDACHION VALLE DEL LILI

En Santaga de Cal, Valle de! Cauta durante ios dias 16y 17 de mayo de 2012, os suscrios profesicnales

dal IRSTITUTO MACIONAL DE VIGILAKCIA DE MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS - INVIMA se hecieron

presenies en as nsialacones de la FUNDACION VALLE DEL LILI, ubcada en la Camera 58 Mo 1845,

Torre 2, de esta cudad, Teidono 3318060 y fax 31672428, NIT- BO03241TTS, con o propbsio de
| evaluar o cumplmiens o2 las Buenas Prictcas de Manufactura de Gases Medonaies. en respussta a 2
%, scicitud de amphacidn radicada ante ¢f INVIMA b ef No 2011125840 del 3111102011

CERTIFICACION CON EXCELENCIA

EN CUIDADOS PALIATIVOS - L.
METODO NEWPALEX el

LU LR PRREL ]
" BETdE

e 4

FUNTDALC IEIh WALLE DEL Lied

=i

En el mes de mayo del ano 201/ la Fundacion
Valle del Lili recibi¢ la certificacion en el método

NewPalex para el equipo de cuidados paliativos i meitn s ol Mdicts IERORET £ £

de la Institucion. Este reconocimiento otorgado cars Eijingss Encadantn o Cidaidos Al
por la New Health Foundation, se da gracias a que o

g meth aeiulilces  IpapRalanin

.

.'_:_:,H.Lr

cada uno de los colaboradores de la Fundacion
Valle del Lili aporta en la prestacion de un servicio
con calidad en las diferentes etapas de la vida de
nuestros pacientes.
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DECLARACION VERIFICACION DE
GASES EFECTO INVERNADERO

Reconocimiento de Icontec, como Organizacion
que cumple con los requisitos establecidos, por el
protocolo de gases de efecto invernadero

ACREDITACION EFI
Reconocimiento al Laboratorio —,

de Inmunologia de Trasplantes Eilasi
P A ili FEDERATICHS FOR
@ Fundacion Valle del Lili, por gt 1o

cumplimiento de los estandares

de inmunologia de la Federacion ot s G
Furopea para Inmunogenética - EFI O lsontee
Visita de inspeccion realizada al Laboratorio de DECLARACION DE VERIFICACION DE GASES DE EFECTO
Inmunologia de Trasplantes e Inmunogenética, el INVERNADERO
dia 30 de junio de 201/, Federacion Europea para Reporte Informe lnvestario GEI Fendacién Valle do Lili 2014 v4
Inmunogenetica. Facha do ia Declarachén: 04704/2017
Se resalto: la competencia técnica y humana, la CEmn
amabilidad y simpatia de cada una de las personas C"I'Ill:a FI,I ndﬂt:iﬂn Vﬂ"ﬁ dEl L||| .
con las que se tuvo la oportunidad de realizar la Sede Principsl Santiago de Cadl Carvera 9B # 18-49 y la Sede Betania Calle 50 No 118-68,
evaluacion. o

Inverrtanio de Gases de Efecto Invemadeno pars & industrs Clinics Fundacida Valie del
Expresado por los evaluadores:  “merecido Lilf
reconocimiento por la calidad de trabajo Perfodo del D1/01/2014 af 31712/2014
demostrada en cada uno de las acciones ICONTEC ha verficado de scuirdo con I norma NTC-ISO 14064-3:2006 que o informe de GEI
evaluadas’”. preétentadc por la epresa Clinica Fundacion Ville del Lili, cumple con os requisitos establecides por la

morma GHG PROTOCOL:

¥ gue los resuitadios oblenidos lueron ke siguientes:

NOV. 16 DE 2017: Por 4651.81 tCO2e

parte de la Fundacion Ampliacion y A Ia'e'spera del Emminiones repentades de siros gases. 143,7 G0Ze de hidoliurearbonatos
Valle del Lili se envi6 la <o i certificado de
portes de listado

respuesta y evidencias de deficiencias. acreditacion por La declaracsin esld dirigids al cliente interr de 1a empresa y 3 sus partes interesadas,
al listado de deficien- parte la EFI. \
cias al comisionado de ey ™
la EFI. Ciﬁ;f_&l‘% -
Rob#re Envigue Martoys Vil
Ay o Mﬁﬂm
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RANKING DE MEJORES
HOSPITALES Y CLINICAS DE
AMERICA LATINA

*Ranking Américakconomia

CERTIFICACION -
HOSPITAL UNIVERSITARIO

"Actualmente en Colombia existen once hospitales universitarios reconocidos como tal: Fundacion
Santa Fe de Bogotd, Fundacion Cardioinfantil, Sociedad de Cirugia de Bogota, Hospital Universitario

EVALUADAS
de San José, Fundacion Cardiovascular de Colombia en Bucaramanga, Hospital Pablo Tobén Uribe y PIMENSIONES

San Vicente de Medellin, Federico Lleras, Instituto Roosevelt, recientemente el Hospital San Ignacio y SEGURIDAD: 23,5% 7950 7192 7840 7880 A\
La Fundacion Valle del Lili" Fuente: EI Pais - Nov. 201/ DIGNIDAD Y EXPERIENCIA
DEL PACIENTE: 5% 6340 NUEVA
CAPITAL HUMANO: 23,5% 8600 9792 9590 9360 W
i R — CAPACIDAD: 20% 6320 6533 7140 7250 A
i ¥, i f y St ,
i ¥ A = GESTION DEL
L?J i Fansteno Ge Eoucsrin Nacons CONOCIMIENTO: 10% 7190 8215 7310 8280 A
' EFICIENCIA: 8% 8840 9327 9580 9400 WV
AGUERDS No. 00149 PRESTIGIO: 10% 4280 4797 5240 6250 N\
NS ok cL AR iNDICE DE CALIDAD 74,30 77,87 80,00 80,21 A

FOR FL CLAL AF WFSLIFLYF La SG0IEITLR BF RECONGCIMICNTD COMD HOEMT AL
LBEVERAITARNY & LA FUMDACHIN VALLE DCL LI, SEDE CALY - WALLE DEL CALCA

L i Cohti i NTERAES TOMLAL PARE FL TALFNTO HIIMANG EN SALUD

CERTIFICACION HIMSS

Visita de evaluacion realizada el 23 de noviembre
de 2017, por representantes de HIMSS Analytics
en la cual se hace reconocimiento a la Fundacion
Valle del Lili, por alcanzar el NIVEL 6 al evidenciar
la aplicacion del modelo de registro médico

s oo i L Sl rleeinda Comlerdiad. pdr ol Dediols 400 0 JUTL GDeSEaacd &N s amorn
EF 813 e Desorpn M80 do 200 ¥

HIMSS Analytics
EMRAM

EONAINERANDO:

6

STAGE

ue mothacde Deoneds MG o U 4 onedi 18 Comegalin iperapiliphe powsh 4l TG FE s gn
Hamed, poveo GIgahe responeabis 09 1A ToMa e pceones deevias oo b fnciooen. plthes
i v Rdlae s |8 imande, wl I il e e R Cars [l Fenrna e mne ain] cpae FiTTE
o chiwes crnpanlas G W Lo e b Prodecehn Secial g s F oot Ml

s sl Do i T oy SN, pideriresnibinsien Libnicny g Soclor Sanud. conbemals gue il Cormsn 5
fndnandineh, Sodhrie Aoeetds. 3obet W Aizind Je moshorimenie 0n 08 PolBaCoTes resiaerh

B0 BCST O Rike o i U R AN _
e electronico - EMRAM, Fundacion Valle del Lili
(i Jon PILENERASWOM VAL L F BFL LR secke Sal - Walo ol Thsnia grieerd? ands naln Comndn, e
Afcarmiracr (s SO00ran b shciud ge recorocimienls Gormet Fiasiial Lniverailanio, toes Dasd on 26
Clasl o Dotad cladbmicss ddknado e o Matiiend g Edutatitn Matiteal, romIann o 2T Y +
ZH e MRG0 2T 7, WERE 08 YiRATa0oN 00 00 IO A0T DITeRe o B SICon 1D 0w 13 Loy 143 wy has achéeved Stage & as designated by HIMSS Analytics
st mEm using the Electronic Megical Recard Adaption Model.

G i Wt prmvseilncks o nlterne da vails de veilcacdn asle lee penidco & b6 Selade Crvalancids ) AL

do Gald ¢ Deonosiht de b Comalin Natindl Shieraoziens 40 Astguramesnio o0 | Soaldsd e 1S

B Sutaciin Supeior - LUONACES | para @ ammian §0? sEpetin toniepis sakule Attaining a Stage 6 designaton indcatas this organksation

recognises the Imponant roke of infacmation technalogy in
providing safe, imely, effective, efficient. equitsbie, and
patsent-centered care for the FIIM.H'I'I‘H- ﬂ'l-ﬁf R,

Electronic Medical Record
Adoption Model (EMRAM)<<
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B seicn. Bl sy Caniee

UNIDAD DE
Bogotd, & de febrera de 2018 APOYO SOCIALY
VOLUNTARIADO

racior
WICENMTE BORRE RO RESTREPD
Presidente Fundacion Valle de Lili

Sl =iz M Uno de los pilares
misionales v la base
de la responsabilidad
Cuiero agradecer su magnifica y calida atencion, al igual que el tiempo dedicado 3 nuestra J - social de la Fundacion

visita del pasado 6 de febrero de 2018, Va||e d€| Li|i oc brindar

Desde el momento de mi ingreso con los doctores Roberto Esguerra v Rafael del Castillo a _ e apoyo SOCIa’ a |a
las imponentes instaiaciones de la Fundacion Valle de Lili, nos hicieron sentir como gn casa, comunidad

La disposicion y apertura de quienes nos atendieron para contestar nuestras preguntas e :
Hustramos @n sus proceses, nos permitieron comprender el por qué la Institucién gue usted
dirige con tanta pasion v esmero s hoy el Centro Hospitalario mas importante de Colombia,

Muy apreciado doctor Borrero:

Cuiero felicitar a usted y a su extraordinano equipe meédico v administrativo por Lan noble v
excepcional labor qgue como colombiano recongico ¥ come colega celebro. &in duda
acudiremos a ustedes para aprender ¥ as optimizar los procesos de informatica,
administrativos y meédicos de nuestro muy anticipadeo Centro Hospitalario Serena det Mar.
lpualmente, todo logro, aprendizaje v experiencia que se derive de nuestro esfuerzo sera
compartido con usted en bepeficic de nuestras instituciones v de nuestra pran comunidad.

Aprovecho esta oportunidad para extenderle uma invitacion para que nos wisite en
Cartagena, para atenderle y presentarle la maverializaciin de un suefic. En dicha visita
procurara corresponderle s tan excelente almuerzo, donde no solamente fuimos atendidos
con el mayor gusto y delicadeza, sino donde tuve la oportunidad de iniciar con usted lo que
promete ser una profunda amistad,

Cardialmente,

e LU ,er e
DAMIEL HAIME GUTT
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Por esta razon, la Unidad de Apoyo Social (UAS) se enfoca en ayudar,
con un espiritu de servicio humanizado a las personas mas necesitadas vy

vulnerables, brindando servicios de consulta externa, apoyos diagnosticos,

terapéuticos y cirugias a través de los siguientes programas:

64.

JORNADAS EXTRAMURALES EN

ZONAS VULNERABLES DE CALI

Y SUS ALREDEDORES:
_ _ USUARIOS _
JORNADA FRECUENCIA BENEFICIARIOS RECURSOS
2017
ODONTOLOGIA Diaria 1617 lotal
' $39.963537
i 552 valoraciones Total
S e Semanal 230 citologias $24.870713
GINECOLOGIA Quincenal 33 cirugias Total
ONCOLOGICA 172 valoraciones $18.327.224
JORNADAS EXTRAMURALES EN
EL VALLE DEL CAUCA, CAUCA
Y NARINO:
- ~ USUARIOS _
JORNADA FRECUENCIA gg#ncumos RECURSOS
523 valoraciones y
CARDIOPEDIATRIA Mensual ecocardiogramas, $61548.422
11 cirugias
4 cateterismos
NEFROPEDIATRIA Mensual 163 $5.646.320

Informe Anual | 2017

CUBRIMIENTO JORNADAS
EXTRAMURALES EN LA CIUDAD
DE CALI

||||||||||

HOSPITAL
SAN JUAN
DE DIOS

INSTITUCION
SAN JOSE
(COLSEGUROS)

REPUBLICA
DE ISRAEL
(FE Y ALEGRIA)

ALEGRIA DE
CRECER

(CANAVERALEJO)

CESOLES

(LOS CHORROS)

COLEGIO SAN
CAYETANO
(ALFONSO
LOPEZ)

. FUNDACION
PAZ Y BIEN
(MARROQUIN)

I sk \ LAS PLAMERAS
o 5 01 i (FE Y ALEGRIA)
o ik FUNDACION
=T UNBOUND
o .
SANTA MONICA
7 [ (FE Y ALEGRIA)
\ FUNDACION
CERMUIJER
JORNADAS INTRAMURALES
JORNADA DIRIGIDO A FRECUENCIA ALIADOS UsuaRios RECURSOS
BENEFICIARIOS
2017
JORNADA DE Pacientes con Semestral Fundacion Casa 144 valoraciones | Examenes,
COLUMNA diagnostico de Colombia'y 30 cirugias alimentacion
de escoliosis Fundacion Global y hospedaje:
Spine Outreach $26.319.716
JORNADA' Pacientes con Mensual Fundacion 307 valoraciones | Total:
OPERACION diagnostico de Operacion 75 cirugias $87930.393
SONRISA labio fisurado Sonrisa
y paladar
hendido

2017 | Informe
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SERVICIOS DE CONSULTA
EXTERNA Y DE APOYO
DIAGNOSTICO

SERVICIOS  USUARIOS HERIDOS EN
PRESTADOS BENEFICIARIOS COMBATE  TOTAL

L 716 || 407 | | 4 | [$61534.022]

66.

ATENCIONES ]
POR CONSULTA IMAGENES ATENCIONES
LABORATORIOS EXTERNA DIAGNOSTICAS POR URGENCIAS

| 390 O 240 | | 41 | | 20 |

——

)
>
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PROGRAMAS CARITAS FELICES Y
AULA HOSPITALARIA

Ambos programas estan dirigidos a los pacientes
pediatricos  hospitalizados, especialmente  a
aquellos de larga estancia que a consecuencia de
su diagnostico y tratamiento se han desvinculado
de sus circulos familiares, sociales y escolares
habituales.

Ambos programas buscan brindar
acompafnamiento psicosocial al paciente y su
cuidador, proteger sus derechos y garantizar su
bienestar.

Caritas Felices promueve el juego libre vy
estrategias ludicas que favorecen la expresion
de emociones, el desarrollo de la creatividad y la
socializacion.

El Aula Hospitalaria aplica estrategias pedagogicas
que, apoyadas por las tecnologias de lainformacion
y la comunicacion, promueven el desarrollo de
habilidades y facilitan la reintegracion del paciente
a su entorno escolar.

Ambos programas lograron un total de 5256
atenciones.
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Adicionalmente, se realizaron las
siguientes actividades:

ATENCIONES

“PALABRAS QUE JORNADAS

ACOMPANAN" ESTUDIANTES DE  SEMANALES DE  SESIONES
(DOLEX) LABOR SOCIAL  LECTURA AULA CINEMA

YINCANAS
SESIONES HORA DERECHOS
DEL VIDEOJUEGO JORNADAS DE  DEL NINO
VOLUNTARIOS  ACTIVO SALUD ORAL  HOSPITALIZADO

JORNADAS
NOCHES DE DERECHOS ESTUDIANTE EN
CUARTOS BAJO  DEL NINO FIESTAS PRACTICA, EN
LA LUNA HOSPITALIZADO  INFANTILES RECREACION

&

En el 2018 estos espacios ludicos
contaran con una nueva sede que
permitira una mejor atencion y una
mayor cobertura.
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PROGRAMAS CARITAS FELICES Y
AULA HOSPITALARIA

LOS RETOS

El programa Caritas Felices avanzarda hacia la
conformacion de un Centro Ludico que integre de
manera simultanea diferentes tipos de actividades
especialmente disenadas para pacientes de diferentes
edades, condiciones y necesidades.

El Aula Hospitalaria buscara construir una propuesta
educativa que se aproxime cada vez mas a los
contenidos curriculares formales, en alianza con la
Escuela de Educacion de la Universidad ICESI y la
integracion de practicas estudiantiles de licenciaturas
de dreas basicas.

Ambos programas buscaran llegar a los pacientes en
condiciones de aislamiento y movilidad reducida



Fundacion Valle del Lili

D

+

(0]
sinfcnja de
senhrisds

Sinfonia de Sonrisas es un grupo institucional
conformado por profesionales de distintas
disciplinas, que a través de intervenciones
artisticas, y ludico-terapéuticas que se realizan
directamente en las habitaciones de los pacientes
de todas las edades, se busca brindar un espacio
de esparcimiento y de contencion emocional, que
contribuya al bienestar psicosocial del paciente,
logrando tener un proceso de hospitalizacion
y de aceptacion de la enfermedad mas positivo
para la persona y su familia.

INTERVENCIONES CAMPANAS

Q4% 88

27

PACIENTES  FAMILIARES COLABORADORES

DE LOS BE- ATENDIDOS ~ ATENDIDOS  ATENDIDOS
NEFICIARIOS
EXCELENTE EL
IMPACTO DE INTERCONSULTAS
LAS INTERVEN-
CIONES EN EL 30
PACIENTE
TALLERES DE

FORMACION CLOWN
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INTERNACIONALES

AUTOGESTIONADOS

7

14

SINFONIA DE
SONRISAS

LOS RETOS

Aumentar el numero de pacientes atendidos vy
la cobertura de intervenciones en los diferentes
Servicios.

Socializar a todo el equipo médico el impacto positivo
que este programa ha tenido en el paciente, partiendo
de los resultados de investigaciones cientificas
existentes, y de los resultados de una investigacion
propia. llevada a cabo en la Fundacion Valle del Lili.
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72.

AUXILIOS UNIDAD DE
APOYO SOCIAL
_ B USUARIOS _
AUXILIO DIRIGIDO A BENEFICIARIOS DONACION
2017
i Acompanantes $950.013.597
ALIMENTACION de pacientes 2597 . :
hospitalizados
TRANSPORTE Pacientes y 164 $2.985600
acompanantes
FUNERARIO Familias de 36 $12.202.700
pacientes
pediatricos.
APOYO A PACIENTES DEL
PROGRAMA CONTACTO
CANGURO
SERVICIO UsUARIOS DONACION
BENEFICIARIOS
TRANSPORTE 47 $7/09.200
SERVICIOS DEL
PROGRAMA 35 $1.863.761
HOGAR DE PASO ALONSO OCAMPO
CONVENIO DIRIGIDO A SERVICIOS Usuarios RECURSOS
BENEFICIARIOS
ENTRE ) Pacientes Hospedaje, 315 $258146.400
FUNDACION provenientes de | alimentacion
VALLE DEL otras ciudades vy transporte
LILIYLA que requieren para el
FUNDACIONEL  ratamiento paciente y un
COTTOLENGO.

pero no tienen
criterios
médicos

para estar
hospitalizados.
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acompanante.

DONACIONES A TERCEROS QUE
PROMUEVEN EL DESARROLLO SOCIAL

TERCEROS TOTAL DONACION

UNIVERSIDAD

ICESI $732.966.000

FUNDACION EL
COTTOLENGO

FUNDACION
PARA EL
DESARROLLO
INTEGRAL DEL
PACIFICO

$258146.400

$250.000.000

CORPORACION
TECNOCENTRO
- FUNDACION
ALVARALICE

$107475.059

CORPORACION

VALLENPAZ $7/0.000.000

ASOCIACION
OBRAS
SOCIALES EN
BENEFICIO DE
LA POLICIA
NACIONAL

FUNDACION
AMADEUS

$46.680.000

$63.600.000

FUNDACION

BIBLIOTEC $40.000.000

ASOCIACION
PARA LA
PROMOCION
DE LAS ARTES -
FILARMONICA

ARQUIDIOCESIS
DE CALI

$40.000.000

$20.000.000

OTROS MENORES | $57206.916

TOTAL
$1.716.066.288
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Fundacion Valle del Lili

VOLUNTARIADO

En el 2017 La Asociacion Voluntariado Fundacion
Clinica Valle del Lili, continué cumpliendo con su
labor humanitaria de acompanamiento a pacientes
y familiares, identificando sus necesidades para
brindar apoyo emocional y en especie.

Realizamos la primera encuesta de satisfaccion
y desempeno a nuestras voluntarias, obteniendo
como resultado los indices que nos llevan a
realizar de forma prioritaria, los programas para
cumplir con las inquietudes recibidas.

Seguimos capacitandonos continuamente en
el trato humanizado y en talleres educativos
sobre temas médicos, con charlas propias
del voluntariado, complementandolas con las
diferentes actividades educativas, realizadas por
la Fundacion Valle del Lili.

El numero de voluntarias se incrementd de 39
a 42, para una mejor cobertura de los servicios
en la FVL, incluido Betania; realizando 27930
contactos con pacientes y acompanantes que
nos da un promedio en el ano de 123 contactos
diarios

Cumpliendo con nuestro objeto
social, los programas del
Voluntariado se consolidaron de la
siguiente manera:

74. nforme Anual | 2017

PANALES PARA  USUARIOS EN
PACIENTES EL PROGRAMA
PEDIATRICOS DE AYUDA
Y ADULTOS TRANSPORTE
32.609 26
i PACIENTES
PANITOS UTILIZARON
HUMEDOS TABLET
434 222
KITS DE ASEO PACIENTES
PARTICIPANTES
292 PROGRAMA
LEER ES SANAR
KITS NEONATOS 290
18 ACOMPANANTES
PARTICIPANTES
PROGRAMA DE
JUGUETES TEJER ES SANAR
420 206
ACOMPANANTES
KITS PARTICIPARON EN
PEDIATRICOS EL PROGRAMA DE

(morral mas cobija)

331

USUARIOS EN EL
PROGRAMA DE

MANUALIDADES
391

USUARIOS SOLICITARON
PRESTAMOS DE LIBROS

AYUDAS CIUDADANOS LILI
DIAGNOSTICAS Y ACOMPANANTES
7 995
USUARIOSEN /o
oHOTESS ALIMENTICIAS -
MAMARIAS: (DESAYUNOS, ALMUERZOS
Y REFRIGERIOS)
13 7.005

bl total de los recursos
ejecutados en el ano
2017 para el desarrollo
de los programas, fue de
122°735.379.

En la sala de Radioterapia se implementd nuestro
programa de manualidades vy tejer es sanar. Con
este programa nos sentimos satisfechos por los
resultados obtenidos

Continuamos con el apoyo a los programas
desarrollados por Caritas Felices, Unidad Apoyo
Social, Unidad de Neonatos, Canguro; Operacion
Sonrisa, programa de Convenios Oncologia;
realizando donaciones en regalos, refrigerios y
acompanamiento en las jornadas.

Adicionalmente el Voluntariado don6 7/ tablets
para la Unidad de Apoyo Social “Programa Aula
Hospitalaria”, e hizo donacién para el Centro de
Simulacion- Subdireccion en Educacion.

En el 2018 continuaremos
atendiendo el 100% de las
solicitudes que cumplan los
requisitos para recibir nuestras
ayudas.
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SUBDIRECCION
DE EDUCACION

Dr. Luis Alberto Escobar Florez
Subdirector de Educacion
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Fundacion Valle del Lili

Fue un ano de grandes logros para el area de
educacion, la Fundacion Valle del Lili recibi¢ la
certificacion como hospital universitario por

parte de la Comision Intersectorial para el Talento
Humano en Salud.

Se trata de una de las mas importantes
distinciones que otorga el ¢obierno a las
instituciones prestadoras de servicio en salud
y que solo la han recibido once escenarios de
practica formativa.

2.

En noviembre del mismo ano, se llevd a cabo
en la Fundacion Valle del Lili, la reuniéon de la
red Colombiana de Hospitales Universitarios
con la participacion de 24 altas personalidades
académicas de mas de 15 instituciones.

3

Se disend y puso en marcha el comité de
desempeno, como ente encargado de recibir y
canalizar las “alertas tempranas” que se generen
en los procesos de educacion y docencia en
nuestro hospital universitario.

A

La Fundacion Valle del Lili inicié en el ano 2017,
cinco nuevos programas de posgrados con la
Universidad lcesi: Ortopedia y Traumatologia,
Nefrologia Pediatrica, Neurologia, Neurocirugia
y Anestesiologia, para un total de 21 programas
activos en la actualidad.
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D.

Terminamos elano, conuntotalde 544 estudiantes
y con 49 médicos rotantes, provenientes de
distintos paises del mundo, quienes acudieron a
la Fundacion Valle del Lili, con el animo de realizar
actividades en calidad de observadores, bajo la
tutorfa y supervision de nuestros reconocidos
especialistas.

ESTUDIANTES

# 117 335 78 14 544
OBSERVADORES
INTERNACIONALES
Estados Unidos 2
Guatemala 12
Ecuador 2
Panama 11
Peru 5
Espana 1
Venezuela 1
México 4
Honduras 1
o w
OBSERVADORES
NACIONALES
Medellin
Manizales
Bogota D.C.
Popayan
Cali
Cartagena
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Fundacion Valle del Lili

0

Durante el ano 201/, la especializacion en docencia
universitaria recibi6 el registro calificado, por lo
cual, en el mes de enero del 2018 iniciara estudios
la primera cohorte de 40 docentes de nuestro
hospital universitario.

-

También completamos la implementacion del
sistema general de aseguramiento de la calidad
en educacion en salud (SIGACES), para la
administracion del registro académico de nuestro
hospital universitario.

3

Se realizd el estudio de capacidad instalada
completa para la docencia, como herramienta
fundamental en el aseguramiento de nuestra
calidad docente y asistencial.

9

Estudiantes de pregrado y posgrado recibieron
durante el ano 201/, multiples reconocimientos
nacionales e internacionales en el ambito
académico y de investigacion.

10.

En diciembre del ano 201/ se llevd a cabo la
premiacion del estudiante Lili ejemplar, distincion
que se otorgo en dicha oportunidad a la estudiante
de decimo semestre, Valentina Quintana Pena, por
su desempenio, iniciativa académica y liderazgo.

1.

Por segundo afno consecutivo, se entregd la
medalla al espiritu docente; el ganador de esta
honorifica distincion, fue el Dr. Gabriel Tobon
Garcia.
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2.

Se aprobaron un total de 166 becas con
una inversion de 3783150106 pesos. Las
becas beneficiaron a médicos, asistenciales,
administrativos, profesionales de la salud no
médicos, residentes y fellows. La totalidad de los
departamentos se vieron beneficiados con este
apoyo becario.

15.

Como parte del pilar de apoyo social de la
Fundacion Valle del Lili Hospital Universitario, se
donaron 700.000.000 de pesos destinados al
programa ICESOS de la universidad Icesi.

14.

Se realizaron un total de 14 eventos académicos
y 20 jornadas de educacion a la comunidad.

ACTIVIDADES REALIZADAS Y

NUMERO DE ASISTENTES

ACTIVIDADES ASISTENTES
Congreso de genética 93
Congreso de cuidado respiratorio 271
Simposio de embarazo seguro 147
Congreso de pediatria 206
Cuidado perinatal 2017 277
Cuidado de personas con heridas 240
Simposio de soporte nutricional pedidtrico 12
Simposio medicina interna 213
Congreso medicina nuclear 108
Histotecnologia 39
Noche rosada 1400
Semana de salud mental 500
Cardio lili 500

Talleres de dermatologia

12.

El Centro de Entrenamiento en Simulacion y
Educacion Continua ofrecio y llevd a cabo 69
cursos de educacion y diseno de escenarios de
simulacion, con un total de 970 estudiantes.

16.

Por medio de una encuesta a la totalidad de los
estudiantes de nuestro hospital universitario, la
Subdireccion de Educacion disend en conjunto con
el area de Bienestar de la Universidad Icesi, cursos
y alternativas de actividades extracurriculares
para nuestros estudiantes.

17.

Inauguramos las nuevas instalaciones de
la biblioteca y el Centro de Gestion del
Conocimiento, con acceso a bases de datos,
asesorias en informacion meédica y dareas de
estudio independiente y ¢rupal. En la misma
torre, se estrenaron las instalaciones de la sala
de bienestar estudiantil con dreas de descanso,
espacios para estudio, acceso a internet, lockers
y comedor exclusivo para estudiantes de nuestro
hospital universitario.
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RETOS 2018

1. Fortalecer los estandares de calidad que
permitan mantener la certificacion de la Fundacion
Valle del Lili como Hospital Universitario.

2. Ampliar el reconocimiento mundial de la
Fundacion Valle del Lili como centro de excelencia
en practicas formativas, incrementando las
alianzas de intercambio y cooperacion académica
internacional.

3. Consolidar, fortalecer el Centro de Estudios
en Simulacion y Educacion Continua entre la
Fundacion Valle del Lili y la Universidad Icesi.

4. Continuar con el cumplimiento del 100% de los
recursos de seguimiento académico en nuestro
hospital universitario: Comités de Docencia
Servicio (CODAS), juntas de seguimiento a
programas de posgrado y comités de desempeno.

5. Afianzar labibliotecay centro de documentacion,
como un proceso lider en gestionar informacion,
canalizar iniciativas culturales y fortalecer el
soporte académico y documental requerido por
el hospital universitario.
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6. Continuar con el crecimiento de los eventos
académicos en la Fundacion Valle del Lili,
apoyando necesidades desde los departamentos
y servicios, al tiempo que acompanamos iniciativas
de educacion a la comunidad.

7. Incrementar la participacion estudiantil
en las iniciativas de apoyo social en la
Fundacion Valle del Lili, incluyendo jornadas de
educacion, participacion en Carta de la Salud y
acompanamiento a la comunidad.

8. Continuar con el apoyo becario a nuestro
equipo médico, asistencial, administrativo y
estudiantil, como respuesta a las necesidades de
crecimiento académico e institucional.

9. Mantener la oferta de cursos, diplomados y
especializaciones en docencia universitaria, como
directriz de fortalecimiento académico de nuestro
personal docente.

SUBDIRECCION DE
INVESTIGACIONES
CLINICAS




Fundacion Valle del Lili

FI 2017 Tue un ano de crecimiento Articulos  publicados en revistas indexadas
: . (revision por pares) por especialidades médico-

para el Centro de \nvesugaoones quirdrgicas durante el ano 2017

Clinicas (CIC) de la Fundacion Valle

delLil en el apoyo, promocion y

produccion de investigacion clinica, UClY TRAUMA 26
manteniendo el enfoque de nuestro REUMATOLOGIA s
p|an estrategico y pi|ar institucional. RADIOLOGIA 13
EI CIC ha promovido la creacion y consolidacion GINECOLOGIA/
de trabajos de investigacion clinica en | OBSTERICIA 10
diferentes servicios médico asistenciales de la TRASPLANTE
Fundacion Valle del Lili. Durante el ano 201/ DE ORGANOS
se apoyaron 20 servicios en diferentes areas SOLIDOS 10
médicas: Hemato-oncologia, Nefrologia Adultos, INFECTOLOGIA 7
Nefrologia Pediatrica, Psiquiatria, Infectologia, -
Urgencias, Cirugia, Cuidado Intensivo, Patologia CARDIOLOGIA 6
Clinica, Trasplante de Organos  Sdlidos, PEDIATRIA 6
Anestesia, Neurologia, Reumatologia, Radiologia, i
Neumologia, Cirugia de Toérax, Cardiologia, NEUROLOG{A 6
Ortopedia,  Pediatria/oncologia, Oncologia, | NEUMOLOGIA 4
Cirugia de Trauma. ANESTESIA 4
Durante el afio 2017 se increment la produccion | GENETICA 4
académica. Lo mas notable fue el aumento de las ORTOPEDIA 4
publicaciones en revistas indexadas, en un 31% -
comparado al ano anterior, lo cual le permite ENDOCRlNQLOGlA 4
la institucion tener una mayor visibilidad a nivel PSIQUIATRIA 4
nacional e internacional. URGENCIAS 2
2014 | 2015 2017 TRASPLANTE DE
PUBLICACIONES/ MEDULA OSEA 1
: irez . 51% | 61% 133% .
ggb@?{ggg(rj%gcl)rf\s/gsii%gg\eones Clinicas ARTICULOS ALERGOLOGIA 1
OFTALMOLOGIA 1
2014 | 2015 2017 NEFROLOG|A 1
PREMIOS 10% | 18% 5% | | ONCOLOGIA 1
UROLOGIA 1
NEUROCIRUGIA 1
2014 | 2015 2017 .
DERMATOLOGIA 1
87% | 136% 191%
POSTER TOTAL 133
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Articulos publicados en revistas indexadas
(revision por pares) por especialidades médico-
quirdrgicas durante el afio 2017.

PREMIOS DE INVESTIQACI()N Y
DISTINCIONES ACADEMICAS EN
EVENTOS ACADEMICOS A

2017

D.

86.

American College of Surgeons: Scientific
Poster  Presentations: 2017  Clinical
Congress

DR. CARLOS ORDONEZ

Evento Internacional

31 st Japanese Association for the Surgery
of Trauma Conference  DR. CARLOS
ORDONEZ

Evento Internacional

Xl Congreso Ecuatoriano de Cirugia:
Cuenca - Ecuador.

DR. CARLOS ORDONEZ

Evento Internacional

- ..I'
&
g
-
42° Congreso Colombiano de Radiologia
DRA. ANA MARIA GRANADOS

ry

Evento Nacional

Xl Congreso Colombiano de Morfologia

DRA. ANA MARIA GRANADOS
Evento Nacional

Informe Anual | 2017

7| j(
o
11 Congreso Nacional de Medicina Critica y
Cuidado Intensivo

DR. GUSTAVO OSPINA
Evento Nacional

-
Simposio  Colombiano de Trastornos del
Movimiento

DR. JORGE LUIS OROZCO

Evento Nacional

P
Congreso Interamericano de Cardiologia
DR. JUAN ESTEBAN GOMEZ
Evento Internacional

Q.a"‘-
Annual Assembly: The American Academy

of Hospice and Palliative Medicine (AAHPM)
DRA. MARIA ISABEL CUERVO

Evento Internacional

10.

1"

12.

62 Congreso Nacional Ortopedia vy /IS

Traumatologia
DR. ALFREDO MARTINEZ
Evento Nacional

o
XVII Congreso Colombiano de Neumologia

y Cirugia de Torax

DRA. LILIANA FERNANDEZ
Evento Nacional

Vi
‘e

Congreso Colombiano de Medicina Nuclear
DRA MARITZA PABON
Evento Nacional

14.

12.

17° Congreso de la Sociedad Iberoamericana
de Intervenciones

DR. ALFONSO HOLGUIN
Evento Internacional

XXVIII' Congreso Estudiantil Colombiano de
Investigacion Médica

DRA. LUZ FERNANDA SUA
Evento Nacional

30 Congreso Colombiano de Pediatria
DRA. PAOLA MARCELA PEREZ
Evento Nacional

/]6 VI Congreéo Nacional de Residentes de

Pediatria

DRA. DANIELA CLEVES

Evento Nacional
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LOGROS

En el ano 201/ el traba
conjunto entre el grupo de
investigacion biomédica, de

la facultad de ciencias de la
salud de la Universidad Icesi y
el Centro de Investigacion es
Clinicas de la Fundacion Valle
del Lili, fueron clasificados

ante COLCIENCIAS como
grupos categorias Aly B
respectivamente, siendo este
el reflejo del esfuerzo que se ha
realizado al interior del centro
de investigaciones, para mejorar
la calidad de la produccion
cientifica que se desarrolla en
de la institucion.

HavL

Dentro de las investigaciones publicadas en el
2017 se destacan:

CUIDADO INTENSIVO

Entre los médicos investigadores que aportaron
en esta drea estan: el Dr. Gustavo Ospina y
Dr. Carlos A. Ordonez, quienes han realizado
importantes aportes en el conocimiento de
cuidados intensivos y trauma. El Dr. Ospina ha
hecho aportes importantes en el estudio de
microcirculacion en el contexto de sepsis y la
busquedadenuevos marcadoresenlamonitoriadel
paciente séptico. Asimismo su trabajo colaborativo
con grupos internacionales de investigacion en
cuidado critico, en el entendimiento del soporte
ventilatorio a pacientes criticos. EI Dr. Ospina
fue merecedor del 1er premio del Congreso
Colombiano de Cuidado Intensivo, fue invitado
a participar como conferencista internacional
en universidades norteamericanas, mostrando
sus importantes resultados de investigacion. El
Dr. Carlos Ordonez, se destaco por el avance
en el estudio del uso de balones intravasculares
aorticos, para el control de sangrado en trauma
severo (REBOA). ElI Dr. Ordofez y su grupo
fueron merecedores del 1er puesto del Congreso
Nacional de Cirugia de Ecuador, el segundo
puesto en investigadores jovenes del congreso
panamericano de trauma, mencién de honor
del Congreso Japonés de Cirugia de Trauma, vy
poster de mérito excepcional en el Congreso del
Colegio Americano de Cirujanos.

NEUROLOGIA

El Dr. Jorge Luis Orozco, Neurélogo Institucional
ha trabajado conjuntamente con el ¢grupo de
neurologia, quienes presentaron su trabajo
sobre, LA EVALUACION DE FIABILIDAD DE LOS
DOS SISTEMAS PARA LA EVALUACION DE LA
MARCHA EN CONJUNTO, a través de este ganaron
el primer premio del Simposio Colombiano de
Trastornos del Movimiento de la Asociacion
Colombiana de Neurologia. Este grupo también
fue merecedor de aprobacion de un proyecto de
investigacion, dentro de la convocatoria de salud
de Colciencias.

REUMATOLOGIA

Este grupo liderado por el Dr. Gabriel Tobon,
ha desarrollado investigacion en  areas de
reumatologia y autoinmunidad, lo cual le ha
llevado a recibir varias distinciones en el Congreso
Colombiano de Reumatologia, asi mismo la
presentacion de sus trabajos a nivel internacional
y la “Distincion de Joven Investigador” de la
sociedad internacional de autoinmunidad, que
por primera vez hace este reconocimiento a un
investigador latinoamericano.
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ORTOPEDIA

Liderado por el Dr. Alfredo Martinez, Dr. Juan Pablo Martinez y el Dr. Alfredo Sanchez, en el cual
se destacan trabajos publicados como: Reliability of a Four-column Classification for Tibial Plateau
fractures, Validacion de la Escala de Kujala para Dolor Patelofemoral en su version en espanol y
Prospective Quality of Life Assessment after Hip and Knee Arthroplasty: Short- and Mid-term Follow-

up Results. Servicio de Cuidado Paliativo.
DENTRO DE LOS ESTUDIOS COLABORATIVOS
CON INSTITUCIONES ACADEMICAS:

Se esta ha llevado a cabo el estudio con relacion
de edad gestacional y peso al nacer, utilizando
nuevos biomarcadores urinarios para medicion
de la funcién renal en ninos de 3 y 5 anos de
edad, en seguimiento con el programa casa
madre canguro alfa de Cali, Colombia con The
university of Queensland, mecanismo inmune
de la patogénesis en pacientes con infeccion del
virus del dengue "INMUNODENGUE" con Stanford
School of Medicine, &cido tranexamico para el
tratamiento de un trauma craneano significativo:
un estudio internacional, aleatorizado, doble
ciego y controlado con placebo” CRASH - 3 con
LONDON SCHOOL OF HYGIENE & TROPICAL
MEDICINE , "Value of Intraventricular Synchronism
Assessmentby Gated-SPECT Myocardial Perfusion
Imaging in the Management of Heart Failure
Patients Submitted to Cardiac resynchronization
Therapy” con IAEA (International Atomic Energy
Agency ), Tratamiento de la Hemorragia Posparto
con Misoprostol: ¢A quiénes proporcionamos el
tratamiento? ¢Quiénes presentaran fiebre?” con
Gynuity Health Projects, International Quality
Improvement Collaborative for Congenital Heart
Surgery (IQIC) con Boston Children's, CABG
revascularizacion con o sin bomba” CORONARY
con McMaster University, WHO GLOSS (Global
Maternal Sepsis Study) con World Health
Organization ( OMS).
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AREA DE INNOVACION Y DESARROLLO

Durante el ano 201/ el CIC abri6 una nueva
area de innovacion y desarrollo, derivado de
las actividades del drea, a través de la cual, se
lograron importantes reconocimientos, como:
ganadores de la convocatoria de Colciencias/
Reddi, en Patentes para Proteccion de Dos
Invenciones en Dispositivos Biomédicos, Premio
EPIC Otorgado por Camara de Comercio Cali/
Colciencias por Proyecto de Innovacion, el cual
permitié entrenamiento de miembros de esta
unidad en Boston, EEUU. Esta drea fue invitada
a participar como ponente en foro de la revista
semana y APPS co sobre transformacion digital
en Colombia. El reto para el préximo ano sera
ampliar el drea de accion y fortalecer la gestion
de la innovacion al interior de la Fundacion Valle
del Lili.

RADIOLOGIA

Investigaciones destacadas vy lideradas por la
Dra. Ana Maria Granados, Neuroradidloga en
relacion a tumores cerebrales tipo glioblastoma,
le llevd a este grupo a recibir el premio nacional
de la Sociedad de Radiologia. Asi mismo el Dr.
Alfonso Holguin recibi6 el premio congreso
Iberoamericano de radiologia.
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Dr. Alvaro Quintero Castafio
Director Administrativo y Financiero

2017

CARTA DEL DIRECTOR
ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO

Culminamos un afo con un entorno dificil en el pais y un sector salud
con grandes dificultades financieras que aun no han sido resueltas
y que ponen en riesgo la viabilidad econdmica de varios actores del
sistema. Lo anterior nos ha alertado a buscar mayor eficiencia en
nuestros procesos y ahorro en los gastos, lo cual, con el compromiso
de todos hemos logrado en materia economica alcanzar mayor
solidez, permitiendonos cumplir con todos nuestros propdésitos y
honrando oportunamente todas las obligaciones laborales, fiscales,
financieras y de proveedores.

En el ano 201/, se realizaron importantes inversiones en tecnologia
y desarrollos informaticos por el valor de $10.210 millones, en
equipo meédico asistencial por $23.541 millones y en proyectos de
infraestructura por un monto de $28151 millones, destacandose
la culminacion de la torre 7 en el segundo semestre, que tuvo una
inversion total incluyendo dotacion de $34.000 millones.

La facturacion por venta de servicios de salud tuvo un incremento
del 10% frente al ano 2016, con un crecimiento importante en las
empresas del régimen subsidiado del 51%, frente al afio anterior.

El Ebitda generado en el ano por valor de $107021 millones nos
permitira cumplir con el plan de inversiones propuesto para el afno
2018, que incluye el inicio de la nueva torre de hospitalizacion.

Por dltimo, pero de mayor importancia, hemos trabajado e invertido
como vision estratégica en nuestros ciudadanos Lili, buscando
consolidar nuestra cultura como factor clave y diferenciador para
convertirnos en el ‘mejor lugar para trabajar y estudiar”.
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SUBDIRECCION DE
TECNOLOGIA Y
DESARROLLOS
INFORMATICOS

)=

Manuel Esteban Guzmdn Acufia
Subdirector de Tecnologia y Desarrollos Informaticos
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Con el enfoque estratégico de Hospital Digital, el
ano 201/ fue para la Subdireccion de Tecnologia
y Desarrollos Informaticos un ano de muchos
proyectos en esa ruta. £l primer grupo de estos
proyectos componen la estructura de muchos
otros que conllevaran a mejorar la satisfaccion y
seguridad del paciente, la calidad de su cuidado,
como objetivos principales. Al tener un enfoque
estructural este primer grupo de proyectos
son de poca visibilidad pero de gran impacto a
pacientes y usuarios finales.

Dentro del conjunto de proyectos a desarrollar
en el ano 2018, el eje sera la definicion de los
elementos de Gobierno de Tl para asegurar el
alineamiento de las Tecnologias de la Informacion,
con la estrategia corporativa y de esta manera
agregar valor a los procesos, alcanzando un
equilibrio entre el riesgo y la inversion, en éste
ambito.

PROYECTOS Y
LOGROS REALIZADOS
EN ANO 2017

PROYECTO
EVO (EVOLUCION)

En el 2017 se termin6é la migracion de la
plataforma de correo a Microsoft Outlook®. Esta
implementacion optimizo los servicios de correo
y apalanco la implementacion de las aplicaciones
de colaboracion para todos los empleados de la
Fundacion Valle del Lili.

Office 365
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SOPORTE A LA DECISION
CLINICA (PLANES DE CUIDADO
DE ENFERMERIA/CONJUNTO DE
ORDENES CLINICAS)

Dentro del proyecto de Soporte a la Decision
Clinica se implementaron alrededor de 32 planes
de cuidado de Enfermeria y dos conjuntos
de ordenes clinicas. El disefo contemplo la
integracion con SAP como herramienta de frente
al personal clinico y asistencial, asi mismo, también
se integré con ELSEVIER como fuente de la base
de datos de conocimiento.

Para el 2018 se dard continuidad a la
implementacion de planes de cuidado para
otras especialidades asistenciales, iniciando
gradualmente con la integracion nuevos conjuntos
de drdenes para otros diagnosticos.

SISTEMA DE IMAGENES

Este proyecto se concibe con el objetivo de
centralizar las imagenes clinicas o imagenes
médicas generadas en los servicios ambulatorios
de una unica plataforma. Desde Abril de 2077/,
empezd a utilizarse la plataforma Enterprise
Imaging en el servicio de Imagenes Diagnosticas,
Medicina Nuclear, y en julio de 2017 se incluyo el
servicio de endoscopia.

Este sistema de informacion se encuentra
integrado con SAP. lo que permite recibir
las ordenes clinicas para la realizacion de los
procedimientos, realizar seguimiento y gestion
a dicha orden, capturar las imagenes y elaborar
informes a partir de plantillas, haciendo uso de
sistema de reconocimiento de voz.

Las proximas fases del proyecto comprenden
los procesos de electrocardiografia, cardiologia
no invasiva, intervencionismo vascular y la
implementacion de un portal de paciente.
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CERTIFICACION HIMSS STAGE 6

En Noviembre de 201/ obtuvimos la primera
certificacion en Colombia HIMSS EMRAM Stage 6,
que nos acredita como una institucion que alinea
todos sus procesos clinicos asistenciales con el
uso de las tecnologias de la informacion como
apoyo, con el unico proposito de una atencion
enfocada en la seguridad del paciente.

RETOS A REALIZAR EN 2018
SEGURIDAD CONVERGENTE

En el 2017 se concibio el proyecto de seguridad
convergente, como respuesta a un requisito
fundamental de la transformacion digital: la
seguridad de la informacion. Por esto, en el
2018 nos encontramos en la implementacion de
soluciones de software y hardware, procesos
y politicas institucionales que protejan desde
diferentes frentes la informacion de la institucion.

TELEMEDICINA

Como solucién a la necesidad de una respuesta
rapida en la atencion de pacientes de alto riesgo
ginecobstétrico, se implementard dentro de
Fundacion Valle del Lili un modelo de telemedicina
en atencion de emergencias de esta especialidad.

Para conseguirlo se hara uso de las tecnologias
de la informacion: herramientas de colaboracion,
hardwarey software que permitan lacomunicacion
entre la Institucion y entidades de prestacion de
servicios de salud, de nivel 2 en las regiones del
Valle y el Cauca.

INTELIGENCIA DE
NEGOCIOS

La Fundacion Valle del Lili ha abordado dentro
de la estrategia de gobierno de datos Ila
implementacion de una plataforma de Inteligencia
de Negocios, que permita apoyar la toma de
decisiones, garantizando valor en sus iniciativas
de integracion de los distintos sistemas de
informacion y proporcionando a los usuarios
mayor valor en la informacién administrativa,
clinica y hospitalaria.

La estrategia estd compuesta por la
implementacion de una bodega de datos robusta,
el diseno y construccion de cubos y la adopcion
de las herramientas de Inteligencia para la
generacion de indicadores y tableros de control.

CONSTRUCCION MODELOS DE
INTEROPERABILIDAD

Con el objetivo de robustecer los procesos de
integracion entre el sistema de informacion
institucional SAP. los sistemas de informacion
especializados, 'y preparar la Institucion
para abordar proyectos y/o procesos de
interoperabilidad como conexion de dispositivos
de lol (Internet of Things) o interconexion con
plataformas de informacion especializadas, se
abordo6 la implementacion de la plataforma de
integracion SAP-PO para realizar la reposicion
paulatina de la instalada, inicialmente en Ila
Institucion desde el afno 2011. Con esta nueva
tecnologia se realizd la conexion del nuevo
software de patologia y se encuentra en proceso
la migracion de las interfaces, para mejorar los
procesos de Laboratorio Clinico, sistema de
imagenes médicas, entre otros.
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SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA

INFRAESTRUCTURA

Germdn Dario Soto Naranjo
Subdirector Administrativo
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Fundacion Valle del Lili

Para la Fundacion Valle del Lili es importante
brindar a sus usuarios, amplios y comodos
espacios rodeados de naturaleza que les permita
sentir la calidez del servicio; es asi como la gestion
de la infraestructura representa gran dedicacion
y esmero, desde la planeacion hasta la ejecucion
de mejoras, que brinden respuesta a los objetivos
planeados en el marco de la calidad, seguridad del
paciente, seguridad y salud en el trabajo, al igual
que la conservacion del medio ambiente.

Muestra de ello es la culminacion
del proyecto de ampliacion de

[0S servicios en consulta externa,
Fducacion Médica, Bienestar
Universitario, areas administrativas
y parqueaderos, con los cuales

se logro un crecimiento en area
construida de 77.260 M*

en ¢l 2009 2 103.000 M’

fotales en el 2017.

103.000 M2
77.260 M2
46,600 M2 ’I\
1994 2009 2017

Durante el 2017 se adelantaron obras por
mas de $60 mil millones representados
fundamentalmente en las siguientes:

1

TORRE 7: construccion de 8.824 M’

distribuidos en /7 pisos,  distribuidos para
Educacion Médica, Bienestar Universitario, 43
consultorios y 2 pisos administrativos.
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PROYECTO EDIFICIO
AREA CONSTRUIDA 8584 M?

AREAS CONSTRUIDAS ZONAS
TECNICAS SOTANO 520 M?

USOS GENERALES PISO 1AL 7:

OFICINAS
ADMINISTRATIVAS

CONSULTORIOS CENTRO DE

INVESTIGACIONES
CENTRO DE CHEQUEO
RECURSOS MEDICO
BIENESTAR PLAZOLETA AULAS

UNIVERSITARIO DE COMIDAS
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Fundacion Valle del Lili

TORRE 7 PROYECTO
AMPLIACION
TORRE 1

NIVEL | M2 | uso CONSULTORIOS

‘ PLAZOLETA DE COMIDAS - CENTRO DE RECURSOS -
TOMA DE MUESTRAS LABORATORIO

BIENESTAR UNIVERSITARIO -OFICINAS DE EDUCACION -
PISO2 | 1280 | 241Ihg PARA 70 PERSONAS C/U

‘ CENTRO DE INVESTIGACIONES -CHEQUEO MEDICO - - -
6 CONSULTORIOS DE MEDICINA INTERNA PISO2 | 250 | AREA DESCANSO MEDICOS -OFICINA COOPERATIVA MEDICOS

pisoa | 1200 | 18 CONSULTORIOS ALERGOLOGIA - TAULA PARA 55 PERSONAS |
| NEUROLOGIA - 2 SALAS DE PROCEDIMIENTOS PISO3 | 2 CONSULTORIOS GINECOLOGIA Y

: 250 | 5 CONSULTORIOS PEDIATRIA
pisos | 1200 | 19 CONSULTORIOS ENDOCRINOLOGIA ,
: _REUMATOLOGIA -1 SALA DE PROCEDIMIENTOS 3 CONSULTORIOS CARDIOLOGIA
PEDIATRICA - 2 SALAS DE ECOGRAFIA

PISO1 | 1544
NIVEL | M2 | Uso

pIso1 | 230 | HALL DE ACCESO

PISO 3 \ 1200

PISO4 | 250 |

PISO 6 \ 1200 \ AREAS ADMINISTRATIVAS

PISO5 \ 250 \ 2 SALAS MULTIPLES PARA 60 PERSONAS

PISO7 | 1200 | AREAS ADMINISTRATIVAS
TOTAL| 8.824
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CONSULTA EXTERNA 1: Torre de 1.233 M? |
construidos distribuidos en 5 pisos, ofreciendo
5 nuevas aulas universitarias, 8 consultorios y 2
salas de ecografia.
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ATENCION PRIORITARIA: construccién de 700
SEWLTSEGSE | M2 para atender el crecimiento en la atencion de
4 ey ot . urgencias prepagadas.

,i::'.. ' . PARQUEADEROS: para atender la necesidad
W u & & . de estacionamiento para nuestros usuarios, se
F f ¥ construyeron 3 sotanos de parqueaderos con un
400 Grea de 15.200 M7 aproximadamente y con una

: S8 | capacidad para 585 autos y 281 motos.
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PROYECTO EDIFICIO

AREA CONSTRUIDA 1233 M2
USOS GENERALES PISO 1 AL 5:

AREA CONSTRUIDA 15.266 M?

Naturaleza que sana.. Esta demostrado que la
contemplacion de paisajes naturales con plantas y
agua mejora la salud, logrando en algunos casos,
cambios psicologicos y emocionales, es por ellos
gue nuestra infraestructura esta integrada a un
diseno paisajistico, de zonas verdes y jardines
con ampliacion en 974 M? de jardines.
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Fundacion Valle del Lili

La Fundacion Valle del Lili desde sus areas de
Servicios Generales, Mantenimiento y Medio
Ambiente, analizaron la alternativa de mejorar el
sistema de tratamiento, para tratar mas de 2
toneladas de residuos peligrosos que se generan
al dia, se decidié migrar a la gestion externa de
inactivacion de alta eficiencia con tecnologia
de microondas para los residuos biosanitarios;
los cuales representan un 80% del total de
los residuos peligrosos, esta nueva tecnologia
garantiza la eliminacion de patogenos y reduccion
de un 80% del volumen y 10% del peso de los
residuos.

Con esta alternativa se logra reducir a cero las
emisiones de sustancias quimicas, humos, gases,
vapores y olores. No se necesita de agua, por
lo tanto no hay vertimiento de aguas residuales,
contribuyendo a la mitigacion de impactos
negativos en el medio ambiente, adicionalmente
representa un ahorro econémico en mas del 40%
de la facturacion mensual por disposicion de
residuos peligrosos.

104. [nforme Anual | 2017

La Fundacion Valle del Lili como parte de su
compromiso ambiental pertenece a la Red Global
de Hospitales Verdes y Saludables, para ser
parte de esta organizacion, nuestra Institucion
se comprometi6 en 4 objetivos de trabajo, los
cuales aportan a la construccion de hospitales
mas sustentables a nivel global.

RESIDUOS ENERGIA

Gracias a la gestion y al compromiso de todos
los ciudadanos lili, la Red Global de Hospitales
Verdes y Saludables, en su programa de Menos
Huella, Mas Salud, nos da un reconocimiento por
la gestion en el manejo de residuos y energia.

Recibir este reconocimiento nos motiva a
continuar trabajando por el cuidado del medio
ambiente.

AGUA COMPRAS
VERDES
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O8.

SUBDIRECCION DE
GESTION HUMANA:

Martha Cecilia Bermudez Gdlvez
Subdirectora de Gestién Humana
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Fundacion Valle del Lili

ALIMENTANDO UNA CULTURA DE
CAMBIO

CREATIVIDAD, ADAPTABILIDAD Y COMPROMISO
CONEL TALENTOHUMANO  eslavisionestratégica
de la Institucion, enfocando multiples acciones
al cuidado integral de nuestros ciudadanos Lili,
para lograr el compromiso colectivo, generando
una propuesta diferencial, de valor a los pacientes
y sus familias, desarrollando un cambio cultural
que nos permita construir el mejor lugar para
trabajar.

El reto ha sido consolidar nuestra cultura como
un factor clave, a través del comportamiento en
todo lo que hacemos, en todos los momentos y
en todos los lugares de nuestra querida ciudad
Lili.

Para responder al lema institucional “Excelencia
en Salud al servicio de la Comunidad’, se
requiere creatividad, adaptabilidad y compromiso
con el talento humano, no solo para competir
en el mercado actual sino para asegurar la
sostenibilidad de la Institucion y la permanencia
de sus Ciudadanos.

TOTAL AUDIENCIA CIUDADANOS LILI

EQUIPO

MEDICO‘ INSTITUCIONALES |BEE]  ADSCRITOS [l HOSPITALARIOS | 6]

PROFESIONALES m

DE LA SALUD

(No médicos)

EQUIPO

ASISTENCIAL ks

EQUIPO OUTSOURCING

OPERATIVO Aseo, Seguridad y ‘
Alimentacion

EQUIPO

ADMINISTRATIVO

ESTUDIANTES | B8]  PREGRADO | ]  POSGRADO | 9]

NUESTROS
CIUDADANOS LILI | [XO&S
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La Ciudad Lili busca seres humanos integrales,
profesionales de todas las disciplinas y oficios
que valoren el balance vida-trabajo, la innovacion,
el aprendizaje constante, con un alto sentido
humano y social.

Gestion Humana se apoya en cada uno de los
subprocesos, en la intervencion orientada vy
especifica para cada una de las audiencias con
una vision ¢lobal, altamente competitiva; la
descripcion de los cargos vy roles, la seleccion
de personal, la compensacion, los beneficios,
la definicion de planes y requerimientos de
entrenamiento; asi como también, la educacion
continua, el bienestar, la gestion del desempeno.
el diseno de los sistemas de gestion, las politicas
y practicas que se necesitan para sensibilizar a
los empleados hacia el compromiso, logrando
una contribucion efectiva para la consecucion
de los objetivos de la institucion y los objetivos
personales; para de esta manera poder brindar a
los pacientes y a sus familias, nuevas experiencias
en salud, logrando conectarnos cada dia con
nuestro propdsito: “Servimos con amor para
dejar huella en tu corazon”.

2017 | Informe Anual 109.




Fundacion Valle del Lili

CARGOS NUEVOS .
DOTACION
ANO | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 $250.000.000
51
CARGOSNUEVOS | 145 | 178 | 243 | 455 | 163 $200.000.000 605.668.859
o $1,274,026,971
BENEFICIOS A CIUDADANOS LILI $150.000.000
POLIZA SEGURO DE VIDA $100.000.000
$250.000.000 $1144.272.126
$220.306.441 $80.000.000 I 2> 176,183
$200.000.000
$0
$154,445,701 2014 2015 2016 2017
$150.000.000
$100.000.000 ESCUELA DE FORMACION
$79.476,250
$50.000.000 $32497667 RESULTADOS CAPACITACION 2017
$0 EJES FUNDAMENTALES POR N° DE ASISTENTES %
2014 2015 2016 2017
CULTURA ORGANIZACIONAL 10,922 13%
. SEGURIDAD DEL PACIENTE 17.055 20%
INVERSION ANUAL BIENESTAR GESTION DEL RIESGO 20,060 23%
$250.000.000 GESTION TECNOLOGIA 4,063 5%
[ RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 28220 32%
$200.000.000 D0/, HUMANIZACION 6,776 8%
TOTAL 87,096
$355,008,935
$150.000.000
EJES FUNDAMENTALES POR
N° DE CAPACITACIONES %
$100.000.000 $277.083.033 CULTURA ORGANIZACIONAL 327 12%
SEGURIDAD DEL PACIENTE 664 25%
$50.000.000 GESTION DEL RIESGO 599 23%
$216,124.795 GESTION TECNOLOGIA 193 7%
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 836 31%
$0 HUMANIZACION 42 2%
2014 2015 2016 2017 TOTAL 2,661
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Fundacion Valle del Lili

CULTURA DESARROLLO DE LA PLAN DE ACCION DE CLIMA
TALLER PROPOSITO DE SERVIR: realizamos ORGANIZACION II:IIS'E‘RAﬁDAO DESDE GESTION

sensibilizacion a todos los ciudadanos Lili, donde
se busco conectarlos para hacerlos conscientes
que de  sus comportamientos, palabras vy
acciones, se logra transmitir a nuestros pacientes
y familiares, un servicio dado con amor y para
dejar huella en el corazon.

ke Furtacu
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DISENO Y ENTREGA PERSONALIZADA DE
NUESTRO MANUAL DE SERVICIO A CADA
CIUDADANO LILI: elaborar nuestro manual de
servicio nos permitid consolidar todos aquellos
elementos claves para afianzarnos en lo que se
espera, sea nuestra promesa de valor para los
pacientes y su familia.

SER CIUDADANO LILI HACE LA DIFERENCIA:
enfocado a mostrar el impacto que tiene el
lograr la coherencia entre el ser y el hacer, que
nos hace Ciudadanos Lili; con una asistencia de
2.797 ciudadanos Lili.

Cada vez se evidencia la madurez que ha
alcanzado el proceso de gestion de desempeno,
el desarrollo del ciudadano Lili que nos permite
de una manera objetiva tener los resultados de
cada rol, que contribuye al cumplimiento de los
objetivos estratégicos.

e de 10 &reas.
€2l NUESTRO
¥ "y PROPOSITO ACCIONES A ACCIONES ACCIONES
Yoo ,,f AUDIENCIA | " 50 """ | DEALIZADAS | pENDIENTES | CUMPLIMIENTO
W e 8t
] Asistencial / Administrativa 0
i PARADEARHUELLA Operativa 595 10 8%
Grupo médico 54 49 5 91%
Profesionales de la salud 31 30 1 97%
CUMPLIMIENTO TOTAL 680 665 16 95%

Se reconoci6 a 1192 ciudadanos Lili que se
destacaron por presentar un desempeno
sobresaliente en el ano 2016

Se realizd un reconocimiento a 134 ciudadanos Lili
que han mantenido su desempeno sobresaliente
durante 4 anos consecutivos.

Dando respuesta a los resultados de las
encuestas de Clima realizadas en el ano 2016, se
gener6 un plan integrado que fue liderado desde
Gestion Humana a dos anos (2017 y 2018); en la
siguiente imagen se muestra los porcentajes de
cumplimiento del primer ano.

La estrategia de Gestion Humana en las areas
a través de los grupos focales, fue una de las
herramientas de mayor impacto que nos permitio
escuchar las necesidades de los equipos,
para buscar alternativas en conjunto con las
situaciones planteadas en la encuesta de Clima.
En este ejercicio se generaron planes de accion
y mejoras en los procesos, con un cubrimiento

IMPACTO EN LOS RESULTADOS DE LA
EXPERIENCIA DEL PACIENTE Y SU FAMILIA

Satisfaccion del usuario 2017
Satisfaccion del paciente/acompanfante (usuario
2014 - 2017)

100%-

80% T

60% T

40% 1

20%

0% -

20141

201411 20151

201511 20161

ANO 2016 - 2017 META E>=85%

201611 20171

198,6% 99.0% 993% 993% 985% 978% 982% 983%

2017 11
(JUL-DIC)

META E + B >=98%
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Fundacion Valle del Lili

éCOMO CALIFICARIA SU EXPERIENCIA
GLOBAL RESPECTO A LOS SERVICIOS DE
SALUD QUE HA RECIBIDO A TRAVES DE SU IPS?

| MUY BUENA | BUENA | NOINFORMA | TOTAL
# de personas | 18.621 | 4887 | 156 | 24.470
Porcentaje | 76% | 20% | 0.6% |

¢RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES Y AMIGOS
ESTA IPS?

| DEFINITIVAMENTE SI | PROBABLEMENTE SI | NO INFORMA | TOTAL
# de personas | 21127 | 2418 | 143 | 24.073

Porcentaje | 87.8% | 10% | 0.6% |

CUADRO COMPARATIVO DE OPINIONES 2017
TOTAL DE OPINIONES POR ANO

I QUEJAS 2017
Il AGRADECIMIENTOS

[ SUGERENCIAS

1258 1127 1.041

2015 2016 2017
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SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

Cada empresa es responsable por la seguridad y salud de sus trabajadores en el ambiente laboral,
la Fundacion Valle del Lili comprometida desde su perspectiva de responsabilidad social, responde
frente a esta necesidad, lo cual se ve reflejado en el desempeno de la implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, Decreto Ley 1072 del 2015 y la Resolucion 1111 de Marzo
de 2017, con un cumplimiento del 97% y el reto del cumplimiento de la matriz de requisitos legales en
riesgos laborales, el cual evidencia un avance del 99%.

A continuacion presentamos el avance en la implementacion del SG-SST como logro obtenido:

% DE AVANCE IMPLEMENTACION SG- SST

120%

100%

97%

80%

60%

40%

Decreto 1443 de 2014
Ano 2015

El resultado del plan de trabajo del SG-SST se
alinea con nuestro lema “Construyendo el Mejor
Lugar para Trabajar” para los Ciudadanos Lili en
un ambiente seguro, saludable y sostenible.

Gestionar la seguridad y salud en el trabajo,
en una empresa, es responsabilidad de todos
y en el ano 2017 el reto era lograr mayor
adherencia al autocuidado del Ciudadano Lili, por

Decreto tnico 1072 de 2015 Resolucion 1111 de 2017
Ano 2016 Ao 2017

lo cual se construy6 el Indicador: "Porcentaje
de Cumplimiento de las acciones de la Matriz
de Identificacion de Peligros” (MIP).Teniendo en
cuenta que era la primera vez en realizarse esta
medicion en la institucion, lo cual se considera
un gran avance para afirmar la responsabilidad
social Institucional.
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Fundacion Valle del Lili

El programa de mujer gestante de la institucion
se mantuvo, atendiendo 13/ Ciudadanas Lili.
Otras acciones realizadas: la consulta de apoyo
emocional por la psicologa, a la cual asistieron
225 ciudadanos Lili; 325 personas asistieron
al taller Transformacion Emocional Consciente
Aplicada ala Vida (Trecav); también se implemento
el Taller de Cuidando a los que cuidan, para las
areas que por su condicion de carga emocional
requieren mayores factores protectores, con la
asistencia de 27/ Ciudadanos Lili. Se realiz6 una
jornada masiva de vacunacion contra la influenza,
en la cual se vacunaron 2.095 Ciudadanos Lili.

En la  semana del COPASST se realizaron
actividades de promocion de la salud vy
prevencion de la enfermedad, actividades ludicas
y culturales, entre las cuales se encuentran:
riesgo cardiovascular, habitos saludables (higiene
del sueno, prevencion en el consumo sustancias
psicoactivas, alimentacion, ejercicio, entre otras)
y deteccion temprana de cancer de mama vy
cérvix, donde se autorizaron 120 mamografias y
la consulta con la especialista en el tema.

Dando continuidad al Plan de Prevencion,
Preparacion y Respuesta ante Emergencias se
realizaron las siguientes actividades:

GESTION
COMERCIAL

La Gestion comercial de la Fundacion Valle del
Lili se enfoca en la generacion de valor para las
entidades en convenio, nuestros pacientes, la
comunidad médica y asistencial de la Institucion,
asi como la busqueda del mejor resultado en
salud para la poblacion atendida, con la mayor
satisfaccion para nuestros clientes, garantizando
el cumplimiento de los mas altos estandares de
calidad en la atencion y gestionando de manera
eficiente el uso de los recursos del sistema, se
constituye en la hoja de ruta que busca garantizar
la sostenibilidad y permanencia de nuestra
organizacion en el futuro.

En 201/ se suscribieron 122 contratos con
diferentes entidades que, desde todos los
sectores del sistema de Seguridad Social en
Colombia, confiaron en la Fundacion Valle del Lili
para la atencion de sus usuarios. Dentro de este
proceso de relacionamiento, la Clinica ha buscado
promover modelos innovadores de contratacion
que faciliten a los aseguradores, la gestion de sus
costos en salud y permitan al mismo tiempo, un
recaudo mas eficiente de recursos para la Clinica.
Dentro de estas alternativas, venimos operando
de manera conjunta con algunos aseguradores,
modelos de Pago Global Prospectivo y Pagos
por Actividad Final en patologia cardiovascular,

N° SIMULACROS N° PERSONAS SIMULACRO FENIX SIMULACRO EXODO con muy buenos resultados, '9 que nos mOtlva d
REALIZADOS: EVACUADAS (EMERGENCIA INTERNA) | (EMERGENCIA EXTERNA) continuar explorando estrategias en este sentido
87 2576 1 1 que permitan beneficios para todas las partes.

6. Informe Anual | 2017




OFICINA
INTERNACIONAL

En el ano 2017, la Oficina Internacional de la
Fundacion Valle del Lili, tuvo varios cambios
a nivel estructural y organizacional. Nuevas
instalaciones de la oficina y nuevos integrantes
en el equipo de trabajo. Dentro de los proyectos
realizados en lo corrido del afo, se destaco la
campana interna sobre el reconocimiento del
paciente internacional, al implementarse el uso de
la manilla verde, como elemento de identificacion.

En lo corrido del ano 201/, también se cerraron
dos nuevos convenios en conjunto con la gestion
realizada por la oficina virtual de Miami, como:
United Healthcare Global (Aseguradora con sede
en Miami), asi como Aragon Agency. Guardian
Life of the Caribbean (Aseguradora con sede
en Miami para las Islas del Caribe). Es asi como

seguimos trabajando en los convenios y alianzas
ya establecidas, con cifras para el 201/, de 994
pacientes atendidos, para una facturacion de
13788.000.000 millones; con una disminucion en
la facturacion del 34%; esto debido a diferentes
factores, entre los cuales se destacan: el paro de
la aerolinea Avianca, que dificulté la conectividad
y los huracanes en el Caribe. Sin embargo,
se evidenci6 un aumento de los pacientes
particulares.

Por otro lado, participamos como patrocinadores
en el 10th WORLD MEDICAL TOURISM
CONGRESS en Los Angeles California, haciendo
parte de los power sessions y como resultado
de esta gestion, logramos contactarnos con 5
facilitadores, 3 aseguradores, 3 asociaciones de
turismo médico y 2 hospitales, para compartir
informacion en aras a realizar nuevos convenios
y alianzas por todo el mundo.

El reto mas importante para el 2018, es aumentar
nuestra incidencia en el mercado internacional,
no solo a nivel del Caribe, si no en Norteamérica.
Adicionalmente, continuar mejorando el proceso
de atencion del paciente internacional, para que
la experiencia del usuario en la Institucion sea de
la mejor calidad.

=
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ANALISIS
FINANCIERO

En el ano 2017, la Fundacion Valle del Lili presento
unos resultados bastantes satisfactorios, a pesar
de haber sido un ano dificil para la economia
colombiana, con un crecimiento del PIB del 1.8%,
siendo el tercer ano consecutivo por debajo del
crecimiento del PIB POTENCIAL del pafs. A pesar
de lo anterior, la Institucion pudo incrementar
sus activos en un 1% al alcanzar la cifra de $
675.052 millones, dentro del que cabe destacar
el crecimiento de sus activos fijos en un 76%, e
intangibles (software) 400%, para un total en
inversiones en el ano de $ 47700 millones, lo
que reafirma la politica de la clinica de reinvertir
todos sus excedentes en ampliar y mejorar su
capacidad de atencion a la comunidad.

Otro rubro importante, es el disponible e
inversiones equivalentes que ascienden al corte
del ano a $68.288 millones, con un incremento
del 59% durante el ano, dentro de dicho valor
se cuenta con inversiones en CTD por valor de
$46.261 millones, que estan destinadas como
fondos de reserva patrimonial.

La cartera neta asciende a $208.034 millones,
con un incremento en el ano del 7.7%, la cual en
rotacion en dias tuvo un leve aumento, al pasar del
122 a 129 dias. Durante el ano 2017, la Fundacion
Valle del Lili realizé una fuerte labor en el drea de
cartera, con el objetivo de impedir que la grave
situacion de liquidez de muchas EPS (Entidades
Promotoras de Salud) impactaran asi mismo el
indicador, se realizaron operaciones de compra
de cartera con el ADRES por valor de $10.503
millones 'y se logré que dos EPS obtuvieran
créditos bancarios con la firma solidaria de la
clinica, por $18.400 millones, cuyo destino fue
el abono a cartera vencida con la Fundacion Valle
del Lili.

En cuanto al endeudamiento financiero, este
disminuyé en el ano 2017, en $7195 y asciende a
la cifra de $119.076 millones. Durante el periodo
se realizaron operaciones de reperfilamiento
de deuda, por $/6.884 millones, de los cuales
$55.000 fueron recursos de Findeter. Con ello
se amplio el plazo de la deuda, se disminuyo el
costo ponderado del equivalente al DTF+2.79%
en el 2016, al DTF+1.62% en el 201/ y para los
anos 2018 y 2019, se obtuvo un ahorro en
amortizaciones a capital de $ 24.062 millones y
22.897 millones respectivamente.

La capacidad en inversion se logra gracias
a un importante incremento de los ingresos
operacionales en el ano, del 9,8% al alcanzar los
$ ©59.204 millones y con un adecuado manejo
de costos y gastos se obtiene un EBITDA de
$ 107021 millones, que permiti6 realizar las
inversiones descritas. Los excedentes netos
en el ano fueron de $61563 millones, los
cuales estaran destinados a cubrir el plan de
inversiones del ano 2018 que asciende a la cifra
de $ 80000 millones, donde cabe destacar
el arranque en la construccion de una nueva
torre de hospitalizacion y la fuerte inversion en
renovacion de equipos médicos y en tecnologia,
que nos permita mantener la vanguardia en la
prestacion de servicios de salud, investigacion y
educacion médica.
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Fundacion Valle del Lili

INGRESOS OPERACIONALES - 2017
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INFORME DEL REVISOR FISCAL

Sefores miembros del Consejo Supenor
Fundacitn Vaile del Lili:

Informe sobre los estados financieros

He auditado log estedos financienos de & Fundscion Valie del Lil (la Fundasion), los cuales
comprendsn el astado de stuacidn financiera al 31 de diclambre de 2017 y los estados de
resultacos y otro resultade intagral, de cambios en el patrmmonio v de fiuos de efectivo por al
and que termind en 8sa focha v sus respectvas notas. qua incluyen las politicas conmables
significativas v otrd informacsdn explicativa,

Responsabilidad de la administracion en refacion con los estados financieros

La administracsin es responsable por fa adecuada preparacion y presantacidn de estos estados
tinancieros de acuerdo con Normas de Contabilidad v de Informacién Financiera aceptadas en
Colombia (NCIF). Esta responsabilidad incluye: disenar, implameantar v mantener af control
nerne relevante para la preparacién y presentacion de estados hinancieros libees de errores de
importancia mataral, bien sea por fraude o emor, salectionar v aplicar las politicas contables
apropiadas, asi comao establecer los estimados contables razonables an las circunstancias.

Responsabilidad del revisor fiscal

Mi responsabibdad consiste an expresar una opintn sobre los estadas fnancieres con base en
mi auditorts. Obtuve las infermaciones necesanas pars cumphr mis funcionas v afectud mi
examen di acusrdo con las Normas Intermaconales de Anditorla aceptadas en Coiombia. Tales
MOrTEs FegqUABan que cumpls con requisitos Sticos, planfique v electis la auditoria para
ohiener una sagundad razonable sobre s los estades financieros estan libres de errores de
IMEOrtAnGE fatedal,

Una auditoria meluye realizar procedimiantos para obtanes evidencia sabre los montos y
revelacionas an kos estados financeros, Lo procedimientas seleccionados depandan del juicio
del revisor liscal, mcluyendo s evaluacion del resgo de ercores de imiportancia matenal en los
astados financieros. En dicha evaluacidn ded nesge, el revisor fiscal tiene an cuenta el control
intafno redevante para ia preparacion y prasentackin de os estados financieros, con &l fin de
dizafar progedimienios o audinoria que sean apropiadoes an Be areunstancas. Una auditoria
tambegn incluye evaluar el uso de politicas contables apropiadas v a razonabididad da los
estimados contables realizados por la administracian, asi como evaluar la presantacidn de os
estados firancwros an genaral

Considerc que la evidersis de auditoria giss chiuve proporciona una base rmzonable para
fundamantar la opinidn Gus expreso a contingagsan,

ARG A ancetd (PuEEIng DOF SO0 MTRACRE i ST TRRTD 4 1 T OB [T Moy ssbeon gl OF LPRNG 5A G
RN wlagies @ APRAG Paprealoesl CopaEere® |~ Rl Il sl L o e il Pt Sl oo sl

Opinién

En mi opmidn, los astades linancieros que e mencidnan, tomados fielmama da los fibros y
adpintos a este inflorme, presanian razonablamants, an todos los aspectos de mportancea
matenal, la situacion financiers da fa Fundacidnoal 31 de diciembra de 2017, 152 resultados de
SUs operaciones y sus flujos da efective por el 8fo qua termind on esa fecha, de acusrdo con
Normas da Comabilidad y de Informacidn Financiera acaptadas an Colombia, aplicarss do
maners unifarma con al afip antenar )

Otros asuntos

Los astados financieros al y por el afio terminade ! 31 de diciembre de 2016 sa presentan
axclusivamante para fines de comparacion, fueron awditados por otro contadar pablico ¥ en su
witorme de fecha 21 de febrero de 2017 expresd una opinida sin salvedades sobre Ios mismos.

Informe sobre otros requerimientos legales y regulatorios
Con base en o resuliade de mis pruebas, |0 mi concepio durante & afo 2017

a)  La contabilidad de ks Fundacidn ha sudo flevada confarme a las normias legales v & i técnica
contable

bl Las operaciones registradas an los ibros se ajustan a los estatulos v & s decisionss del
Consefo Supanor v Junta Directiva.

€l Lacomrespondencia, los comprobantes de las cuentasy los libros de actas ca levan v s&
conservan debidamania,

dl  Existe concordancd entre Ios estados financieros que s& acompanan v @l informe de
gastidin preparade por los administradores. of cual incluyve fa constancia por parte de la
administracion sobde [a kbre circulacidn de tas facturas emitidas por los vendedores o
proveadores.

a8l La nformacidn contanida en las declaracones de auteliguidacion de aportes al sistema de
‘segunidad social integral, en panticuiar la rolativa a los afikades v a sus ingresos basa de
cotzacion, ha sido tomada de los ragistros y sopontas contables. La Fundacidn no sa
Encuanira en mara por concepto de aportes al sistema de seguridad social intageal,

Psra dar cumplimiento a o requerids n los artioulos 1.2.1.2., v 1.2.1.5, dal Decreto Unico
Reglamantano 2420 de 2015, modificados por bos articulos 4 v & del Decreto 2496 de 2015,
respactivameanta, andasarrolio de las responsablidades del Revisor Fiscal comenidas en los
numarales 1%y 3° del anticulo 209 del Codigo da Comercio, relacionadas con la evaluscitn de si
05 actos de los administradores de s Fundacidn se ajustan a los estatutos v a las érdanes o
instruccionas del Consen Supenor y Junta Directiva v si hay y 2on adecusdas las medidas de
controd interno, de consarvacn y cusiodia de los bienes de la Fundacion o de tarceros que
estén en su poder, emiti un informe separade de fecha 16 de marzo de 2018

.

Jaorga H. Valderrama Lirrea
r Fiscal da la Fundacion Valle del Lili.
TP 423B2-T
F Miembro do KPMG 5.A8,

16 da marzo da 2018
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Fundacion Valle del Lili

MEDICAL AND ACADEMIC
ADMINISTRATION

2017 was a very important year in terms of
care and academic achievements. We attended
to 23785 inpatients, 70.002 patients in the
emergency room, and 441.398 in the outpatient
clinic; 2,382190 lab tests and 172.391 diagnostic
imaging tests were performed. Certain medical
cares were able to ¢grow to the extent that
existing capacity allowed it, such as outpatient
services, lab and diagnostic imaging.

In regards to accreditations and certifications,
on May of 201/, once again we gladly received
the confirmation of the accreditation with
EXCELLENCE by ICONTEC, an entity that has
been chosen by the Ministry of Health to verify
quality standards in healthcare institutions.

Aware of demographic changes, the Fundacion
Valle del Lili, also received the NEWPALEX
METHOD certification in 201/ as an “excellent
team for outpatient and inpatient palliative
care” by the New Health Foundation, a Spanish
institution that promotes proper care of patients
with chronic diseases who require palliative care.
The certification of the Fundacion Valle del Lili
in 201/ as UNIVERSITY HOSPITAL granted
by the Intersectional Commission on Human
Resources for Health (CITHS, for its acronym in
Spanish), from the Ministry of Health and Social
Protection and the Ministry of Education, gives
us ¢great satisfaction. The thoroughness with
which the preparation, analysis, organization
and attention to the requirements was made by
the Department of Education with the support
of ICESI University and the commitment of all
the administrative and healthcare areas was
unbeatable. | Congratulations to alll

In terms of research, we can highlight the growth
in scientific publications in 2017, in major journals
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(133), which translates to a 43% increase. There
are currently 210 ongoing studies, as well as the
structuring of the innovation and development
center in a project led by INNpulsa Colombia,
the National Government entity that strives
to promote entrepreneurship, innovation and
business development in the country, with the
support of the Chamber of Commerce of Cali and
international experts of Vall d'Hebron Hospital of
Spain and of Cluster Development.

MEDICAL/SURGICAL DEPARTMENTS
Department of Internal Medicine
Healthcare

The Department of Internal Medicine of the
Fundacion Valle del Lili currently has 96 specialist
and sub-specialist physicians, who tend to patients
seeking for medical diagnosis or medical advice in
the different healthcare units of the Institution.
Our group of specialists carried out 184,340
(42%) outpatient health care consultations in
2017

The most important achievements of the year
were:

- Improving chances for outpatient consultation
for hepatology.

- Obtaining a Next-Generation Sequencer, which
will allow us to offer the highest quality genetic
testing technology in the country and will probably
turn the Fundacion Valle del Lili into a national
point of reference for special tests processing,
without having insurers incur in international
shipping and processing costs.

- With the newcomer geriatrics sub specialty, we've
increased the offer of outpatient consultation
services.

- Since 201/, the foundation has the NEWPALEX
Accreditation for Palliative Care.

MATERNITY AND CHILD DEPARTMENT:

The medical professionals in this area carried
out the following activities:

ACTIVITY YEAR 2016 YEAR 2017
OUTPATIENT

CONSULTATION 85.352 87973
EMERGENCIES 30266
INPATIENTS 6.068 7312

- The High Obstetric Complexity Unit, point of
reference for the country in terms of patients
with extreme maternal morbidity, provided 3,449
hospital care services during 2017, and 3,942
preterm newborns were treated in outpatient
consultation through the Kangaroo Care Program.
- The outpatient gynecology service tended to
2,571 consultations; OB/GYN tended to 20,314
consultations; Emergencies tended to 6,704
consultations of Obstetrics and Gynecology,
and 1,350 deliveries and 1166 cesareans were
performed.

- 95 morbidity and mortality meetings were held
by the different services that compose the unit,
and 51 cases of academic interest were reviewed
throughout the year, with an increase of 18%,
compared to 2016, thus contributing with the
required academic training, and institutionally
meeting the requirements as University Hospital.

5. Department of Pathology and Laboratory
Medicine: National and International Recogni-
tion and Projection

- During 201/, critical objectives were met
and plans were drawn up in the heart of
Fundacion Valle del Lili medical laboratories that
internationally project us. In addition to carrying
out 2.3 million examinations, new highly complex
diagnostic tests were added, constituting the
most comprehensive hospital-wide examination

portfolio in the country, contributing to a
complete and independent clinical practice and
offering diagnostic technology for physicians,
patients, students and researchers. Several
advanced training activities have been completed
in prestigious academic centers, expanding
the technical-scientific capabilities of several
members of the unit.

The year 2018 poses new challenges:

- Reviewing the offer and respective use of exams
that result in economic sustainability and profit
for the hospital;

Promoting and performing technical and
personal skills in order to constantly offer the
best alternative;

- Meeting the ample demand for services by
understanding user experience;

- Expanding operational and IT capacity;

- Renewing technology with more sustainable
options that are environmentally and
occupationally clean.

6. Diagnostic Imaging Unit

During 2017, the unit continued fulfilling its patient
care objectives. 172,391 studies were carried
out during the year under different modalities,
evidencing a 2% growth, showing great growth in
ultrasounds (approximately 15.5%), paving the way
for new schedules, in order to provide better care
to patients, and better opportunities. Additionally.
the procedures portfolio was reinforced, especially
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breast and thyroid biopsies, achieving significant
growth. Many of these procedures are performed
in the company of the pathologist, which makes it
possible to be certain that the sample is suitable
for diagnosis, translating to diagnostic quality
improvement, preventing recurring procedures,
and ultimately increasing patient safety.

DEPARTMENT OF EDUCATION

2017 was a year of great achievements for the
area of education, since the Fundacion Valle
del Lili received certification as a university
hospital by the Intersectoral Commission on
Human Resources for Health (CITHS). It is one
of the most important recognitions granted by
the government to health services institutions,
especially considering that only eleven other
training organizations have received it.

In November of the same vyear, the Colombian
network of University Hospitals meeting was held
in the Fundacion Valle del Lili with the participation
of 24 high-level academic individuals from more
than 15 institutions.

We finished the year, with a total of 544 students
and 49 visiting physicians from different
countries, who came to the Fundacion Valle del
Lili as observers, under the guardianship and
supervision of our recognized specialists.

A total of 166 scholarships were approved
with an investment of COP$3,783150106. The
scholarships  benefited doctors, caregivers,
administrators, non-medical health professionals,
residents and fellowship recipients. All the
departments benefited from this scholarship
support.
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SOCIAL SUPPORT UNIT

One of the missionary pillars and the basis of
social responsibility for the Fundacion Valle del
Lili is to provide social support to the community.
For this reason, the Social Support Unit (UAS, for
its acronym in Spanish) focuses on helping the
most vulnerable and needy, centered in offering
humane service, providing outpatient, diagnostic
support, therapeutic and surgical services
through the following programs:

OUTPATIENT AND DIAGNOSTIC SUPPORT
SERVICES:

SERVICES BENEFICIARY WOUNDED

RENDERED USERS INACTION TOTAL
| 76 | [ 407 || 4 | [s61534022
OUTPATIENT EMERGENCY
HEALTH CARE  DIAGNOSTIC  MEDICAL CARE
LABS CONSULTATIONS IMAGES SESSIONS
20 || 4 || 20

SESSIONS

ODONTOLOGY

GYNECOLOGY

GYNECOLOGIC
ONCOLOGY

SESSIONS

PEDIATRIC
CARDIOLOGY

PEDIATRIC
NEPHROLOGY

EXTRAMURAL SESSIONS IN
VULNERABLE AREAS OF CALI AND ITS
SURROUNDINGS:
FREQUENCY BENEFICIARY FUNDS
@ USERS
. Total:
Daily 1ov $39.963 537
552 assessments Total
Weekly 230 cytology tests | $24.870713
Biweekl 33 surgeries Total
y 172 assessments $18.327.224

EXTRAMURAL SESSIONS IN CAUCA VALLEY
(VALLE DEL CAUCA), CAUCA AND NARINO:

BENEFICIARY

FUNDS
USERS

FREQUENCY

553
Monthly assessments and $61.548.422
echocardiograms

11 surgeries

4 catheterizations

Monthly 163 $5.646.520
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LT UNIT

Focusing strategically as a Digital Hospital in 201/,
the IT Unit had numerous projects. The first group
within these projects is the foundation for many
of the other groups, geared toward improving
patient satisfaction and safety, and their quality
of care. By having a structural approach this
first group of projects has low visibility but great
impact on patients and end users.

Within the set of projects to be developed in 2018,
efforts will be focused on defining elements of IT
Governance to ensure everything aligns between
Information Technology and corporate strategy,
thus adding value to our processes, striking a
balance between risk and investment.

Projects and Achievements for 2017

- EVO Project

The migration of the mail platform to Microsoft
Outlook® was completed in 2017 This
implementation optimized mail services and
supported the implementation of collaborative
applications for all FVL employees.

- Clinical Decision Support (Nursing Care Plans /
Set of Clinical Orders)

Within the Clinical Decision Support project,
around 32 nursing care plans and two sets of
clinical orders were implemented.

- Imaging System

This project focuses on centralizing the clinical
/ medical images ¢generated in the outpatient
services of a single platform.

- HIMSS Stage 6 Certification

We obtained the first HIMSS EMRAM Stage 6
Certification in Colombia on November of 201/,
which accredits us as an institution that organizes
all its clinical care processes through IT support.
INTERNATIONAL OFFICE

In 201/, Fundacion Valle del Lili international
office had several changes at a structural and
organizational level. There are now new office
facilities and new members in the workforce.
Two new agreements were also concluded during
2017, in conjunction with the efforts carried out
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by the virtual office in Miami. These were: United
Healthcare Global (insurance company based in
Miami); and, Aragon Agency, Guardian Life of the
Caribbean (insurance company based in Miami
for the Caribbean Islands). We continue to work
on existing alliances and agreements. In 2077/,
994 patients were treated, with turnover of
COP$13,788,000,000.
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