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Organos Directivos

Consejo Superior

Junta Directiva

Grandes
Benefactores

Benefactores

Grupo Directive

Dr. Henry Eder Caicedo

Dr. Carlos Jorge Garces Eder

Dr. Francisco Piedrehita Plata

Dr, Armando Lloreda Zamoranc
Dr. MartinWartenberg Villegas
Dr. Alfredo Carvajal Sinisterra

Dr. Henry Eder Caicedo

Dr.Carlos Jorge Garces Eder
O, Francisco Piedrahita Plata
Dr.Armando Lioreda famorano
Dr.Alberto Carvajal Cabal

Empresas

Maléndaz S.A

Constructora Meléndaz S.A.
Corpaoracién Financiera del Valle
Fundacién FES

Asocana

Fundacion Antonio Restrepo Barco
Ingenic Mayagiuez 5.4,

Carvajal S.A,

Fundacicn Julio Marnio Santodomingo
Bavaria 5.A,

Ingenio Mariuelita 5.4,

Smurfit Cartén de Colombia 5.4
Furidacién Plaza de Toros da Cali
Laboratorios JG.B. S.A
Sucromiles S.A

Siamens 5.0,

Postoban S.A.

Furdacién Corona

Lloreda Grasas S.A.
Harinera del Valla S.A.
Colombina S.A.

Ingenic Providancia S.A,
Ingenio Central Castilla S.A.
Ingenio Riopaila 5.4

Dr. Enrique Garces Echavarmia

Cr. Marco Antonio Cruz Rincon

Dr. Avare Correa Holguin

. Carlos Armando Gamido Croya
Dir. Frandsco jose Barberi Ospina
Dr. Cesar Augusio Caicedo Jaramillo

Dr.Juan lose Lalle Suarez

Dr. Alejandro Zaccour Urdinaola

Dr. Luis Fernando Londofio Capurro
Dr. Diego Sanint Pelaez

Familias

Alvaro Garcés Giraldo
Alica Echavarria de Garcés

Armande Garcés Giraldo
Mary Eder de Garcés

Eugenio Castro Borraro
Rosa Carvajal de Castro

Owvidio Pelaez Valencia
Mary Maya de Palaez

Antonioc Obeso de Mandicla
Luz Majia de Obeso

Carlos Ardila Lille
Eugenia Gaviria da Ardila

Centelza

Ingenio San Carlos5.A.
Pawvco 5.4,

Varala SA.
Laboratorios Baxter

Johnson & Johnson
Sidelpa 5.A.

Vicente Borrere Rastrepe, MDD, M SinHyG.,DrPH

Diractor General

Marcela Granados Sanchez, MD., FCCM

Diractora Médica
Alvare Quintero Castafio

Director Administrativo y Financiero
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Jorge Mario Madrifidan, MD
Subdirecaion Madica
Carlos Alberto Canas, MD
Subdireccion de Educacion

Marcala Granades 5., MD., FCCM
Dapartamento de Madicina Critica

Luis Armando Caicedo, MD
Dapartamento Cirugia

Ludwig Albornoz, MD

Departaments Laboratorio Clinico, Patologia
y Banco de Sangre

Danny Vivivana Moreano, MD., MBA
Sales de Ginugia & Intervencionisrno Vascular
Giovanna Miranda Chacon, MD
Hespitalizacion - Gestion Clinica

Milton Alexandar Jojoa, MD

Uriickad Cuidachos Espadiales - Betania
Diana Prieto Hurtade, MD

Caonsulta Externa - Endoscopia

Sergio Morales Sanclements, MD
Ungencias

Katharine Perea Gracia, MD
Cuimioterapia, Radicterapia, Madicna Nuclear

Alvaro Quintero Castafio
Director Administrative y Finandero
German Dario Soto Maranjo
Subdirsceién Administrativa
Martha Cecilia Bermuidez .
Subdireccién Gestion Humana
Eanny Viviana Moreano, MD., MBA
Departamento de Convenios
Victor Alberto Lopez Vélaz
Departamento de Suministros
Miriam Madrid Madrid
Departamento de Admisionas
y Estadistica

Hernando Garcia Plaza
Cepartamanto de

Tecriologia Informatica

Sonia Barona Sinestra
Dapartaments de Facturacion
Jairo Alberte Toro Mesa
Departamanto de Contabilidad

Lic. Batty Gomez

Subdiraccidn Asistencial
Fernande Rosso, MD
Subdiraccién de Investigacionas
Clinicas

Jorge Madrifian, MD
Departamerto Matemo Infantil
Liliana Fernandeaz Trujillo, MD
Departamanto Madicina Interna
Alforiso Joss Holguin, MD
Departarmanto de

Imagenes Diagnésticas

Laura Bargans Villamizar, MD
Unidad de Cuidado Irtensheo

Adultery Pecidtrioo

Trasplarita de Madula Osaa

Paocla Valancia Guarnizo, MD
Uricdad de Cudada Intensie Necnatal
Unidad de Alte Cuidads Obetétrico
Maria de Fatima Jurado Murioz,
Unidlad de Cuidado Domiciliana

Ciara Prista, MD

Unidad da Apoyo Socal
Adriana Arizabalata
Cepartamento de Provectos
Camilo Andrés Garcia Mendoza
Departamanto Juridico
Garman H. Trujille Arango
Departamento de Tasoreria

Luz Helena Moreno Marvaez
Departamanto de Mejoramiento
y Estandlanzacian

Luis Fernande Rusda Ramos
Dapartamento de Proyectos,
Mantemmiento y Madio Ambiznte
José David Guzman
Departamento de Costos

y Presupusestos

Subdirecciones

Jefes de

Departamentos
Académicos

Jefes de
Unidades Médico
Administrativas

Jefes
Administrativos
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Acerca de la Fundacion

Vision

q:'\

Valores

Musastro compromiso es satisfacer las necesidades de salud
de alta complejidad de nuestros Usuarios, mediante la
utilizacion de los mas avanzados recursos médicos, en una
Institucion hospitalaria con orientacién académica. El servicio
se fundameanta en la competitividad, |z labor en equipo, la
excelencia, la humanizacion y dignificacicn de la persona;
para lo cual nos orientamos hacia el mejoramiento continuo
de nuestra crganizacion, de su gente y de los recursos
tecnolégicos. Musstra labor se enmarca dentro da los mas
altos estandares de la ética y redunda en bensficio de la
comunidad, de nuestros Colaboradores v del cracimianta y
dezarrcllo da la Institucién.

Consolidarnos como una institucion lider prestadora de
sarvicios de salud de alta complgjidad y tecnologia de
Latinoamérica; acompanada de programas de apoyo social,
investigacién y docencia; mediante un modsle de atencidn
integral, ‘hurnanizado y seguro, con enfogque de gestidn
sostenible por su eficiencia, rentabilidad, responsabilidad
social @ innovacion, an el marcoe de un hospital universitario;
con capacidad y liderszgo en la generacién de conocimianto
y en al dezarrallo de talento humano.

Actitud de Servicio:
Disposicién para brindar zolucién a las necesidades de los
Usuarios con calidez, consideracion y amabilidad.

Saguridad:
Garantia de intagridad de la personas, biznes y/o recursos.

Trabajo en Eqw;fn:
El aporta de todos para lograr los objetivos institucionales.

Eticar
Valorar, decidir y actuar con coherencia buscando el bien
comn.

Respeto:
Trato humano, digno y justo.
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Carta del Director General

Terminamos el afio 2015 con muy busnos rasultados, tanto cualitativos cormo cuantitativos,

Evaluadorss independientes a nivel nacional @ internacional colocan nuestra Institucién
como el Centro Médico més importante de Colombia y el tercero a nivel Latinoamaricano.
Esto se debe al esfuerzo, dedicacién y compromisa de todo el grupo de la Fundacidn.
Felicitaciones.

Los resultados econdmicos nos permitieron adelantar proyectos de infraestructura,
renovacion de equipos, educacidn, investigacion y apoyo social por un valor superior a
54.000 millones de pesos, sin recurrir a endeudamiento. La Fundacion se encuentra al dia
an todos sus compromisos con impuastos, provesdores, empleados, honorarios médicos,
atc., lo cual constituys un ejemplo a nivel nacional, dada la muy dificil situacion de liquidez
del sector salud.

El 2014 presenta nuevos retos y dificultades. El presupussto nacional se encuentra
desfinanciado, lo que afectara la oportunidad del flujp de recursos al sistema. La
devaluacion golpeard muy duro los precics a nivel de medicamentos, insumos y equipos.
La inflacion tendra efecto negativo a nivel de costos v gastos por compras de productos de
origen nacional.

Lo anterior nos obliga a redoblar los esfusrzos en 2l cuidado de nuestros equipos, uso
racional de los materiales da consumo y vigilancia permanente para evitar insficiencias
on todos log senvicios. 5i queremos mantener los niveles de excelencia y reconocimiento
alcanzados el afio pasado, e inclusive mejorarlos, este debe ser nuestro propésito. Hemos
tenido momeantos muy dificiles en estos veintidés afios de operacién y los hamos superado
con éxito. El 2016 no pusda ser la axcepcidén.

Cordialments,

Vicente Borraro Restrepo,
M.D.. M SinHyG., Dr.PH

Director Ganeral




EJE ASISTENCIA

1 ANO

1, Crecimiento infraestructura

2. Identificacion de costos de no
calidad para todos los senvicios de [a
irstitcTan.

3. Continuar con la acreditacidn en
salud con excelencia,

4, Profesional médico especialista
con un freconocido desemperio
académicd, humana alineado con
direccionamisnto estrategico.
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PROYECCION ATENCION MEDICO
ASISTENCIAL A 1- 3-5 ANOS

3 ANOS

1. Consclidacién de infraestructura
para ampliacion de prestacidn de
sanwicios de |3 unidad de cuidades
especiales - Betania,

2. Mantener procesos de
acreditacion en salud,

3 Profesional médicoespecialista
con un reconacide desempeano
académico, humang e investigativo.

5 ANOS

1. Hospital alterno.
2. Profesional médico especialista
coit Lt reconocido desampeio
académico, humano e

investigative ¥ conocimienio como
Brase fundamental de una estrategia
de innovacian. -%.

EJE INVESTIGACION

1. Incrementa 20% para
publicaciones indexadas,

2. Consolidar apoyo de
invastigacion para estudiantes pre y
posgrado.

3. Convacatoria conjunta con
Univarsidad 1CES! enel tema de
invastigacion.

4. Acercamiento con profesores de
universidades extranjeras en el tama
de investigacidn.

5. lniciar preceas de referenciacisn
en-invastigacion patrocinada con
centro medicos lideres fuera de Cali.
&, Iniciar procese de gestidn al
cliente con la industiia
brafarmacdutica.

2. Iniciar cursos internes de
Investigacion para miembros
institLcionales , madicos ,
asistenciales,

1. Investigacidn en el campo
asistencial.

2 Centrode Investigacian Integrado
cen universidad ICESI,

3: Alineamiente de la investigacion
e pregrado ¥ posgrado con
fnvestigacion de los docentes
institiicionales en sus iness de
imvastigacion,

4, Tener al mencs una alianza con
urta {1} universidad extranjera en par
la meanas una (1) inea e
investigacion prionzada,

5. Aumentar en un 30 % la
investigacion patrocinada en dreas
tle interés en la FVL.

&, Investigacitn co-patrocinada con
Iz industria de Iniciativas del
investigador,

7. Diplemade enInvastigacién con
Universidag [CESI

1. Alianza en investigacidn con
unversidades internacionalas,

2. Centro Integrado en lnvestigacion
traslacional con universidad ICES,
3. Semillero de jovenas
rvestigadores fortalecidos dentro
de las lineas de investigacion
institucicnales.,

4, Tener al menos tres {3) proyectos
de invastigacion con universidades
extranjeras, donde se tenga
frtarcambin de profasnres

5. Iniciar proceso de CRO de
investigacicn de interés en la FVL.
&. Liderar investigacién nacional y
regional en investigacian de
iniciativas del lnvestigador,

7. Maestria en Investigacion
biomeédica con universidad HCESI,
8. Alineacion de investigacidn con
universiclacies en convenio.

GESTON HUMANA

3. Medir la cultura arganizacional.

1. Administrar lo3 planes de enitrenaniiento para las diferentes sudiencias,
2, Fortelecer las herramientas de seguimiento ¥ control de las metas v los indicadores del mapa estratégico.

4. Consolidar la oficing dal senvicio al cliente SIAL - Protocaolos de semvicio institucionales.

5. Imiplementar modelo de andlisis y planeacicn de fa fuerza laboral. Amquitectura argamizacional.

4. Integrar el plan dnico de trabajo con los resultados de las encuestas (Clima, riesgo psicasocial, caracterizacidn y satisfaccion).
7. Mantener la eguidad interna'y gemerar esquemas de retensidn y saiano amocional,

8, Congolidar los programas para mitigar log riesgos ocupacionales en foolas las categorias,




1 ANO

1, Certificacién como hospital
urtiversitarion.

2. Ampliacion de infraestructura
por el crecimianto da la
poblacién estudiantil,

3. Consgcucion e
implementacién de base de
datos de revistas cientificas para
consuita médica.

4, Implementacién de cinco [5)

dia

o

Ll b

Institucionales tengan
diplomada en educacidn con fa
uriversicad ICESL

&, ncrementar en 2058 ¢f ndmers
de becas concedidas,

1. Sistematizacion de los procesos
2 Implementacion de prograrma

3. Befs {6) nuevos programas de
posgrado con Universidad ICES!
(total 20 posgrados).

d. 20% de los médicos

en educacion con la universigad
NUEVOs pasgrados con ICESE
universicad ICES] 5. Incrementar en 20% el ndmero
5. 15% de los médicos de Becas concediclas.

3 ANOS

ingraso de estudiantes,

sirnulacidn.,

titucionales tengan diplomado

1. Hospital universitario, modelo
en Colembia en bienestar
uriversitanio.

2 Diaz {10} nuewns programas oe
posgrado con Universidad ICES!
-Total 30 posgrados

3, 30% de [os mddicos
institucionates tengan diplormado
en educacion can la universidad
ICEST:

4, Incrementaran 20% sl nimens
de becas concedidas.

EJE EDUCACION

5 ANOS

EJE APOYO SOCIAL

1 ANO

1. Extensicn de las actividades a jos
servicios ambulatorios (guimioterapia,
trasplantes),

2. Ampliar los auxilios & las sedes
alternas de FVL,

3. Aumentar Iz frecuencia de las
Jurrrocdes gue s reglizen gclugfmeriie
{columna, cperacion sonnsa).

4. Crear hogar de paso para resolver
necesidades de hospedaje de famitias
dle escasos recursos que wiene a FyVl
de otras regiones.

3 ANOS

1. Areas de recreacion ninos, sede
alterna (bebes, manualidacles, teatra,
Jueges de mesa, lectura, juege de
roles, peliculas),

2. Garantizar la permanencia de fas
jornadas de salud en los hospitales,
3. Crear nuevas jornadas para otras
especialidades.

5 ANOS

I Ampliar las especialidades que
realizan jornadas medices, segun las
necesidades de la poblacion,

=

L Implementar la estrategia de la cultura del civdadans il
& Fortalecer 12 cultura de la gesticn del riesge (Sistema de gestion de sequridad v salud en el trabajol

3. Implamentar plataforma tecnoldgica que permita la sistematizacidn de los procesos de gestion humana,
4. Implamentar programa de habilidades gerenciales para el grupe médice.

5. Preparar la empresa para ser elegibles en diferentes premios de medicidn de cultura erganizacional.

1. Desarrollar el major programa-de salud emeocional, calidad de vida y productividad gue nos permita
mantener nuestra gente saludable.
2. Consolidar el proceso del plan de sucesion de carges <riticos.
3. Disponer espacios fisicos para recreacion y descanso de los empleados,

informe Anual 2015 « Fundacian Valle del Lili
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ASISTENCIA MEDICA

"El crecimiento en la atencion médica estuvo acompanado de
indicadores de calidad dirigidos hacia el mejoramiento
continuo, preservando los valores institucionales: respeto,
actitud de servicio, seguridad, trabajo en equipo y ética, por
conviccion y no por imposicion, tanto en el cuerpo médico
como en las personas que integran las areas asistenciales y

administrativas”.

Dra. Marcela Granados - Directora Meédica
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Informe de la Direccion Medica

El afio 2105 estuvo enmarcado por grandes retos relacionados con al
entorno del sector salud en ol pais. Si bien, este afio organizaciones
como la QCDE {Organizacién para la Cooperacidn y el Desarrollo
Economice) han reconocide en Colombia avances en el sector tales
como la ampliacion de la cobertura dal aseguramiento, la disminucién
del denominade “gasto de bolsillo™ por parte de los usuarios y la
homologacion de los beneficios en los dos regimenes de afiliacién
{contributive y subsidiado), el flujo de recursos puse en dificultades
los actores dal mismeo.

Marcela j : : ;
Granados, MD. Por otro lado, la infraestructura hospitalaria del pais, la cual no ha

alcanzado a satisfacer el incremento en la cobertura, desencadsna
problemas en la atencién. Vemos con més frecuencia un incremento
en las consultazs a urgencias, de pacientas con patologias que
pueden ser manejadas por la. consulta externa programada, lo que se traduce no sélo en
sobresaturacion de estos sarvicios, sino en. atencionas tardias mucheo menes eficientes.

Directora Médica

La ciudad de Cali especificamente, vivic en el afio 2015 una crisis hospitalaria adicional,
tanto en prestadores publicos como privados, que condujo al cierre de camas hospitalarias
an todos los niveles de atancién.

Bajo este entorno sin embargo, la Fundacion Valle del Lili durante el afic 2015, respondid
a las necesidades de los pacientes que consultaron los diferentes servicios. Tuvimos un
crecimiants en el volumen de atencidn, en la mayoria de los senvicios.

Este crecimiento se hizo con una inversién en equipos médicos de $19.718 millones y un
cracimianto del 4% en el nimerc de camas hospitalarias habilitadas, terminando el afic
con un total de 503 camas. En el laboratorio clinico se aumentd la oferta de servicios,
principalmente en lo que se relaciona a examenas moleculares y estudios genéticos. Para
imagenes diagnosticas se adquirid un nuevo equipo de Rasonancia Magnética Nuclear de
3 teslas, que impulso la realizacion de estudios innovadores de funcionalidad cerebral.

Fortaleciendo el cuerpo médico institucional, eje de nuestro pilar de asistencia méadica,
ingresaron los siguientes 16 especialistas durante el afic.

FranciscoJdosé = ArasMora - Neurologia
.Juan Ca rJq::s ‘ .ﬂrras Mlllan Clrugla Car-::llmrascular pedm‘l‘rlm
Laﬂnard:} . Eall@ﬂas Maldnnadn C|rug|a "I.-"as::uia;r ....................
" Clara Ive‘l‘tam - | Campos Garcia " Anatc:rnlé-lz‘atc:lnglcay PEI’EJD-EZ_-]IE C.Irm::a”
' ;&'Iej;énr:;tmm ' " ColoniaToro G‘memlnglayﬂbst&rrﬂla . :
Clscar Garcia Ledesma . Eaﬂﬂlﬂgla

' Clara Lucia i Grizales Hc-drlguez : — Naumﬂlc:gla Padidtrica
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Fernando Andrés Guerrero Pinedo Card'c:ic:gla Intawansmmst:a
B .-ﬂ.ngeta Marla i Mamlanda Yarten | .&nesh@srﬂlnglay mldad-::: In'l'answe::- |
 Fermando Mc:-r‘r{'aalegm Casnllcr" Gmamlnglay Dbs‘mtrlcla .
e L|I|ana M:::ntc:}ra Ma'_»,.'a AL Derrnatulngla
""".I"u"lham .ﬂ.lfmdc:- . Muma RGd”gugz..........g................. . c:wug.and.amc'a PO
. Guﬂle-rm::: ; Pc:tdm'm Stein 5 . ;Dncclogla Eadlﬂ‘mrapu:a .
. Naraha Catahna 1 Riascos Carpa o — Gmemingla ¥ Dbstatrlcla -
* Pamela Andrea .Rndnguez Riveros FiLe= _ Oncologia Peditrica
Freddy Alejandm-  Watts F‘aJarc: Emrgancmlc:-gla ------

El crecimignto en la atencion médica estuvo acompanade de unos indicadores de
calidad, dirigidos hacia el mejoramiento continuo, preservando los valores institucionales:
raspeto, actitud de servicio, seguridad, trabajo en equipo y ética, por conviccidn y no
por imposicidn, tanto en al cusrpo médico como en las personas que integran las droas
asistenciales y administrativas.

Prusba de esto fus la "Acreditacién con Excelencia™ obtenida por la Fundacién Valle dal
Lili este afic, por parte del ICONTEC como organismo encargado por el Ministerio de
Salud, para acreditar las instituciones prestadoras de servicio en Colombia. Asi mismo la
ampresa MERCO (Monitor Empresarial de Reputacian Corporativa), a través de encuestas
a médicos, trabajadores del sector zalud, asociaciones de pacientes, funcionarics del
gobierno, periodistas de salud, poblacion general y directivos de hospitales, concluyd que
nuastra institucion se hacia meracedora del primar puesto en prestigio en Colombia.

En cuanto a nuestros otrog pilaree: investigacion, docencia y apoyo social, tuvimos |os
siguientes resultados durante el afio:

En investigacién con una inversion de $2.105 millonas, crecimos en un 20% an sl numerc de
articulos publicados, 30% en &l nimero de presentacionss orales en congrasos nacicnales
@ internacionales, 56% en |a presentacion de posters en congresos y 80% an los premios
obtenidos por las investigaciones.

El incremento de las investigaciones marcd la pauta para el escalonamiento que tuvo este
afio |a institucion en el Ranking de hospitales latinoamericanos, el cual viene realizando |a
ravista América Economia, afio tras afio. Su director en el editorial de entrega de resultados
so refiers a este topico de la siguienta manara:

“Un notable salto hace la Clinica Valle del Lili, que desde el quinto lugar llaga hasta =l
tercero, consolidédndose como la mejor institucion colombiana y una de clinicas que
mejores cifras exhibe en todos sus indicadores, Es la de mayor prestigio en Colombia,
al ocbtener el mejor puntaje en eza dimensidn. Dignos de resaltar son los logros de esta
institucion en materia de gestion del conocimiento. Es asi como, para el ano 2010 la Valle
del Lili tenia una produccién cientifica bianual de 40 papers 151, en tanto que hoy alcanza
laz 108 publicaciones indexadas. Es decir un crecimiento del 43%, lo cual quiere decir una
notoria alza en sus inversionas en materia de investigacion y de los efectos de sus alianzas
y convenios estratégicos como por gjemplo el que celebrara con la Universidad lcesi, en el
afio 2009, madiante el cual consolidan en conjunto un programa de madicina.”
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Con raspecto a educacion y docancia, |a inversion durante el afio fus de $1.947 millones
dirigida a la preparacion da nusvos especialistas y educacidn continuada del cuerpo
médico. Sin embargo, el hito del afio 2015 an esta drea, fue sin duda la graduacién de los
prirmaros 22 médicos de la Universidad ICES], los cuales se destacaron dentro del ambito
nacional. En palabras del rector Dr. Francisco Piedrahita:

“Destacados en los exdmenes Saber Pro, resultado de varics factores: la disciplina, el
talento y la pasion de los estudiantes; el modselo educativo de |CESI, basado an aprandizaje
activo y orientado al fortalacimiento de walores y competencias; y un profescrado
axcelents, tante en la Universidad como en la Fundacion Valle del Lili, donde les médicos
han adoptado el programa con un nivel de compromiso conmovedor”,

Finalmenta en apoyo social directo, se invirtisron §715 millonas, siendo el hogar de paszo
uno de los senicios que sa implementd para ayudar a los pacientes y familias de regiones
apartacdas, quienes vienaen en blsqueda de senvicios de salud en condicionss sociales muy
pprecarias.

El reto més grande que tiene la institucion para el 2014 es mantensrse en aste proceso
de bisgueda de la excelencia. Tenemos un capital humano invaluable y creemos que
trabajando en equipo hacia el mismo objetivo, con transparencia y perseverancia
continuaremos entregando “Excelencia en Salud al Sarvicio de la Comunidad”
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Reconocimientos

= Acreditacion con Grado de Excelencia otorgada por el lcontec

La acraditacién en salud es el dnico componente voluntario del sisterma obligatorio
de garantia de calidad en salud en Colombia, consiste en el conjunto de estdndares,
actividades de apoyo, procedimientos de autoevaluacion, mejoramiento y evaluacién
axtarna, destinados a demostrar, ovaluar y comprobar el cumplimiento de niveles
supericres de calidad por parte de las instituciones prestadoras de servicios de salud
que voluntariaments decidan acogerss & este proceso, Convencidos de la calidad y el
mejoramiento continuo como el camino hacia la excelencia, la Fundacién Valle del Lili,
desds el afio 2007 csti acraditada por lcontec. En noviembra de 2012 tuvo ol beneplicito
de recikir la ACREDITACION CON GRADD DE EXCELENCIA, es decir, la maxima categoria
que se le confiere a una Institucidn que se somete a este proceso. Repitiendo este mismo
hacho en septiembra dal afic 2015, con la atribucian de la ACREDITACIGN CON GRADO
DE EXCELENCIA. De ssta forma, la Fundacian Valle dal Lili sigue trabajando con la mira
cantrada an sus pacientes, sus familias y a la comunidad a la que sirve.

* Ranking Ameérica Economia
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* Estudio realizado por América Economia 2015

Este ejercicio que realiza la Revista América Economia y en el que la Fundacion Valle del
Lili viena participando desde su inicio, se reflejan los resultados institucionales consistantes
hacia la mejoria continua de los procesos institucionales. Es poresto que la Fundacién Valle
del Lili esta entra las 3 mejores clinicas de Latinoamérica segin el ranking de la Revista
América Economia.
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£ Qué mide el ranking?

* Sequridad y Dignidad del Paciente (25%), es decir, indicadores de procesce y resultados que
pemmiten minimizar riesgos hospitalarios y transparencia.

« Capital Humano (25%), considerande el andlisis del plantel madico, de enfarmaria y el
gobierno hospitalaric.

. acidad (2098), indicadores de cantidad de egresos, camas, especialidades ysub cialidades
médicas, axdmenes da laboratorio, cirugias, etc., ademas de inversiones, ymee

Menitor Empresarial de Reputacion Corporativa-Merce
Las IPS con Mejor Reputacion
Puesto 2015 IPs

1° Fundacién Valle del L

el Haospital Pabla Tobdn Uribe:

52 Fundzcicn Cardic Infantil

7 Clinica del Country

b Centro Médica Imbanaco

* Estudio realizado por MERCO 2015

Para al afio 2015, se obtiens un rueve reconocimients, por parte de Marco (Monitor
Empresarial de Reputacion Corporativa) que ctorgd el primer lugar a la Fundacidn
Valle dal Lili, en el ranking de las clinicas con mejor reputacion del pais. Este ranking ez
un instrumento de evaluacién reputacional lanzado en el afic 2.000, basado en una
metodologia compuesta por cinco evaluaciones y doce fuentes de informacion.

Log componentes a partir de los que se ha construido el Menitor de Reputacidn Sanitaria
Merco Salud son los siguisntes:

¢ Encuesta a médicos.

» Encuesta a directives y gerentes de entidadas del sector salud.

+ Encuasta arepresentantes de asociacionss de pacientas.

+ Encuesta a periodistas.

» Encuesta a trabajadores de la salud.

+ Encussta a funcionarios y autoridades

» Encuesta a poblacidn general.

+ Tratamianto de indicadores de rendimiento de IPS y EPS.

* Cuestionarios de evaluacién objetiva de méritos a laboratorios y EPS.
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Departamentos Meédicos

Durante 2l afc 2015 logramos la consclidacion de loz cambios propuestos a nivel
organizacional para la creacién de los Departamentos Académicos an la Institucidn como
base fundamental en la blsquada de la acreditacion comeo Hospital Universitario. Bajo
esta estructura, cada Departamento viene trabajando, con apoyo administrativo, en la
planeacidn estratégica que nos permita visualizar y presupuestar las necesidades tanto de
infragstructura como de talento humano de manera anticipads para continuar con nuestro
desarrollo dentro de los pilares fundamentales: asistencia, educacién, investigacion vy
apoyo social.

Dezde el punto de wista asistencial, tuvimes un aumento notable en nuestra demands
de senicios, realizando durante este periodo 375585 atenciones a pacientes en consulta
axterna, 72.693 an Urgencias y 23.884 on Hospitalizacion, lo que representd un crecimiento
con respecto al afio anterior dal 7%, B% y 9% raspectivamente.

] AR BRI

2015

SP5.5AG

2014

ITLATD 148.331

Variacldn
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Haremos referencia de slgunos logros
ralevantes de los diferentes Departamentos
Clinicos:

1. Departamento de Medicina Interna

En al afio 2015 el departamento atendic
73307 pacientes en consulta externa v
26,578 en Urgencias, cifras mas altas que las
realizadas en el afic anterior.

Dentro del proceso de reestructuracion
planteado para el mismo se trabajd oon
al fin de mejorar de manera considerable
los  indicadores de gestién clinica v
disminuir los costos relacicnados con la
atencion, apoyados en un manajo integral
del paciente hospitalizade donde |a
racionalizacion del gasto y la creacién de la
Unidad de Cuidados Domiciliarios jugaron
un papel importante para 2l logro de las
metas propuestas. El andlisis de los grupos
relacionados por el diagnéstico, en el
departamanto demostré una disminucian
de 0.5 dias de la estancia media da los 4.883
pacientes hospitalizados v en el servicio
de cuidadc domiciliaric se atendiercn un
total de 715 pacientes, lo que representd
que 10442 dias de estancia se cumpliaran
an al domicilio del paciente, facilitando su
proceso de recuperacion y mejorando la
disponibilidad de camas hospitalarias.

Otro logro importante estuvo relacionado
con la formulacion, actualizacién

adherencia a las 58 guias madicas basadas
en la evidencia clinica con que cuenta
el departamente y que se han realizado
utilizando para esto las metodologias de
desarrollo, adopcion (analisis y aceptacion
de una guia existenta en el Ministerio de
Salud) o adaptacién. Durante sste periodo,
el departamento de Medicina Interna
realizé 4 adaptaciones, 11 adopciones y
3 actualizaciones de Guias Médicas y los
resultados de adherencia a los estindares
definidos en las guias alcanzaron el 94,5%.

Se revizaron 44 casos clinicos con el fin
de concertar criterios de manejo, analizar
partinencia de los planss diagndsticos,
terapéuticos, evaluar la oportunidad vy
saticfaccion con la atancidén.

En cuanto a Educacion e Investigacidn,
el ang 2015 estuvo enmarcadoc por un
cracimiento considerable de la produccidn
de trabajos de investigacion y articulos
publicados en ravistas indexadas, varios de
los cuales hicieron parte de presentaciones
an congresos a nivel nacional e internacional
con reconocimientos y pramios otorgados.

2. Departamento de Cirugia
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En ol afio 2015 realizamos 17.035
intarvencionsas guirdrgicas {10.541
hospitalarias 'y 6495 ambulatorias), lo que
rapresantd un crecimiento del 8% con
raspecto al 2014,

Sa lograron importantes desarrollos dentro
de las subespecilidades quirdrgicas que
brindan a los usuarios, tanto nacionales
como  extranjeros, la posiblidad de
ancontrar solucién a problemas de alta
complejidad. Dimos inicio a los programas
de trasplante de pulmén e intestino
consclidando a la Institucicn como el grupo
con mayor actividad en trasplantes tanto en
adultos como an nifios.

Tipo de trasplante Mo, Casos

Higzdo ] A0
Carazon 7
Combinados 10
Pulman 3

Importantes desarrcllos en el arsa de

Radiocirugia, donde  grupos  como
Meurocirugia y Radicterapia en un
trabajo  conjunto  wvienan desarrollando

procedimientos de manejo de tumores
intracraneancs con mucho éxito y minima
invasividad para el paciente. Durante el afo
2015 realizamos 45 exitosos procedimisntos
de Radiocirugia. Rapidamente se
prograsard en el mangje de tumores en
diferentes partes del cuerpo bajo esta
tecnologia,

El programa de Cirugia de Cabeza y Cuello

realizd 948 intervencicnes  quirirgicas
durante el afic 2015 con  excelentes
resultados, ofreciendo a los pacientes

diferantes tipos de protesis faciales que
las parmiten gozar de efectos estéticos y
funcichales cada vez de mayor calidad.

También la dimos impulzo al programa
da Cirugia Fetal con |la adquisicién de los
equipos especializados y ol talento humano
espacificamente formadeo para tal fin. Es
asi como hoy somos centro de remisién
y refarencia para mujerss  embarazadas
con patologias de alto riesgo tanto para la
rnadre como para el feto.

El Departamento cuenta con 81 guias
médicas desarrolladas con  fundamento
an la evidencia y durante ests periodo
se realizaron 8 nuovas adaptaciones y los
resultados de adharencia a laz mismas
alcanzaron el 76%.

El andlisie de los grupos relacionados
por diagndstico en el 2015 en este
Departamanto  permitio  evidenciar  una
estancia hospitalaria media de los casos de
3.5 dias, consolidandose come unc de los
da mayor partinencia an sus estancias.

A nivel de educacion e investigacion los
diferentes  senvicios del departamento
lograrcn participar en actividades de nivel
nacional como internacional, poniendo
ruy en alto los desarrcllos y el desempefio
de  la  Institucion.  Muestro  programa
de Trasplantes y s=su  lider obtuviercn
el reconoccimiente como  Pionaros  en
Trasplantes en América Latina en el XXl
Congreso Latinoamericano y del Caribe de
Trasplante.

3. Departamento de Patologia y Medicina
de Laboratorio:

Durante: el afic 2015 se alcanzaron todos
los objetives vy se enfrentaron con éxito
fuertes retos. Se  reslizaron 1.172.457
prusbas diagnosticas, lo que reprasentd un
crecimiento del 14% con respecto al afio
2014.

Se logro construir el portafolio de prusbas
diagndsticas  mas  completo  del  pais
con la ayuda de tecnologias altaments
ecpacializadas vy convirtiégndonos en
referencia para el estudio y diagnéstico de
enfermadadas muy complejas, emergentes,
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o raras. En colaboracién sinérgica con
pares de relevancia mundial y provesdores
lideras, sa implementaron tecnologias ¥
competencias logrando mayor autonomia
diagndstica,  integramente  soportados
con recursos propios, acortando tiempos,
promoviendo el abordaje precoz y en
tiempo real dal pacients, minimizando
complicaciongs ¥ mejorando la
sostenibilidad.

Se inwirtieron considerables
talentc humano con el fin de cenformar

FECUrsos  an

aquipos  altamente  especializados vy
competentes que han ido permitiendo
al  desarrolle  de  las  diferentes
subespecialidades en el drea de Patologia
y Laboratorio Clinico dando asi el debido
soporte cientifico y uso de la tecnologia
con un espacial énfasis en la aducacian y la
investigacion.

Fuertemants comprometidos con  la
sostenibilidad ambiental y dado el riesgo
que implican muchos de los procesos
realizados en el senicio, podemos asequrar
que contamos con soluciones de residucs
limpias y eficientes, De igual manara, hemos
exigide a los proveedores la adherencia
al control regulstorio (produccidon limpia,

sequridad en el trabajo, disposicion
de residucs) y la exclusion de insumos
que afscten la dignidad de las personas
involucradas an la cadena de wvalor del
producto o servicio. Solo participamos en
aquellas con wvalor y responsabilidad con
las personas, la comunidad y el entorno,
construyende un  sistema  realmente
sostanible con énfasic an el desenlace
socio-ambisntal.

4. Departamento de Imagenes Diagnosticas

El 2015 fue un ano muy importante para el
departamento de Imagenes Diagndsticas
en todas sus dependencias, donde se
realizaron 15%7.340 estudios an los diferantes
grados de complejidad, lo que representd
un cracimianto del 7% con respecta al 2014

Mantenigndonos a la  wvanguardia en
tecnologia, se puso funcionamisnto un
equipo de resonancia magnética de 3
teslas v un escanografo de 320 detectores
que en conjunto con todos los equipos
con que cuenta el servicio, nos posiciona
como una de las instituciones an el pais
con la planta tecnolégica mas importants
y moderna, permitiendo realizar estudios y
procedimientes innovadores, mucho mas
pracisos que contribuyen a la seguridad y
bienestar de nuestros pacientes.
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Todo este trabajo ez soportado por un talento humano altamente capacitado vy
compromeatido, apoyando todas las necesidades para el cuidado del pacients de las
diferantes especialidades y servicios de la Institucian.

Sa lograron importantes éxitos en el drea académica v de investigacién, con mdltiples
premics en congresos nacionales e internacionales con trabajos de investigacidn vy
publicaciones que consolidan el Departamento de Imdgenes Diagndsticas de |a Institucién
como un sarvicio de referancia a nivel regional y nacional.

5. Departamento Materno-infantil

Ll

Durante el afio 2015 logramos trabajar en
la conformacion de los diferantes zervicios
asistenciales, como base fundamental para
al trabajo de la planeacién estratégica, que
nos permitica definir ol crecimiento en el
corto, mediano y largo plazo.

Loe profesionales Médicos del Departamento
duranta este afio atendieron 28425 consultas
axtamas, 15811 urgendas y 3.302 pacientes en
Hospitalzacicn:

Para resaltar en lo  asistencial tenemos: la
consclidacion de la Unidad de Alta Complejidad
Obstética como centro da refersnda més
importante en o pais para pacientss con
morbilidad matema extrema que brindd 2514
atencones hospitalarias durante el afio 2015.

También ha sido muy importante el
Programa Contacto Canguro, un proyacto

con alto impacto social que ha permitido
lograr el mangjo de la prematuraz a nivel
ambulatoric de manera mas temprana,
disminuyendo asi los indices de estancia
hospitalaria y los riesgos inherentes para
el paciente por su permanencia en el
hospital y donde se encuentran registrades
actualmente alrededor de 400 pacientes.

El departamento cuenta con 85 Guias Médicas
desarrolladas con fundamento en la svidencia
clirica y durarte este periodo se raalizaron 14
adaptaciones, 6 adopciones de nuavas guias y
los resultades de adherenda a las mismas que
alcanzaron e 7%.

Se revisaron 4 casos dinicos con & fin de
concartar citerics de manejo, analizar pertinencia
de los planes disgndsticos, teragpduticos, evaluar
oportunidad y satisfaccion con la atencidn.
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En la parta de educacion se dio inicio al
programa de posgrade en Ginecologia v
Obetetricia de la Universidad ICESI con la
fortaleza de servicios como son la Unidad
de Alto Rizsge Obstétrico, &l da Medicina
Fatal y ol de Laparoscopia Ginecolégica, los
cuales ayudaran de manera definitiva a un
proceso de formacion de alta calidad.

En irvestigacién tuvimos una  mayor
participacion, en compafia de estudiantas
de pregrado y posgrado, como astrategia
fundamental del proceso educativo,
o lograron publicaciones  en  wvarias
revistas indexadas y premiaciones de
presentaciones en congrasos nacionales e
internacionalas.

6. Departamento de Medicina Critica

El Departamento de Madicina Critica
comprandide por laz unidades de cuidado
intensivo adultos, pedidtrica, el servicio
de urgencias. Tuve que responder en el
afio 2015 a la gran demanda de pacientes
ingresados por el servicio de urgencias,
sobrepasando la capacidad instalada, por
lo que sa implementd un procadimiento
de apoyo al semvicio de urgencias con
personal espacializado y adicionalmente se
complementaron los sistemas de monitoria,
implemantacionas dirigidas a asagurar el
mangjo de los pacientes criticos migniras
fueron llevados a las dreas de cuidado
Imtansive.

Como parte del aseguramiento de la
calidad se actualizaron 22 de sus guias
médicas, realizando 5 adaptacionss y una
adopcién con fundaments en la evidencia
durante el afc 2015 Cabe resaltar que
los. resultados de adherencia a las guias
alcanzaron el F7%.

Durante el afio 2015 el anélisis de los grupos
relacionados por el diagnostico en este
departamanto  permitid evidenciar una
astancia media de los pacientas egresados
de 36 dias por caso, continuando como

uno de loz de mayor pertinencia en sus
estancias.

Las unidades de cuidado. intensivo tuvieron
reunionss académicas diariamenta  con
la participacién de los especialistas vy
también de los médicos en formacien,
residentes de medicina intarna, anestesia,
cirugia, ginecologia, pediatria y de manera
preponderante de los especialistas que
estan en proceso de formacién como sub
ezpacialistas en cuidado intensivo.

Pesae a los grandes veliimenes de demanda,
de pacientes criticos y pacientas que
consultaron al servicio de Urgencias an
general, los indicadores clinicos  nos
parmitieron evidenciar la bucna calidad
da la atencidn que hemos brindado &
nuestros pacientes. Los reingresos durante
el 2015 fueron del 0.1%, la adecuacicn del
triage alcanzd ¢l 74% y la adherencia a los
estandares definidos en las guias médicas
supard al 75%.

El departamanto de Medicina Critica
dio cumplimiento a s=us programas de
Educacion continua facilitando el desarrcllo
profesional. Durante este  periode  se
consolidd el Diplomado en Ulirasenido de
Emargencia y sa fortalecié la participacién
de estudiantes de pregrado y posgrado
an Urgencias vy en la Unidad de Cuidados
Intensivos Adultos. También se implementd
el Codigo de trauma, el Codigo ACY
para responder de una manera ordenada
y eficiente en caso de politraumatismos,
evantos  cerebrovasculares  isquémicos
respactivamants.

Esperarmos sequir trabajando durante & afio 2015
en la coreclidacion de nuestros Departarmentos
Clinicos cormo pilar fundamenta para o aedrmiento
planeado, omganzado para dar  cumplirniento
a nuestra responsabilidad con | sociedad en la
atencién a los padentes v la formacicn de talento
hurrane an sahud
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Educacion al Paciente y la Familia

La educacian al paciente y la familia ez una estrategia fundamental, que hace parte de gjes
tan importantes en la atencidn en salud, come la seguridad del pacients, la humanizacién
an la atencién, la racionalizacién y eficiencia en el mangje de los recurses del sistema. Para
la Fundacidn, informary educar a los pacientes y sus familias tiene una importancia capital.

Muestro programa tiene come rmision:

OFRECER INCREMENTAR GARANTIZAR

® La continuidad en el
fratamiento presciio,

® [ a acaptacion dal
paciants a su vida
cotidfana:

* Contribuir en su
recuperacion.

Herramientas bésicas Los conocimientos que
e la parmitan brindar tienen sobre la
en el hogar, un cuidado anfermedad, su proceso

seguro y de afta calidad. de racuperacion y
rehabilitacton.

%
J'—'fg.é--h--.- AL I
Rl FARREDECER § ¥

El prograra consta de una linea educativa v una linea inforrmativa y tiene 14 subprogramas
raqulares, algunos de allos son:

CONTACTO CANGURO
CRONICO HOSPITALIZADO TRASPLANTE DE MEDULA OSEA
PACIENTE ONCOLOGICO TRASPLANTE DE ORGANOS
PACIENTE RENAL CRONICO POMERRIIN ol Lo
REHABILITACION CARDIACA 'PACIENTE QUIRURGICO

REHABILITACION PULMONAR CUIDADOS PALIATIVOS
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En el afic 2015 3.945 pacientes y familiares racibieron el benaficio da estos pragramas de
la Fundacién; el 62 % pertenscen a la linea educativa y el 38% a la linea informativa. Se
inscribid el 99%  de los pacientes identificados como candidatos a los programas.

La azistencia a las actividades programadas por parte de las usuanos fus de 99%. De acuerdo &

las nocesidadas educativas cads subprograma utiliza estrategias como talleres, conferencias, o
intervancion personalizada.

Medimos el nivel de comprensicn de las actividades realzadas para asegurar la continuidad del

tratarniento y la adherencia en el hogar. El nivel de comprension de los pacientas fue del 77.8%
para esta ano,

La satisfaccion de los usuarics con los programas medidas con encusstas sistamaticas fue
dek 9.9%

El impacto del programa de educacién al paciente y la familia se mide principalmente por
la adherancia a sus tratamientos y los reingresos al hospital por falta de adherancia a estos.
Para el ano 2015 no tuvimos reingrasos por falta de educacion al paciente y la familia en los
programas existantes, lo que nos muestra el baneficio tanto para el paciente comao para el
sisterna de salud,
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Servicio Farmaceutico

El Servicio Farmacéutico en el sector hospitalario toma cada vez mayor importancia,
constituyéndose como un drea estratégica emergents en el soporte de los procesos
encaminados con la sequridad dal paciente, a través de diversas acciones involucradas
en al buen manegjo del medicamento durante la cadena de wvalor del mismo, desds
la seleccion, adquisicion, almacenamiento, distribucion, preparacion, dispensacian vy
seguimisgnto, posterior a la administracion con los programas de farmacovigilancia,
atencién farmacéutica, detectando y previniendo los factores de rissgos derivades del uso
inadecuado da madicamentos, asi mismo promoviendo su uso adecuado,

El enfogque del Sarvicic Farmacéutico
dirigido hacia el paciente y no haciz el
producto, ha hecho implementar diferentes
acciones que lograron consalidardo comao
uno sarvicio que ofrace calidad y seqguridad,
por gjemplo:

* Ranovacion de la certificacion en BPE -
Buenas Practicas de Elaboracion otorgada
por INVIMA, la cual nos pone como referante

nacional, siendo la prmera institucion en
Colombia recertificada en todos los procescs
del servicio fammacéutico, ratificande nuestro
compromizo con el cumplimiento. de las
condiciones de calidad.

* Consolidaccn del programa de Farmacovigilanda,
logrande aumentar los reportes. e permitzn
oEnorar plance para prevenir gue s presantsn
reacdionas achviersas amedicamentos.

Namero de Reportes Anuales

17 105

Ano 2O 2008 b

3349

2867

2075

* Aumento de la disponibilidad de medicamentos listos para usar preparados en central de
miezclas, gue disminuyen posibles eventos adversos por la manipulacién en los sarvicios y
un crecimiento del 20% en el ndmero de unidadeas dispensadas.




Informe Anual 231 5 « Fundacidn Valle del Lili
|

CRECIMIENTO PREPARADOS
MENSUAL 2013 -2014 -2015
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* Creacion del drea de fammada dinica que brinda soporte con profesionales Quimicos
Famnacauticos an los senidos de UCI adulto, modelo que para el afio 2014 se implemeantara an el
reeto de lainstitucion: Esta estrategia genara un impacto significative an la disminucidn de estandas
hogpitalanas, implemantacion de farmacoterapia individualizada, disminucian de glosas, entre otros,
gue permiten visualizar el alcance tanto asistendial como econdmico que tiene nuestro sanvido.

* Participacion an la elaboracién de la farmacoteca para las bombas de administracion de
medicamentos, que funcionard come una barrera importante para disminuir los eventos
adversos derivados de la formulacidn y/o administracion de medicamentos, en todos los
sarvicios de la institucion.

La creacién de la "Radicfarmacia® como nueva drea del servicio farmacéutico, genera
nuevos retos con areas y servicios de la Institucion que necesitan cobertura con el mismo
nivel de calidad, para lograrlo, uno de los retos para el 2014 es obtener |a Certificacidn por
parta da INVIMA o INGECMINAS de la Radicfarmacia, para iniciar su operacion y cubrir
las necesidades de los servicios de PET y Medicina Muclear referentes a la dispenszacidn da
radiofarmacos en dosis unitaria para sus pacientas.
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Compromiso con la Calidad

Para lograr la prestacion del servicio con calidad, contamos con el Sistama Integrado de
Gastion que se enfoca en el ciclo PHVA, de esta manera podemos asegurar el cubrimiento
de laz etapas que nos permitan establaecar los correctives y planear las mejoras a laz que
haya lugar an la operacidn.

Modelo de Gestidn y Control

ENTORNO MODELDS MECESIDARES

IMETITUCICONAL REFEREMCIALES

USUARIOS

an i cachin A S
T g toevaluacidn
Planeacisn Calidad,

i i Modalos
por Rissgo Arnbiartal y Pt
Ccupacional Referanciales

1. Revizion Sisterna Integrado de Gestion, (Fase |, Fase | Plan operativol
2. Comite evaluacion calidad atencicn en salud
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Resultados

Sa cuenta con un mapa estratégico o tablero de mando, que conzclida los objotivos
institucionales, por perspectivas, los euales se monitorizan a través de Indicadoras con los
‘que se mide el desempefio de los procasos, para establecer acciones de majora.

EERE,
RESPONSABILIDAD SOCIAL

indicadone | Metad0ns |
(1] I-lm.l -Iil:-: .I... I- 4 .'.'I in 'El,.1 —|1nr: |1¢\'|'_.- l
I TS A R T | iRk e Bt o0 e e
e, NERE DGR SR

==

A continuacion el porcentaje de cumplimiento de los obyjetivos trazados para el 2015. Estos
rasultados demuestran el compromiso de los Colaboradoras en la gestion Institucional:

Chiente 99,2% |

Financiera 852% . &7% ¢ 950%

Crecimiento y i
S ; %5, 5%
BSC Total Aprendizaje e L
FVL Responsabilidad Social JRerfea 8.0% 9B,5%
Procesos Internos 90,5% 97.3% 55, 0%

Cumplimiento
Mapa Estratégico 90,1% | 92,0% t L ik L




Satisfaceidn
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Con la medicidn de la satisfaccidn de las audiancias institucionales, hemos logrado ejecutar
acciones que nos han parmitide mejorar nuestro proceso de atencian:

A continuacién resaltamos resultados de estas madicionas.

« Ericuestas a Usuarios:. Con el comportamiento a través de los afios, se observa una
tendencia de crecimiente en al nivel de satisfaccién de nusstro Usuario, es asi como an
al 2015 se realizaren 15.781 encuestas a Usuarios, el 85.6% de los entrevistados califican
como “excelente” la atencidn recibida en &l procese de atencidn imédico — administrativa -
asistancial) contemplando las etapas: ingreso, prestacion del servicio y egresc.

T

Fidelizacién

» Opiniones de Usuaros. B comportamiento de
|z quejas, sugerencias, agradecimiantos, reclamos
demuestra un nivel de satisfaccion de nusstro
weuanio  slineado oon la pergpedtiva diertes,
reflajdndose asiun nivel da fidslizacian de 849

CECAS - Comité de Evaluacién de Calidad
en la Atencién en Salud

El objativa general del Comité de avaluacian
en la calidad de la atencion médica, tiene
como propasito revisar la calidad del cuidado
qua se brinda a los Pacientes dentro de la
Institucion,

Las fundones del comité son evaluar los resultades
chbtenidos a tavés de las diferentes evaluaciones
realizacke por las droes o instandes que svalian
los diferomtes atrbutos de la cdidad medico-
asistencial en la Fundaddn Valle del Lili, recornendar
lz= medides apopiadas para intervenir dichos
resultackos y hacer seguimiento del impacto de las
Frismas,

Se evalian las dmersiones segundad, oportunicad,
continuidad, accesibilidad, idoneidad, efecividad,
partinenda, mgjoramiants, con un resultack para
el 2015 “hbuenc”, el cual etd dento de los ranges
estaleddos de cumplimiento lertre o 76% v ol 75%
da ke indicadonss svaliados dcanzan las meta).
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« Revision del SIG: Rewiion do log procescs
de, resuftados de auditonas intemas de gestion,
mangjo de no conformidad nddentes, eventos
acdversos, acddentes v seguimisnto & acciones
cormactivas y praventivas), madicion de satisfaccion
del usuario, andligs de indicadores de gestion,
sequimients de acdones planteadas an revisiones
antenores v majoras an el Sketema Intagrade de
Gestion.

Grupos de mejoramiento

La gestién del mejoramiento continuo en
la Fundacion Valle del Lili se ha realizado
a través de nuestro Sisterna Integrado
de Gestidn (SIG), que en su stapa inicial
considerd referentas de las normas
SO Calidad, Ocupacional, Ambiental, las
nacesidades del usuario y la normatividad
lagal vigents

3
|'.-'$

Desde el afioc 2007 la institucion incluyd
dentro de sus referentss los estandares del
Sistema de Acreditacion en Salud - SUA
Dada la especificidad de la metodologia
de acreditacion para las institucionzs da
zalud, la congruencia da la misma con la
migién y vision institucionales y la inclusion
de todos los temas tratados en las normas
referanciales 150 en los estandares de
acreditacién. A partir de agosto de 2009 e
astablecid como principal referente para
la gestion del mejoramiento continuo el
Sistema de Acreditacion en Salud y los
modelos referenciales de buanas practicas.

La Fundacion Valle del Lili tiene al paciente
y sus necesidades como sy centro
de atencién, y se ha validado que las
caracteristicas del servicio gue se ofrecen
cubran los atributos del Sistema Chligatoric
de Garantia de Calidad en Salud (SOGCS),
los  dorechos de los pacientes y |os
lineamiantos dal SLIA,

Referenciacién

Como aporte al crecimiento del sactor
salud, la Fundacien Valle del Lili continua
con el sistemna de referenciacion para el
proceso de acreditacion en salud

De las 79 solicitudes realizadas a la
Fundacién Valle del Lili para referanciacién
da procescs, se atendieron 41.

El diz 4 de noviembre da 2015 e realizé ol
quinto dia de roferenciacién institucional
que contd con la participacién de 19
instituciones.

jornada se imwité a las
intarasadas en  conocer

Durante la
Institucioneas

nuastra experiancia con el sisterma dnico
de acreditacién y se propicid un espacio
para compartir aspectos relevantes, qua nos
han llevado a mantener la Acreditacién con
Excelencia
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Mejoramiento de Procesos

Programas Institucionales

Asi creamaos cultura de mejoramiento

PARE &

Plan de Ahorro Lili Respira
da recursos
Energéticos
Hospital Visores
Verds Ambientalas
ECO
Vertimiento i REOLAY
« 8
Mangjo Saguro
Imprimito de Sustancias

IMPRIMITO Quimicas

Banco de Manos Limpias ©  Seguridad
Sangre Salvan Vidas ©  del Paciente
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L
L :'F‘E: Comite de
Humanizacian CE Vigilancia
ST Epidemiolagica

Seguimicnto
Post Egreso

4

"’-m-ﬂ-"‘"

Sinfonia de
Sonrisas

Programa de Egreso Segurc Priapuii il

Paciente v su Familia

Mejoras Institucionales

Parspactiva Mejoras

Implemantacion quircfans 11y 12
| Resstructuracicn unidad urgsncizs
Labarztoric d2 genetica
[Radiccirugia
‘Portal proveedores, medicos fzertificada RETE FTE:
{Upgrads SAP
: Trasplante d= intesting
Crecimisrto v (Proyecto de software de patologia (54F)
aprendizaje nterfaz software de signos vitales o
:Reubicacion area de bienestar universitario - fase 1
:Equipo de tratamients electroquimice
Laboratoric d= docencia 2 investigacion
i Trazplante d= pulmdn
i Renovacion equipos de red

Concluida

¢ Unidad de cuidads domiciliario - UCD

¢ Descentralizacion de prusbas criticaz
Clizntes ¢ de laboratoro en servicios

i Hogar de pazo

i Actualzacien digiturna T

Remadzlacion cocina

Tadas ¢ Construccion sotancs usadaros - fase 1
¢ Amplizcion Direczion mﬁica
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Seguridad del Paciente

La Fundacion Valls dal Lili cusnta con un programa para la seguridad de los pacientes,
definido como el conjunto de estructuras, metodologias, procesos e instrumentos
organizacionales que buscan reducir la ocurrencia de eventos adverzos asociados &l
proceso de atencién. En el afic 2015, se realizarcn diferentes actividades orientadas al
fortalecimiento de la Cultura en Seguridad del Pacientz y an la implementacion de las
buenas practicaz asistenciales. Las principales actividades dezarrolladas y sus resultados
son:

1. Cultura en Seguridad del Paciente:

Actividades educativas: Durante el afio 2015 se realizaron actividades educativas dirigidas
al personal médico asistencial, tales come:

Actividad MNo. Actividades Mao. Participantas Dirigido a:

Re Induccicén en : 2 ey Madizos
Seqguridad del Facienta : 4 130

Asistenciales

Charlas Educativas B 4 &1 Asizstenciales
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2. Rondas De Seguridad: Se realzaron 24 rondas del Grupe Lider {partidpan la Subdirsccién
Médica, Subdireccidn Asistendial, comité de saquridad dal padants y personal médico, asistandal y
administrativo de los servicios) y 72 rondas del Grupo Base (integrado por comité de saguridad del
pacients, comitd de infeccionss, farmacovigilancia, v tecnovigilancia). De dichas rondas sa denvaron
planes de accidn qua estan siendo sjacutados.

3. Campaiia institucional / Celebraciones en Seguridad del Paciente: Se realizaron
diferentes actividades durante el afic tendientes a promover la implementacién de las
Buenas Practicas en Seguridad del Paciente, a través de concurses y celebracionas (Dia de
la Seguridad del Paciente, Premiacion a senvicios con mayor adherencia a la higiene de
manos, apoyo en ﬂ::imdadas lideradas por comité de infeccionas y Semana de seguridad
an Cirugia).

4. Emisién de Boletines De Seguridad:

Se raalizé trabajo conjunto con los comités relacionados con seguridad del pacients para
la emisién periddica de los boletines da seguridad, en los cuales se difundié infermacian
relevante relacionada con medicamentos, higiene de manos, reporte de casos en
sequridad del paciente y reaccién inmediata ante ellos.

5. Medicién de Clima en Seguridad del Paciente: En el afic 2015 el ndmero de
encusstas diligenciadas por los colaboradores ascendiercn a 1.10%7 (987 an &l afic 2014).
Los resultados generales de la encussta reflajan pesitivamente los avances en materia de
cultura en Seguridad del Pacients en toda la organizacian.

ltem o pregunta 2011 2012 2013 2014 2015

El persunal coinclde an
Que mand::- se detecta
algin erar en |2 atencidn

3l pacients se llavan T4% 97% % Ba% 7%
& cabo las medidas
apropladas para_ﬁlrtar
que courra de rusva.

Percapcidn del
colaborar sobre 2l
g;adu d= seguridad Qe% 9 9F% 8% Q&%
en su unidad/sarvicic: i
‘580Ura 3 MUY 580Ura | | I I [
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Adherencia en Buenas Pricticas para
Sequridad del Paciente;

Sa continué con la madicién sistematica
de las buenas précticas asistenciales,
axtendiendo la medicién a servicios donde
no se habia intervenido, priorizando la
medicién en ellos de las busnas practicas
que aplicasen segin rissgo del servicio, con
resultados positives en cuanto al porcentaje
de adharancia a las mismas.

Gestion de los Eventos en Seguridad del
Paciente:

La  Irstitucion cuenta con  diferentes
astrategias para la busqueda y reportes de
casoe en seguidad del paciente. Los casos
reportados fueron analizados en las instancias
correspondiantes. Se estd realizando la revisién
por categorias, do los principales eventos
aclversoe y casi eventos presentados en la
organizacion, para obtener un andlisis irtegral
de los mismos y orientar asi planes de accidn
institucionales.

Seguimiento a pacientes con evento
adverso posterior al egreso:

Se realizé seguimiento a 44 pacientes
que al egrasar de la institucién, la lesian
asociada al evento adverse no e encusntra
resuzlta, y que fueron reportados para tal
fin a la oficina del comité de Seguridad del
Paciente. De los casos seguides, todos
pudiercn llegar a cierrs del seguimiento
al terminar el ano 2015 El seguimiento
realizado a estos pacisntes y sus resultados
son revisados periddicamante por el grupo
de Gastion del Riesgo Asistencial.

Principales retos para el 2014:

Para el afio 2014, so dard continuidad al
fortalecimiento de la Cultura en seguridad
del Paciente, ampliando su cobertura al
incluir en el cronograma de las diferentes

actividades a servicios o grupos que no se
han intervenido de forma sistematica, por
ajemplo:

1. Actividades da induccién v re induccién an
sequridad del paciente a servidos tercarizados
(Personal de vigilancia, aseo, atc).

2. Ampliar la realizacién de rondas de
saguridad no solo a unidades da asistencia
diracta al paciente, si no a servicios o areas
de apoyo (central de patinadores, servicio
farmacéutico, central de esterilizacidn, entre
ofras) y algunas administrativas como al area
da gestion humana.

3. So roalizardn modificaciones al proceso
de medicion de las adheroncias a las
buenas practicas asistenciales, mgjorando
el proceso de recoleccidn y procssamiento
de los datos, asi como ampliando cobertura
en cuanto a servicios y buenas practicas
asistenciales que reguieren  medirse vy
fortalecerse en la organizacion.

4. Sc trabajara en lograr sistematizar el
seguimiento y clarre de planes de accidn,
derivados de rondas y de andlisis de casos,
como parte del cicle PHVA

5 Se contnuad con la planeaddn del ouro
en Sequidad del Padante para derss médco
asictenciales, con d propdsto de aduslizar conoeptos,
fortalecer conodrmientos y habildades en ol andleis de
ceens an sagundad del padents.

Oitro agpecto importanta a trabajar este
afio serd el relacionado con la educacion al
paciente y sus familias, a través del trabajo
colaborative con el drea do comunicacién
externa, donde se pretende raalizar material
audiovisual pertinente, con enfoque de
riesgos asociados a la atencidén en salud
y donda se lez refusrce al pacients y su
tamilia su participacion como parte del
Autocuidado.
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Programa de Humanizacion
Institucional

"Pondré lo mejor de mi, para servirte con amor a ti.”

Enfocados en el aseguramiento del trato humanizado a nuestros pacientes, familia y
colaboradores, an el 2015, logramos con el compromiso de las diferentes audiencias
institucionales:

familia dirigide a la Comunidad Ll an los

* Desplieque y ejecuddn: de las estrategias
S A i termas @ cargo do la Tanatdloga Martha

onantadas a buenas practicas de humanizadon,

Palencia, M.C:
* Continuacion y fortalacimiznto dal programa
de socializacién y saguimiento a wvalores * Manejo del estrés constante en el
institucionales en los diferentes agpacios de mangjo de la enfermadad.
incuecion, entrenamiento y divulgacion de
rasultaclos. * Como acompafar en el momento

da la muarts.

* Degpliogue yssquimiento a politicas implementades

para minimizar el nido en &nsas e aendcn o Aprondiendo a identificar y mangjar

hospitdana, manejo de lapivacidad y corfidencididad las 7 emociones ante la enfermedad y

de la informnadcn, acompafiamiento a la familia, la muerte.

intzgracion en tomo d senido de ke diedplinas que

irtendenaen en la atenddn d paderte. ¢ Tallar para lideres de humanizacién
“calidad de la atencién al final da la

» Calebracidn de la 3 semana de humanizacion vida”.

FVL, enfocada en la sensibilizacien, en la
importancia dal apoyo emocional a paciantes/
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INVESTIGACION CLINICA

El Centro ha promovido la creacion y consolidacion de lineas de
investigacion en diterentes éreas médicas de La Fundacién. Durante
el afio 2015, se apoyaron 14 lineas de investigacion en: anestesia
cardiologia;, cuidado intensivo, cirugia  de trauma, nefrologia
pediatrica, neurccirugia, neurologica, ortopedia, hemato-oncologia,
patologia y laboratorio clinico, radiologia, reumatologia, trasplante
de organos solidos y el grupo de térax.
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El 2015 fue para el Centro de Investigaciones Clinicas (CIC) de la Fundacion Valla dsf Lili un
afio de crecimiento en la promocidn y produccion de investigacian clinica, procurando asi
zaguir nuestro plan estratégico y pilar institucional en esta actividad.

El Centra ha promovide la aeacién y consolidacidn de lineas de investigacion en diferentes areas
médicas de la Fundacion. Durante 2l afio 2015, se apoyaron 14 lineas de investigacion an diferentes
adreas médicas: Cuidado Intensivo, Cinugia de Trauma, Reurmatologia, Tresplante de Organcs
Sclidos, Meumclogia — Cirugia de Torax, Hemato-Oncologia, Patologia, Laboratorio Clinico,
Radiclogia, Mefrologia Padistrica, Neurclogia — Maurocirugia — Meurodmagenes, Crtopedia,
Obstatricia de Alto Riesgo, Cardiclogiay Anestesia.

Durante el 2015 se sumentd la produccién académica tanto en trabajos prasentados en

congresos médicos nacionales e internacionales, como tambign en publicaciones en revistas
indexadas y arbitradas por pares, tanto nacionales como intemacionalas.

Tendencia de la produccién en Investigacién Clinica -
Fundacion Valle del Lili durante los afios 2014 y 2015
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En comparacion al afio 2014, se tuve un incremento alredador dal 30% en la participacion
de congresos médicos nacionales e intornacionales, con la presentacion total de 191
trabajos entre ponencias orales y posteres, en articulos publicados, un 19% con rovistas
indexadas, en premios y reconocimientos académicos nacionales e internacionales con un
total de 14 trabajos. El trabajo realizado durante ol 2015,

Publicaciones de articulos
Indexados por especialidad 2015

Especialidad del articulo __ N° de publicaciones

.. Reumatologla g R
g 9 L%
........................ Cadologla bt
Cinsaia de trauma & 10%
ey o sy s e
I.nl'ec!ulngia .3 3 : %
 Nefrologia Pedidtrica 3 : 5%

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

1
e EGogtinglogia B e SR
. Infe:mlﬂgia-hd:&tma 2 :
|

....................... "*Mhm
. Otasespeciolidades 8 .
Total 61 100%

Premios y distinciones en eventos
académicos a 2015

Nombre del evento N* premios/evento

B A0 Conyresu Culumbkam de Radiologls o L

Frlr:wrslnwlu TEBLAMI innluﬂmthlstohgﬁlmidﬁmlalnmtlgaﬂdﬂ '-mlﬂda ]

e Sl 2015 W I B b o
Condgresa Colombaano de Meumalogia y Cirsga de Torax 2015 E 1
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Total premios a 2015 : 13
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Dentro de las investigaciones a resaltar
publicadas durante el afio 2015 estin:

Cuidado Intensive: laz investigaciones
lideradas por el Dr Gustavo Ospina, Intensivista
Iretitucional, quien tralaja en microdrculacién
y sepsis. Uno de sus articulos sobre el uso de
diferantes biomarcadores de la reanimacion
an choqua séptico fue considerado comeo
al mejor articulo del afic 2015 publicado en
Intensive Care Medicine, por la Scciedad
Europaa de Cuidado Intensivo. Los Doctores.
Carlos' Ordofez y Alberto Garcia en ol rea
de Cuidado Intensive do Trauma realizaron
investigaciones en diferantes modalidades da
Cinugia de Control, de dafics y reanimacidn.
En Meurcintensive, ef Dr. Jorge Mejia, viena
desarrollando investigacion en estudios no
invasivos de la perfusion cercbral y desanlaces
clinicos en estos pacientas,

Reumatologia: E= importante resaltar las
investigaciones realizadas por el Grupo de
Reumnatologia, liderado por los Doctorss.
Carlos Canias y Gabriel Tobon quienes vienan
trabajando  en  autcinmunidad vy nuevas
asociaciones en enfermedades raumatolégicas,
asi  mismo  como  nuevas estrategias
terapauticas en estas enfermedades. Este
grupo ha podido consolidar un interesante
grupo  académico con el programa  de
Subaspecialidad da Reumatologia.

Neurc-imagenes/Neurologia: se destacan
también, las investigadones lideradas por la
Dra. Ana Maria Granados, Neurcradidloga
Institucional, en nuevas formas de evaluacion
de neurc-imdgenss. La Dra. Granados ha
trabajade en la evaluacién de imdgenes
multimodales en epilepsia refractaria y nuevos
paradigmas en neurc-imagenes. El Dr Jorge
Luis Orozco, Meurdlogo Institudonal, viene
trabajancdo en la evaluacion de movimientos
ancrmales, desarrollande conjuntamenta con
ingeniarcs de la Universidad lossi, digpositivos
y aplicativos da medicidn de movimientos.

Otras areas de crecimiento en
investigacion  han  sido:  Trasplante
de Organos Sélidos, liderados por los
Doctores. Luis Armando Caicedo y Gabriel
Echaverri, quienes han podido consolidar

registros de saguimiento de pacientes con
trasplante renal y hepatico, que son mas de
2000, En el édrea de trasplants padiitrico
los Doctores. Jaime Manusl Restrepo,
Mafrologo pediatrico, 'y la Dra. Verdnica
Botero, Hepatologia Pediatrica, quisnes
vienen realizando trabajos en asta drea. En
Maumologia y Torax los Doctores. Liliana
Fernandez, Luz Fernanda Sua, y Mauricio
Veldsquez han conformade un interesante
grupo interdisciplinario de investigacion an
ecta drea.

La Fundacion Valle dal Lili empezd el ano
creando una corvocatoria conjunta de
invastigacion con la  Universidad  lcesi.
Ambas institucionas participan con racursos
para apoyar la investigacion propia realizada
por Médicos institucionales de la FVL 'y
docantes lcesi de la Facultad de Ciencias
de la Salud. Sa logrd impulsar 10 proyecios
da investigacion clinica por parte de la
FVL, con la participacion de 17 Méadicos
Institucionales.

Tarnkbién se avanzé en la convocatoria
institucional de la Fundacién, con el apoyo
da TecnoQuimicas, a través de la cual
iniciaren 30 estudios de investigacion con 24
médicos investigadores a cargo. Las lineas
con mayor numero de protocolos fusron:
Cuidado Intensive, Anestesia, Materno
Infantil, Reumatologia y Trasplante.

El CIC tambign ha apoyado la innovacion de
digpositivos aplicados a la atencion de los
paciantes. Para destacar, ol fisioterapeuta
Oscar lvan CQuintero ha podide desarrollar
dispositivos para la atencion de pacientes
con problemas de la via aédrea, los cuales
han podido ser patentados e incorporados
en la rehabilitacion de pacientes en |3
Institucicn.

Durante el 2015, se inicid el apoyo a la
invastigacicn en el drea asistencial, dando
ayuda a las iniciativas de investigacion
a iniciade un Plan de Educacién en
Invastigacian para incentivar al personal.

Ce igual forma se ha participado en los
procescs de ensefianza de investigacion
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clinica con los estudiantes de pregrado de medicina y los posgrados en areas clinicas de
la Facultad de Salud de la Universidad |cesi. Sa participé conjuntaments en la reforma
curricular incluyendo la materia de Metodologia de la Investigacion y Trabajo de Grado
para los estudiantes de Madicina y las especializaciones an dreas clinicas de la Universidad.

La investigacién clinica contratada presentd an el 2015 un crecimiento del 76.5% an
astudios activos. Actualmente tenemos contratacién con 30 empresas de investigacion
an adreas farmacéuticas, dispositivos médicos y diagndstico. Para el 2018 se iniciaran
24 nuavas investigaciones. Lo anterior se ha logrado mediante ol acercamiento a los
patrocinadores v una gran gestidén del drea administrativa del Centro de Investigaciones
Clinicas.
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EDUCACION Y DOCENCIA

La educacion es uno de los pilares fundamentales de la
Fundacion Valle del Lili. La Institucion esta comprometida con
la formacion del talento humano en salud a diferentes niveles,
con las Instituciones de Educacién Superior (IES) en el marco

de varios Convenios Docencia-Servicio (CODS).
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Educacion

La educacion

ez uno de los pilares
fundamentales de la Fundacién Valle del
Lili. La Institucion estda comprometida con
la formacion del talento humano en salud
a diferentes niveles, con las Instituciones
de Educacion Superior (IES) en al marce de
varios Convanios Docencia-Sarvicio (CODS),

La Fundacién Valle del Lili utiliza las mejores
astrategias gue estén a su alcance para
raalizar la formacion de talente humano
an salud, velando por el bisnestar de |os
astudiantes y docentes, sus derachos y en
conjuntoe con las IES, el cumplimiento de
sus deberas, en el marce de los mas altos
astandares académicos, dticos y humanos.

El proceso de educacién de la Fundacién
Valla del Lili estd ewtendido también
para sus médicos institucionales y otros
profesionales de la salud que laboran
an ella, para mantener un alto nivel de
actualizacion y de complementacién  en
conocimientos y destrazas,

También hace parte de las estratagias
educacionales de la Fundacion Valle del
Lili, la divulgacion del conocimiento y su
actualizacion, dirigidos a profesionales de la
salud y estudiantes fuera de la Institucién, al
igual que la comunidad en genaral.

de la de

Actividades Subdireccion

Educacion

Las actividades propias de la subdiraccian
de educacion estédn enmarcadas dentro de
las estrategias generales de la institucién
basadas en principios étices, programas
da seguridad dal pacients, humanizacian y
diraccionamianto hacia la alta complejidad.
Su principal actividad es la coordinacién
y administracion de todos los aspectos
relacionados con los CODS. Adicionalmante
se implemantan actividades académicas de
actualizacién y fortalecimiento en temas de
interés general, para madicos en formacién
an pregrado y posgrado, asi como médicos
institucionales.



Procesos relacionados con los CODS:
La relacion Docencia — Sarvicio constituye
al winculo necesario para la articulacion
armonica, entre las  acciones de la
Universidad v la institucion que presta
sorvicios de salud, a fin de cumplir con
la funcion social, a través tanto de la
atencion en salud de la comunidad, coma
también de la formacién del recurso
humano que se encuentre cursandeo un
programa de pregrado o de posgrada, en
el drea de la salud. A través de su comités
raguladores  [comité  decencia  servicig,
comité de bisnestar universitario, comités
de seguimiento de pregrado y posgrados),
se implementan los reglamentos y las
actrategias  educacionales impartidas por
las IES y su aplicacion en la IPS a través de
anexos técnicos, delagacién da funcionas,
velando por el cumplimiento de las mallas
curriculares vy de los procesos avaluativos,
basados en laz regulaciones dadas por
al gobierne nacional (Decretc 2376 de
Julio del 2010, entre otros). El seguimiento
periodico de cada uno de los procesos en
los cuales estan compromatidas  dichas
instituciones, hace parte de la dindmica
para la gjecucion del trabajo propuests,
s evolucion, mejoramisnto  continuo,
autoevaluacidn y retroalimentacion an los
procesos.

Proceso relacionados educacion
continuada:

con

La Institucion apoya de manera permanante
al proceso de educacion continuada de
su talento humano en salud ofreciende la
posibilidad do acceder a becas para estudios
de corta o larga estancia, dentro o fuera
del pais y que permiten la capacitacion y
adquisicion de herramientas necesarias para
la implermentacion v desarrcllo de nuavos
servicios. También realiza actividades de
alto nivel drrigidas tanto al interior de la
Institucion como también a la comunidad
local, regional v nacional. Esta comprande
pasantias, conferancias, CoONgreEsos, SiMposios,
talleres para pacientes, diplomados, asesorias
vocacionalas, publicaciones pariddicas (Carta
de la Salud, Revista Institucional), v medios
masivos de divulgacion.
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Bienestar Universitario: Loz objetivos
da estos procesos son propiciar espacios
de crecimiento personal para todos los
integrantes de la comunidad académica;
mantaner espacios de encuentro desde las
perspectivas  académica, cultural, social,
deportiva v reflexiva, propicianda  una
mirada holistica de la realidad humana:
generar espacios de reflexion para la
convivencia intrainstitucional y estratagias
para alcanzar niveles de interaccién mas
adecuados; y colaborar en el mejoramiento
da la calidad de vida de las personasz que
interactian en el espacio institucional y que
hacen parte da la comunidad académica.
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Procesos relacionados con la acreditacion
como Hospital Universitario: basados
en &l compromise que la Fundacién
Valle del Lili tiene con la-educacidn, han
decidide sus directivas, realizar todes los
ecfuarzos para  establecer la  dinamica
de un hospital Universitario basados an
los marcos lagales Ley 1438 de 2011, Loy
1164 de 2007, Circular 000003 de 2003 y
Decrato 2374 de 2010. Con esto sa tiens
como objeto el sometimiento artz el
Ministerio de Salud para la acraditacién
como  Hospital  Universitario, condicién
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que nos organiza académicaments para
lograr un mayor impacto en el antorno;
ayudando a la formacion de talento humano
an salud de alta calidad, dando respuestas
a necasidades regionales y nacionales;
un mejor aporte en investigacion; y un
cracimiento en conocimientos y destrezas
de su personal médico y asistencial.

Tabla 1. Universidades en eonvenio

Maombre de la institucicn

an convenio

F'regr:l-;n Medicinz

Programa academico

Logros en el aho 2015 de la Subdireccion
de Educacién

Los CODS vigentes s exponean a continuacion,
anatando las fechas de suinicio, destacandosze
qua la mayoria de las actvidades actuales
Yy suU crecimiento redente s relacionan con
Universidad leesi (Tabla 1):

Facha de inicic

L

© Posgrado Clinico "Ginecologia”
Posgrado en Cardiu]c-gia
Posgrado Clinico "Medicina Interna”
Posgrade Clinico "Pediatia”
Pesgrade Clinice “Dermatalogiz®
Fosgrade Clinico "Hermato—Cncologia”

Universidad ICESI

Posgrade Clinico
"Cardic

Posgrade Clinice "Reumatelagiz”

Junie 0T de 2011

logia Pediatrica”

Posgrade Clinice "Arroscopia”
Pasgrade Clinice "Cinugia de

Trazplants de Crgancs

darminalss™

Posgrade Clinice "Radialegia
& Imagenes Diagnosticas”

Fosgrade en Mefrologia

Fozarado Clinicz "Medizina Intzma”

Uriversidad CES Meadellin

Pazarada Clinico " Neonatologia”

Julic 22 da 1959

Fotaciones temporales posgrados clinicos

Universidad dal Cauca:

Razidentes Temporales Posgrade Clinico

Abril 14 de 1957

Posarado Clinico de Cardioloaia

Pazarado Clinico en Medicinag
critica v cuidada intenszive

Uriversidad dal Vall=

Akl 31 da 1957

Fotaciones temporales madico quinirgicas
y especializacionss en enfermeria -

Tecnaloge en BX

Fundacion Universitaria

del Arez Andina

Uriversidzd hariana de Pasto! el

SEMA

Instrurnertazicn Cuinirgica

Especizlizacion an Cuidads
zcientz an Estado Critice

Técnico en enfermeria

Agesto 16 de 2005

Marro 12 de 1752

Septiembre de 2015



Inferrne Arual 2015 * Fundacion Valle del Lil

A través de estas  alianzas con  las i :
Universidades, la Fundacian Valle dsl Lili Nive ormacion Cantidad

para el segundo semestre de 2015, recibic  fuls :
474 estudiantes que rotaron dentro da sus 5 i
instalaciones en los diferentes niveles de
farmacion dal drea de la salud En la tabla | Pregrads
2 sa prasenta la relacién del nimero de fihr e

astudiantes por nivel de formacian. S O A

Tabla 2. Ndmero de estudiantes por nivel F':'E’graf:_":' = ?da ERuiich
de formacién - periodo 2015-2 Tq'la]ch,&;tudhntea !

Tecnolagics

B rBsE 8

En la figura 1 s presenta el histarico de los estudiantes que han rotado en los diferentes
afios an los programas institucionales a través de los convenios docencia senvicio.

Figura 1.

Histarico de niimero de estudiantes que han estado o estan en programas completos
en la FVL
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2007 2008 2009 204 2M2 23 2D14 2M5

Pregrado @ Internads W Posarade

La Fundacion Valle del Lili firmé en 2008 una alianza exclusiva con la Universidad lcesi para
racibir estudiantes de pragrado da Madicina de cuarto a décimo semeastre y estudiantes de
intarnado de los semastres once y doce. En la tabla 3 se muestra la relacion de estudiantes
por semestre que rotd an la Fundacién en segundo semastre de 2015,

Semestres Cantidad
Tabla 3. Estudiantes de pregrade por _

semestre a 2015-2 ’45@"*5‘&“ ' 49
b semastras 48

Como se menciond anteriormante y ::J.a::la e &

la exclusividad del pregrado con lcesi en !

la actualidad contamos con 2 cohortes de £ peimie e i =

internado de esta Universidad. En la Tabla 8 semestras 26

4 se presenta la cantidad de internos por ST L 47

cohorte. ﬂ*&nm = . %
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Tabla 4. Estudiantes internos de la Desdz 1997 y hasta la actualidad s
Universidad ICESI Fundacién ha contribuido con |a fermacién
de estudiantas de especializaciones médico-

quirdrgicas de Tra y de 2da especialidad, a
No. Fle In_terrlﬂ.f-de la través de |los convenics docencia sarvicio
Universidad ICESI con las Universidades lcesi, CES y Univalle.

11 semastre 20151 21 En la figura 2 sa muestra el comportamisnto
17 camestre 20153 95 desde 1997 hasta el primer periodo de 2015
= i dal nimerc de estudiantes de posgrades

atal I S0

i médico-quinirgicos que han rotado en la
FWL.

Figura 2. Niimero de estudiantes egresados de posgrados médico-quirirgicos 1997-
2015
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J00.1, 0 2008-2 16 | 2007-1 2 | WNM-1. e& 2014-2, 144
2000-2 7 20041 16 2081 3 - AM-2. g4 2005-1 185

Para ol segundo semestra de 2015, la Fundacién Valle dal Lili contd con 13 programas de
posgrados clinicos propios en conjunto con la Universidad lcesi, CES y la Universidad del
Valle, con un total da 114 residentes da Tra y 2da aspecialidad, adicionalments se raciben
astudiantes para rotacicnes temporales, an la tabla 11 s2 describe la cantidad de residentes
de programas propios por univarsidad (Tabla 5).




Indicadores
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2013 2014

Colzboradores ne médices
beneficiades con Capacitacion

Tabla 5. Estudiantes de
clinicos periodo 2015-2

posgrados

R Tipo de ;
Uriversidad especialidad Cantidad
Universidac! ICES TraEspecialidad 55

2dsEspeciglided 16

Un'-.rera dad CES  © Tra Eapecmlldad 14

Uﬂtﬂmﬁﬂ

delValle *asaﬂspemmdad n

En los procesos de educacidn continuada, la

Subdireccion de Educacién de la Fundacion
Valle del Lili en 2015, coording:

djudlcaclc:n de 48 bacas para
médicos institucionales, personal

azistencial y administrativo con
una inversicn de $5%2.831.778

* 38 seminarios de biologia
rmeolecular, 34 Casos Clinicos.

+ & correlaciones clinico patoldgicas, 3
visitas de conferencistas, 12 congrasos,
v 3 charlas informativas de actualidad.

En relacion con el desarrcllo de estratagias
de Bisgnestar Universitario, se adquirié por
parte de la Fundacion Valle del Lili v se
acondiciond e implementd por parte de
la Universidad lcesi, una casa 2n el barrio
Caminos de San Joagquin, con al fin de
complementar aulas, dreas de informacion y
de reuniones académicas

La Fundacién avanzd en la construccién de
un nuave edificio, de los cuales dos pisos
seran destinades a aulas, un centro de
racursos educativos y araas de descanso.

En el
alimantacion para estudiantes de posgrados
& internes (s2 beneficiaron 158 astudiantes,
112 residentes y 36 internos), asi como la
ayuda con becas para estudiantas de alto
rendimiento académico y con bajos recursos
SConGmicos.

2015 se consclidé ‘el auxilic de

En noviembre de 2015, se emwid la
documentacién  necesaria para @l
sometimiento ante al ministerio de Salud
con el fin de ser acreditados como Hospital
Universitario. Para 2018, esperamos la visita
de pares,
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Congresos y Simposios

Consolidado Congresos 2015

Congreses y Simpasios
Patrocinadares-
Inscritos

IV Congreso Asociacion Colombianz de Enconomiz d= la 5alud

Eduzazizn Continuada en Seguridad Intrapanta parz |2
Re-:iuccu:-n de la I‘-.-'Ii:-rtalldad I"q"laterna :.r F'erlnatal 'Cf.:ungresn:n

"(III C-:ungrem de Medlc ina intama
Rl Cﬂngr&sn de F‘E-dlatrla

| Simposio Decmmnea da Fnal de Vida

Actuallzaclnn Cardu:-uascular para Medlcas Generales Cnngresc-

"."I Cursn:- Internaclcunal an CL.udad-:: FI‘E-ICI} ¥ Resplrat-:.rm 5|mr:.~n5|cu

||| 5|mpni|n de ﬁ.ctuallzacmn an Cmda-::k: Critico
M étricz de Ia Calldad F'reanalltu:a de Lal:-c*ratn:nn:- Clinico en La'r.lnc-amenca

IV Jormneda de Actuzlizacion en el Cuidado de las
Persc-nas on Herldaay C'st-:-rnlai. S|mpc-5|n:|

Il 5|m|:u:-5u:. de Actualizacicn en E'| Cuidado F'E-rlnatal T[HE

}{I'." Curgn de Imagenes Diagnc:-;tlcas . ﬂwa noes &n
Cincologiz: del Dizgnastizo 2l Tratzmizrto

VI Congreso Internacional de Cardiologia ® Cardiclili 2015

amm
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Experiencia Internacional
de Nuestros Estudiantes

Maria Camila Arango Granados
Estudiante de Meadicina ICESI
Ultimo semestre da internado
Diciembre 15 de 2015

Mi Experiencia en Boston

En definitiva, la conclusion mas grande
sobre mi experiencia en el Beth Ilsrael
Deaconess Madical Centar y la Univarsidad
de Harvard es: "nacesitamos visitar lugares
distintos  para apreciar con la  mizma
grandeza nuestra propia casa”. Y digo
casa porgue eso es para mi la Fundacian
Valla del Lili, una institucion a la cual tuve
la oportunidad de wer cracer, ahora me
parmite portar orgullosaments el uniforme
de la Clinica mas prastante de la region. Sin
ambargo, fue la Universidad ICESI la que me
antrego la posibilidad de conocer la escusla
de medicina mas reconcocida del munda, la
Universidad de Harvard, y particularmente
uno de sus Hospitales de practica, el Beth
lzrael Deaconess Medical Center. He aqui el
rasumen de mis experiancias.

Boston MA me maravilld desde |a llegada;
una ciudad pequefia, tranquila, con amplias
calles y grandes edificics, pero donde se
raspira la paz que a veces le falta a las
grandes cosmopolitas. Sobre todo, me
conguistd el ambierta universitario que
ofrece la ciudad, tanto que pareciera un
gran campus universitario donde algunas
personas han decidide construir sus casas
[para vivir.

El &rea médica de la ciudad se concentra
alrededor do una calle, Longwood Avenue,
an donde se ubican los més importantes
Hospitales de la ciudad, del pais v da |a historia
da la medicina. Son ellos al Children’s Hogpital,
al Hospital oncologico Dana Farber, donde
so sintatizd la primera quimictarapia efectiva,
y el Beth lerael Deoaconess Medical Canter
(BIDMC). Pero lo méas imponante que fiena

esta avenida es la facultad de medicna de la
Universidad de Harvard: un edificio antiguo con
grandes columnas que intimida con solo verlo.

Mi primera experiencia fua an el servicio de
neurmologia irtervencionista del BIDMC, 'y
mi primera sofpresa fue encontrarme con
que =l sanicio estaba permeado y dirigido
por latinoamaricanos. Su Director, calefio de
origen, fue guien me racbié, amablemente
me acogio en &l servicio. Asi mismo lo hicieron
el Subdirector, originario de Maxico, v uno de
log fallows de neumologia intervencionista,
proveniente de Penl. De ahi que la primera
impresicn qua me llevé fue que an este lado
del continante hay educacicn en medicina de
calidad, que le pamite a los mejores llegar
a ser coordinadores de los servicios maés
raconocides del munde.

Ese servicio se destaca por el volumen de
procedimientos diagndsticos y terapéuticos
endobronquiales que realiza. Diariamente
hay muoliples colocaciones de  Stents
endobronquiales, EBUS (Ultrascnografia
Endobronquial, por sus siglas en inglés,
con relativa frecuencia broncoscopia por
navegacion electromagnética con Soper
Dimension. Todos, salve el dltimo, son
senvicios que ofrece también la Fundacién
Valle del Lili a travée de su szervicio de
neumologiay cirugia da térax. La diferencia,
en mi segunda raflexion, es el volumen.
Tensmos agqui una menar cantidad de
casos, ¥ eso condiciona un desarrollo mas
lento’ de las técnicas, del servicio, el cual,
con absoluta seguridad, estd a cargo de
profesionales tan competentes como los
cue trabajan para ol BIDML.
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Con el paso de loz dias empecé a
antender, cémo la epidemiclogia local
hace también expertos a los médicos en
determinadas entidades. Asi, a medida
‘que se avanza hacia el norte del continente
amaricano, sa hacen mas prevalentes
la  traqueckroncomalacia, la  esclerosis
muiltiple, v a medida que se desciende,
se encuentran mas cascs de tuberculosis
y enformedades infecciozas. Mo es para
nosotros motivo de orgullo 1a cantidad de
casos de tuberculosis que vemos a diario,
paro o la experticia que han adquirido
nuestros infectologos en el mangjo de osta
antidad.

Posteriormanta inicié mi rotacién por la
Uridad de Cuidados Médicos Intensivos del
BIDMC, a la cual llegué con la mas grande
expectativa. La dindmica de la unidad
constaba de rondas dinicas, sesiones
académicas, no muy diferantes a las que los
astudiantes y médicos de la FVL estamos
acostumbrades. Parc la reflexion  maés
impactante fue apreciar, que |la diferencia
antre of BIDMC y la FVL es sutil, sdlo
obadece a algunas tecnologias distintas
gque aqui no tensmos, pero aventualmente
llagaran. Por lo demas, nuestros pacientes
son muy similares, nuestros profesionales
muy comparables, nuestros médicos ze
hacen las mismas preguntas que eallos
cuando se enfrentan a un paciente critico,
los estudiantes, residentes y fallows son tan
solidos y capaces académicaments como
cualguiera de los que ha side admitido a
la Universidad de Harvard. Me alegra, ma
anorgullacid wer la cercania académica
con tan nombrade Hospital, ol desarrcllo y
prestigio de la Fundacion, la buena calidad
de medicina que se les estd ofraciendo a
los pacientes de la ragién y la excelenta
aducacién que junto a la Universidad IZESI
astamos recibiende.

He de reconocer, eso si, que en nuestra
tierra no hace falta la idicsincrasia el
latino, que no le gusta hacer fila, quea le da
pereza seguir protocolos y que la norma

ez mas bien una guia, no una obligacion.
Recalto la cultura americana que es estricta
con sus reglamentos, que sigus al pie de
la letra los protocolos, que no considera
absurdo repetir & veces al dia si el paciente
es alérgico a algdn medicamento, que dia
a dia en la ronda le recuerda al equipe si
se enfrenta a un paciente reanimable o
no. A los colombiancs nes falta discipling,
lo dige en paricular por experiencias
que he tenido fuers de la Fundacién
Valle del Lili, en donde pareciera que se
pusda mangjar la salud de las personas
a la ligera, permitiendo riesgos qua son
del todo controlables con tan solo seguir
con juicio los protocolos de seguridad. En
la Fundacién se ha procurado combatir
este aspecto cultural ¥y se han creado
senvicios encargados de la seguridad del
paciante, personal siempre al tanto de
la- responszabilidad con que s asume la
atencion en salud. La disciplina es el motor
mas podercso para el progreso y creo
que esa es la ensefianza mas grande que
podemos obtener de la cultura americana.

Finalmente tuve la cportunidad de pasar
por el senvicio de Citopatologia del
BIDMC. Mz encontré con profesionales
jovenes a cargo del servicio, nuavamante
me maravillé al reconocer que en la
Fundacién Valle dal Uli ze ofrecen métedos
diagnosticos de calidad. Mo podria dejar
de aplaudir &l Laboratoric Clinico y al
Senvicio de Anatomia Patoldgica de nuastra
Institucién, de donde resalte la calidad
de suz profesionales, eso s, la disciplina
y rigurosidad de su director, una persona
matodica, con visidn de future que impulsa
la Fundacion hacia adelante.

Asi pues qua no tengo mas que agradecer:
al BIDMC, a la Universidad de Harvard por
acogerme y onsaharme, a la Universidad
ICESI por formar el profesional que hoy soy,
a la Fundacidén Valle del Lili por ser la cuna
de mi conocimients, a sus directivos por
protagerla y proyactarla hasta lo que hoy es:
la Clinica con la mejor reputacion del pais.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

En la Institucion hemos ido construyendo un modelo que permite
prestar un servicio de salud a nuestros Usuarios con un enfoque
de calidad, seguridad, humanizacion y socialmente responsable,
fortaleciendo las relaciones con nuestras partes interesadas, no

solo desde el punto de vista clinico sino también el social,

ambiental y economico.
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Sistema de Gestion Ambiental
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En la bdsqueda continua de la proteccian
del medic ambiznte con la mejor relacian
beneficio / costo, s2 han implementado
tecnologias  limpias  para el  ahorro
anergético y mejoras técnicas an la gastion
intagral de rasiducs.

Con el sistema de gestién ambiental
astructurado  bajo  la  MNorma Técnica
Colombiana 150 14001, se propende por
al cumplimiento legal ambiental mediante
inspeccionas y monitoreos periddicos.

* LP%: Litros por segundo

ambiental

Cesde ol
Verde, se busca prevenir efectos adverscs

programa Hospital
scbre el medic ambients, mediante la
gestion integral de los residucs hospitalarics
y similares, basados en los requisitos da ey
La racicnalizacion de los recurses se busca
con estrategias de reduccién, racupearacion,
rautilizacion,  reciclaje,  aprovechamiento
vio digposicion final de residuns, mediante
actividades como |la dotacién de recipientes
para clasificacion en la fuents, capacitaciones
sobre la importancia da clasificar los residuos y
los benaficios que represantan sobre el madic
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ambiente. Es asi como se ha logrado posicionar a la institucién comeo punto de referencia en la
minimizacion da generacion de residucs infecciosos por cama dia.

Actualmente, la Fundacion Valle del Lili genzra en sus procescs médico asistenciales y
administrativos, aproximadamenta 2000 kilogramos por dia de residuos totalas, de los cualas,
1.100 kilogramos corresponden a infecciosos. En noviembre de 2015 con la ampliacién de la
unidad técnica de residuos, con &l fin de ajustar la capacidad de almacenamianto, pasando de
un &rea de 132 m? a 248 m2 Con la nueva Unidad Técnica se tendré la capaddad dptima para el
manajo del volumen da residucs produdde, el cual en el afio 2015 alcanza las 1.000 toneladas.

La Lavanderia de la Fundacion Valle del Lili
contibuye &l confort v seouridad de los
pacientzs madiante al suministre de prandas de
axcelerte calidad en condiciones de limpisza
y desinfeccidn. Bl proceso sa desarmolla en una
planta industial que cusrta con aquipcs de
dltima tacnolegia enmarcados an las politicas de
Procuccidn Mas Limpia, en los que se procesd
an & 2015 un promedio de 135 tondadas al
mee, Es la dnica planta de lavanderia hospitalaria
an ol pais que cuanta con un sistema de reweo
de agua puestc a punto, con beneficos
madioambientales v econdmicos para la
institucion.

Curanta o 2015 se inicid con & cambio de
bases compresoras a cajas  ectacionarias en
los depositos de ropa suda mejorando las
condicionies de almacenamiente ¥ wo de
espacio, terminanch el afo ya se cubraron las
dreas de Cirugia, Consulta Extama, Imagenes
Diagnasticas, Urgencias, Endoscopia, Madicina
Mudear y Radioterapia. En al 2014 sa continuara
con los pisos de Hospitalizacion.

El soporte técnico ambiental on las éreas
es acompafado con la sensibilizacian y
toma de conciencia con sus programas
ambizntales:
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B Departamento de Mantenimientoy Medic Ambiente desde la Seccién de Gestién

Arrbiental soporta y articula los programas ambientales a escala Institudonal
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Mejoras Ambientales Implementadas en el 2015:
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* Lavadora industrial con doble drenaje para alcantarillado y drenaje para sistema de reuse de agua.

Fioneros en la implementacion de politicas de Compras Verdes desde el afic 2012, durante
el 2015 sa formalizd el programa nombrade COECO en conjunto con el Departamento
de Suministros, el cual, fue resaltado por el Ministerio de Ambiente como caso exitoso y
sjemplo a seguir a escala nacional en el manual sobra crecimiento verde dal pais.

El DAGMA cligid a la Fundacidn Valle del Lili como empresa participante del programa
municipal Carbono Neutro, con el cual se caleuld la huella de carbone de la institucién
para el afic 2014 v se compromate a trabajar en la reduccién de la misma, para ello obtuve
varificacién de la NTC 150 14064 por ICONTEC.
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Continuanda con la innovacién en las estrategias de capacitacién ambiental, en el 2015
se llevé a cabo el concurse de iconcs ecolégicos de Cali, conté con la participacién de
14 dreas que ilustraron en bellos trabajos manuales a la Ermita, ol Gato de Tejada, el MIO,

antre otros, 100% elaborados en material susceptible de reciclaje generado en los procasos
de la Fundacion.

Con &l objetivo de apoyar el cuidado de |a salud animal del zoolégico de Cali, la Fundacién
donag 1.500 dispositives & insumos médicos no aptos para el uso humane por condiciones
técnicas. Se logrd entregar para aprovechamianto de en atencién de pacientas animales
mejorando la vida Gtil da los insumos v disminuyende su impacte ambiental.

La Transicidn a iluminacién LED mediante el cambio de luminarias flusrescentss a LED
amplié su area de aplicacién en 988 unidades, lo cual ha representade un ahorre de
anergia equivalente a $ 47.407 792 por ano

Ahorro-en cambic a iluminacion LED FYL 2015

Tipo luminaria  Cantided  Ahorre OWH  Shore KW H afo  Imversion,  Ahorro afic

1w 226 271 23757 $4780.000 8569192

250 123 365 32324 $8.459.440 31145941

Total 9848 15,7 137532 5544.682.46[35"54?.65?. T7E

* Walor KWH promedio vtilizade afo 2015 434607
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Optimizacion del Sistama da agua caliente
— Betania, mediants el aprovechamisnto de
la enaergia solar. Esta sa utiliza para bafio de
pacientas.

Sustitucién da  tratamiento de aguas
residuales Betania — FTAR, se instale la
planta de tratamisntc con  tecnologia
electroquimica y ultrafiltracion, que parmite
el reuso de agua en riego de zonas verdes
y jardings y permita rautilizar 43.000 m* por
afo.

Como parte de la responsabilidad social,
el Departamento da Suministros en el 2015
implemeantd con el acompafiamianto del
aroa do Gestion Ambiental, el programa de
compras verdes, que tiene como objetivo
principal, promover una cultura de consumo
sostenible en la Fundacian Valle del Lili,
por medio de la aducacion ambiental, la
politica de compras verdes y criterios de

sostenibilidad, generando con alle un uso
eficiante de los recursos de la institucicn,
integrando  a los provesdores en el
procaso de compras verdes, fortaleciendo
los actuales, manteniendo y generando
beneficios aconamicos y ambisntalas.

Mejoras a escala institucional:

Planta de produccién de agua potable con
capacidad de 5 LPS (Litros por segunda),
parforacion de pozo profundo 110 m.

Con el tratamiento electrogquimico de las
sustancias quimicas y biolégicas generadas
por el Laboratorio Clinice, Banco da Sangre
y Patologia, se trataron durante ol 2015 méas
de 40000 litros de sustanciaz peligrosas,
evitando su incinsracion o enterrarmiento
{matales pesados) v genarando un ahorro
de aprocimadameante 100.000.000 afio,
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Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo

Cuando pensamos en la salud como responsabilidad social, entendemos que al cuidado
ez nuestra prioridad, es una forma de proyectar ambientes seguros para ciudadanos sanos
y falices en la Fundacién Valle dal Lili, asi es come construimos el mejor lugar para trabajar
an nuestra ciudad y logramos ser sostenibles.

Lograr integrar y rasponder frente al cuidado de uno mismo, el cuidade del otro, el
cuidado de la palabra, el cuidado del entorno y dal plansta, debe comprendsr la
transformacién hacia donde debemos llegar para satisfacer a nuestros clientes intarnos,
axternos, contratistas y provesdores de la institucidn con el fin de lograr gl equilibric social,
acondmico y medicambiental.

Amparades en “Promover la seguridad y zalud en al trabajo en una economia verde” como
lo indica la Organizacion Internacional del Trabajo que destaca la promocion de emplacs
verdes y por ende economias mds verdes, factores claves para el desarrolle sostenible,
al drea de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) reconoce actividades del trabajo bien
hecho contribuyendo directamente a reducir los efectos en el medio ambiante de nuastra
institucidn a través de programas para lograr |la ecologizacion.

Este afio, e drea de Sequridad y Salud en &l Trabajo enfocd sus objetivas an conzclidar
programas de madicina preventiva y del trabajo para lo cual se logré la vinculacién
del médico ocupacional tiempo completo, se dio una cobertura a las valoraciones de
reintegros del 100% (298), se revizd el personal con recomendaciones medicas laborales
an un 95% {257) complemantado con las valoraciones de ingreso, agreso y periddicas, de
las cuales s realizaron 2127, Se trabajé a través de promocién y prevencion conforme a
los cambios socio demograficos de la poblacién principalmente en rissgo psicosocial y
biclégice.
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Sa fortalecio el programa de prevencién en
riesgo psicosocial a través de 3 actividades
que ampliaron  su  cobertura:  Terapia
Conductual Racional Aplicada a la Vida
(TRECAV) con una participacidn da 132
personas, Apcyo emocional con opcidn de
cinco sesionss de terapia por empleado
con 185 consultas; el Programa de Salud
Emocional (PSE) para lideres con 172
participantes v el PSE para colaboradores
con 1977 asistentes.

Sa logré minimizar el riesgo contra la
Influenza con la vacunacién de 1388
colaboradores da la institucian.

En general, a través de nuestro Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
se realizaron ‘322 capacitaciones con una
asistencia total de 9935 funcionarios. en
diferantes temas de Seguridad Industrial:
gestion  de  contratistas, mangjo de
sustancias quimicas, plan de emergencias,
liderezs  de evacuacion, mangjo de
axtintores, medicina laboral y praventiva:
proteccion radioldgica, cuidado prenatal,
capacitaciones de ergonomia y esténdares
de sequridad, entra otros.

Del mismo modo, se efectuaron 215
inspecciones de seguridad a contratistas,
con un 80%, de adharencia a condiciones

de sequridad, de las cuales el 100% de
dichas condiciones identificadas  fusron
corregidas, corvirtiéndose en un  gran
avance en materia de seguridad industrial,
adicionalmente se realizaron 45 simulacros
da avacuacidn.

Se conformé el nuevo Comité Paritaric de
Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST)
con el cual se llevd a cabo la semana
cultural del Copasst, dando cubrimiento
a 1023 colaboradores en 20 actividades
de promocion de la salud y prevancion
da la enfermadad, actividades lddicas y
culturales.

En el ano 2015, se logrd una taza anual de
accidentalidad de 7,11% por debajo de
la tasa del sector salud de Fasecolda que
e dal 7,8%. La institucion cumplié con la
invastigacién de accidentes laborales &l
100% segun lo pide la normatividad. La
ectrategia del modelo 100% seguro on
loe diferentes programas, continta siendo
la- base para reducir tanto la enfermedad
como el accidente laboral.

La evaluacion en la  implementacion
dal 785% del Sistena de Gestion de
Seguridad vy Salud en gl Trabajo de
acuerdo con la nuava normatividad, es un
avance significative. Para el 2014 el reto
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ez implementar al 100% ol sistema, de acuerdo con el plazo establecido en la norma para
instituciones como la nuestra; esto va acompanadce da la sistematizacion del programa y
del modelo de Saguridad y Salud en el Trakajo asi como da la habilitacién dal servicio.
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Otro de nuestros grandes desafios, es la aplicacién dal nueve ciclo de la encussta de
riesgo psicosccial ya que esta nos parmite prevenir, diagnosticar, intarvenir y monitoraar
las condiciones de salud, bienestar y satisfaccion laboral de log Ciudadanos Lili, para asi
mismo continuar la construccion y dasarrollo de nuevas intervenciones en un mundo tan
‘dindmico, dando respuesta a las necesidades de asta nueva generacidn.
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Unidad de Apoyo Social

Dezde la Unidad de Apoye Social
astamos comprometidos con s
rasponsabilidad  social & través
de la gestion de prestacion de
servicios do alta complejidad para
la poblacian menos favorecida.
Sa prestan servicios de consulta
axterna, apoyos diagndsticos,
torapéuticos y  cirugias a la
poblacién desprotegida.

A partir de marzo del 2015
aumentamos  las  jormnadas  de
Oparacion  Sonrisa, realizando

una cada mes, bensficiando un
promadio de 200 pacientes de
log cuales 59 fueron operados
axitozamante de labio y paladar

handide.

Este afo se logro aumentar el
cupo de auxilios de alimentacion

para los  acompafiantes  de
pacientes  hospitalizados de
ascasos  recurscs, beneficiando

aproximadameante a 71 personas
por meas, para un total de 870
personas en el afio 2015

En al mes de julio, se inicid el
convenic cen la Fundacian El
Cottolengo  proporcicnande el
sorvicio de hogar de paso, en
al cual se brinda hospedaje de
mansra transitoria a pacientes
que no tienen criterios médicos
para estar hospitalizados, que
viven fuera de la ciudad y no
cusntan con  las  condiciones
socioeconomicas para costaar un
alojamiento.

Loe programas Caritas Felices y
Aula Hospitalaria contribuyen de
manera significativa en el bienastar
intagral de los nifios, nifias y
adolescantes  hospitalizados, a
través de estrategias educativas,

lidicas v recreativas, que permiten la libertad de
expresion, el acceso al juego, dezarrclle de la
creatividad y la resignificacion de la enfermedad,
garantizando asi el cumplimiente de sus derechos
dentro del marco de la responsabilidad social v la
humanizacion en salud.

En el afio 2015, se realizé la promocién de los
programas en diferentes instituciones educativas de
la ciudad como opcian para la realizacion de la labor
social estudiantil, dando come resultado un total de
123 estudiantes certificados en cumplimiente de su
senvicio social.

Se logrd dar apertura al campo da practica para los
profesionalas en Recreacidon de la Universidad del
Valle, contando con una estudiante en practica en el
programa Aula Hospitalaria.

Con estrategias lidicas educativas desarrolladas
desde los programas se apoyaron laz campafas:
Manos Limpias, Seguridad del Paciente, Hospital
Verde, involucrando a los nifios y sus acompafiantes
hospitalizados en el 4 piso padiatria,
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Sa realizéd el convenio con el programa "Palabras que acompaiian — GSK” el cual permitic
la creacion de la noche “Cuentos Bajo la Luna” contribuyendo a generar espacics de
ancuentro y socalizacion para la poblacion infantil v sus familias, brindande herramientas.
aducativas para el afrontamizento de la estancia hospitalaria.

A su vez, este convenio genard un ciclo tres (3) capacitaciones beneficiando al personal de
la Ascciacién Voluntariade Fundacion Valle del Lili y psicologas de los programas, para el
fomento de la lectura.

En el afio 2015 se celebraron cuatre ) eventos especiales qgue permitieron el trabajo
an equipo y la integracion con diferentes actores externos e interncs, gestionando un
aumnento en el nimero de donaciones en especie (jugueteria, confites, etc) con entidades
del sector privado, fundaciones, veluntariados y laboratorios médicos.

Dezde el marco del desarrallo ambiental en @l aprovechamiento y optimizacién ds los
racursos, para la intervencion desds los aspacios ladicos educatives se trabaja con material
raciclable, formentande en pacientes y familia el buen uso de los recursos ambiantalas y
separacion de los residucs durante la hospitalizacidn,
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Los logros de mayor impacto en inversién social se reflejan en las siguientes tablas:
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Los programas Caritas Falices y Aula Hospitalaria proyectan dar cobertura en atencidn al
100% de |la poblacién de nifios, nifias v adolescentes hospitalizados en el 4 piso de la torre
uno hospitalizacian, trasplante de médula ésea y pacientas ambulatorios de quimicterapia,
haciendo énfasis en la promocién y cumplimiento de los derechos de los nifios durante su
tratamianto méadica.

Para ampliar la cobertura se planea realizar 4 intervencionas mensualss con la poblacién
hospitalizada en la Unidad de Trasplants ds Méadula Osea.

Los principales retos para el afio 2018 estén orientados a aumentar el cupo de usuarios
que se banefician del awilio de alimentacidn y del hogar de paso, se aspera llegar a méas
poblacién que se beneficie de las jomadas extramurales como odontologia, ginecologia y
nutricién; para el siguiente afio con ayuda de las redes sociales, ONG'S y otros madios de
comunicacion esperamos captar mas pacientes con patologias de labic fisurado y paladar

hendido,

A partir de enero de 2014 =0 implamentard el proyecto de Pravencion y Promocidn de
la zalud oral en un evento mensual bengficiande a la poblacion pediatrica, en al cual se
realizaran actividades educativas y entregas de kits de aseo oral.
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Voluntariado

El Voluntariado de la Fundacién WValle
del Lili, continda su labor humanitaria de
acompafiar al paciente y =su familia, en
momentos criticos de pardida de |a salud.

Las  voluntarias  reciben capacitacion
tanto en temas técnicos (trasplantes,
talleras  educatives sobre enfermedades

cronicas como diabates, hipertensidn etc)),
como dal drea de Psiquiatria, Psicologia,
humanizacion v acompafamianto &
pacientes al final de la vida, en los cuales
so adguieren herramiantas para el abordaje
y manegjo adecuado de las situacionas que
racjuisran su apoyo.

Para lograr un mayor impacto en el
programa Leer es Sanar, ocho (8) Veluntarias
conformaron un grupo con asesoria de
funcicnarice de la zala interactiva de la
FVL, realizande actividades espacificas v
periddicas en este terma, mansgjo y cuidado
de los libros, seleccion de lecturas para
nifios, déndose asi el espacic ”cuentos bajo
la luna®.

Cada afio, el Voluntariade planea opciones
da mejora en el enfoque y desarrcllo de
sus programas. Asi ez como en aste afio,
dond lectores de DWDs a servicios de
Duimioterapia (3), Hemodialisis (1) y Hegar
de paso (1), en los cusles los pacientes
daben permanacer por horas racibiendo su
tratamiento.

Como  complements  al  programa de
recreacion actual, se implemantd el taller
de  manualidades para pacientes  yo
acompaiiantes de la FVL, en 2 modalidades:
individual y grupal respectivaments.

Se dio continuidad con los programas
desarrollados en el 2014 y la colaboracién a
la Unidad de Apoyo Social, Caritas Felices,
sala interactiva, servicic da Meonatologia
v al programa Canguro, con la donacién
da 1 extractor de lache materna y 50 togas
respectivamants.

Otros datos:

Tema i [+
Contactos / orientacisn con 37358
mﬁm‘m\ﬁ m-npaﬁame R
Ayudss slimenticias 815
Usuarios utilizaron las 228
’t‘iﬂ:‘htna’jrmmﬂmdﬁ?aﬂ e
Uszuarios capacitados en
manuzlidades tsjer v bardar) 124
Pafiales para pacientes :
;:iﬁ"d: uh"hbafad}.ﬂtﬂs ﬁ%
Faqustes de pafitos humedos 1535

Kits de zszo 2
Kits d= beks 50
Kits pedidtricos ]
Juguetes 428
Lrosy uadmos. =

El Voluntariade en el afio 2015, entragd
racursos por el valor de $ 131.4447%1, en al
dezarrallo de sus actividades y programas.



Informme Anual 2015 = Fundacian Valle del Lili

=
]

W

Informe Anual 2015 « Fundacian Valle del Lili



Infommne Anual 2015 « Fundacién Walle del Lili

DIRECCION ADMINISTRATIVA

La gestion administrativa es fundamental para el cumplimiento

de la mision Institucional, asegurande la disponibilidad

permanente de los recursos fisicos, tecnolégicos y de

informacion, necesarios para la prestacién de servicios de salud,
mediante procesos de clase mundial, enmarcados en la mejora

continua y transparencia en la gestion.
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Proyectos y Desarrollos

Institucionales

Proporciona grandes aportes a la Institucion
desarrollando proyectos en conjunto con las
diferantes dreas; que impactan los procesos
médicos, asistenciales y administrativos.

Entra los proyectos ¥ mejoras realizadas en
al 2015 querermnos rezaltar los siguiantes:

Proyectos Realizados

+ Ultima varsién de SAP tanto en la parte
de ERP como en la vertical de Salud. Con
asta actualizacion, el sistema intagrade de
informacién queda listo para el montaje
de nuevas tecnologias que parmitirdn el
crecimiento de la institucién en el manajo
de la infermacion y en la implementacian
de nuevos procesos (mejoras y proyectos)
que dardn respuesta a las necesidades de la
Fundacién de manara transversal.

*  Implementacion  de  laz  normas
intarnacionales de informacién financiera
{IFRS), con lo cual se dio respussta a la

normatividad vigante axigida a instituciones
como la Fundacién Valle del Lili.

¢ Se Implementd, para admisionss, =n
nuastro Sistema Integrade (SAF) el médule
da captura de datoz demograficos de
pacientes, el cual lee al codigo de barras
que se encuentra en las cédulas y tarjetas
de identidad; estos datos capturades
se comparan con los almacenados en el
sistarna para ver si ya existen, permitiendo
la actualizacién o creacién correcta de
datos, tales como: nombras, apellidos,
facha de nacimiento, género, tipo y nimero
de Identificacion. Con esto, sa obtinen
datos confiables, en pro de la seguridad del
paciants,

* Sa puso en funcionamisnto la interface
entra o equipos de signos vitales con
nuestro sistoma integrado. Este desarrollo
permite  transmitir  automaticamenta  los
signos vitales de los pacientas hasta el
documanto clinico.
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* En conjunto con la Subdiraccién Asistencial se disefid y se implemantd en SAP el
Kardex de Medicamentos de Enfermaria, el cual permite la consulta y el control de
los medicamantos prescritos al paciente de manera facil y agil, tanto para enfermeras
como para madicos. De esta manera contribuimos no solo con la mejora del proceso,
zino también con el madio ambiente al minimizar las impresionze de formates por este
concapto.
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* Para la presentacion de informacian
axdgena a los entes reguladores, como
por ajemplo los medios magnéticos para
la DIAN, se implementd una aplicacion
an  nuestro  sistema  integrado  que
permite. obtener toda la informacidn de
forma oportuna para la generacidon v
presentacion da dichos informes. Con asta
implemantacion se contribuye a las mejoras
an el proceso minimizando errores humanos
y optimizando el tiempo del perscnal que
asta & cargo del analisis da lainformacion.

Mejoras en Proyectos.

* Se disend y se implementd en nuestro
sistermna integrade el documento clinico del
programa Contacte Canguro, docurmnento
que permite realizar el contral y seguimiento
a los bebés prematuros o de bajo peso al
nacer La funcionalidad admite mediante
datos estructurados, evaluar ne solamente
al recién nacide de manera individual
sino el resultado’ general. Permitiendo la
comparacion de nuestro programa con
cualguier otro programa similar en el
miundo.

« Para los Senicios Ambulatoriozs y de
Consulta Externa, se habilitd &l servicio
de arvio de mensajes via mail a los
usuarios para la notificacion de asignacicn,
reasignacion, cancelacion y confirmacién
da citas, brindando bensficics tales come
ofrecer al usuario un madio diferente para
informarse sobre el estatus de su cita
garantizar al usuario el recibo anticipado
da un mansaje recordéandole a través de un
correc electrdnico la cita programada,

* So desarrollé en el sisterna integrado el
documento de Tamizaje  Nutricional en  las
escalas de sevendad, proceso agil fadl
sequre qua ss emplea para identificar a los
pacientes da alto nesgo de desnutncidn en las
primeras 24 horas de hospitalizacién, dando
como  beneficios, atencién oportuna 3 los
pacientes que presentan rissge medic o
alto de desnutricién; prevenadn del detenoro
nutricional durante |a estancia hospitalaria de
aquellos  pacientes cuya estadia supera los 7
dlias y caractenzacion nutricional de la poblacian
usuaria de nuestros sanvicios hogpitalanos, con el
fin de definir programas y planes de mejora en
la atencidn integral de los pacientes.
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+ En conjuntc con el Departamento da
Martenimiento v Gestién Documental, se
implamentd el proceeo de cargue y consulta
da documentos referantes a equipos y drdenes
ce mantenimiento, a fravées del module de
gestitn docurnental en SAR con d fin de facilitar
la consulta v avitar la pérdida de documantos
fisicos relacionados con los equipos y drdenes
da mantenimiento.

+ Tarmbién se desarrolls, la notificacion via mail de
los rmantenimientos redezados en la Institudion,
con el propoeito de informar de forma oportuna
al usuano sclidtante del mantenimierto |a
realizacion dal mismo, explicando la labor
realizada para su revisian y visto bueno.

+ Se implemente la Ficha de Dispositivo
Médico Implantable dando  cumiplimiento al
articulo 31 de la Resoludidn 4818 da 2008 dal
Invima; ficha que formara parte da la historia
clinica de pacientes con dispositives madicos
implantados. El gistema de codigo de bamas
implarmentade en la Fundacion en el afio 2013,
tacilita y garantiza la captura de datos requandos
an la Ficha como son lotg, facha de vendmiento,
marca, referencia, provesdor entre  otros,
Aportando 3 la trazabilidad do los diepositivos
utlzados en los padentes, en determinado
momento demanera facil y oportuna.

Actualmente se tienen los siguientes
proyectos en proceso:

¢ El tablers de control (Business Intelligence)
da servicios ambulatorios y hospitalarios.

+ Un aplicativo en ol sisterna intagrado SAP
donde se registran dianaments las autonzacones
da procedimientos, exémenss y madicamentos
ordenados a3 pacientes cuya  entidad  ha
cornenico tramitaras diractamenta con PVL

* En el module de remisidn y contraremisicn
se ectin realzando cambios con el objetivo
da permitir que las entidades asequradoras y
prastadoras de los servicies de salud, puedan
referandiar a la Fundacion Valle dal Lil pacientes a
través da un servcio wabs,

* Muevo software para clasificacion de
Triage de los paciontes de urgencias, el

cual requiere de una interface con nuestro
sistena  integrade  SAF  que parmita
mantaner la intagridad de la historia clinica

* Encuecta de satisfaccion via web, con &l
propésito de conocer de manera general
la percepcién de los usuarios acarca de los
servicios recibides duranta su paso por la
institucion.

Proyectos a implementar durante el ano
2016:

* Durante el 2014 ge continuara trabajando
en los diferentes tableros de control que
farman parte del proyecto de inteligencia
da negocios (Business Intelligence) tal
como el tablero de control financiero, el
cual permitira conocer el astado actual e
historico del valer facturade, radicacion de
facturas, estado de cartera, flujo de caja y
bancos.

* Sa implementard el module de Gestidn de
Eventos de SAF con el fin de poder programar
racursos y actividades a los funcionarios de la
Fundacion. Adicionalmeants sa intagrard con &l

_______ | Farert &@
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proyacto de E-Leaming que congiste en educar y capadtar al personal da la institucion, hadendo
uzo de una zolucion web de formacion virtual.

+ En enero del 20146 iniciard el Proyecto de Saguridad Industrial, Salud Ocupaciconal y
Dotaciones en nusstro sistema integrado SAP. que nos permitird cumplir con toda la

normatividad vigenta v tener la infarmacién requerida por la institucién ademas de poder
realizar las estadisticas requaridas por el drea de Recursos Humanos
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Tecnologia Informatica

En el afno 2015 se adelantaron diferentes
proyectos para fortalecer la platatorma base
y facilitar 2l flujo de informacicén, antre allos:
rancvacion tecnologia de los senidores
centrales, implementacion: de un software
para la gestion del servicic de patologia,
adquisicion de una plataforma para la
captura automatica de datos demograficos,
ra-implementacion dal sisterma digiturno,
actualizacion del software  tarificacion
tolefénica, desarrollo e implementacién de
un module de software para la central da
patinadoras, entre otros.

Planta de Informatica Instalada:

Teniendo en cuenta la importancia de
mantener toda la infraestructura actualizada
y en constante ewolucion, la Fundacion
continud con el fortalecimisnte de su
infraestructura tecnologica.

Se realizd un cambio en la plataforma
gque ya cumplia 5 afics de utilizacién,
implemantando una nueva tacnologia (HP
3IPAR) en senidores y  almacenamisnto;
brindande  eficiencia, ahorro de ensrgia
y unificacion de la plataforma de los
zarvidores.

Centro de Datos y Servidores:

En &l afio 2015 se crean 9 senidoras virtuales,
para mejorar la plataterma de colaboracién
y dar una mayor sequndad a los ambiortes
de aplicaciones que == tenian an senidores
fisicos comao al caso de Banco de Sangra.

Equipos de Computo: La Fundacion cuenta
con aproximadamente 5 computadores por
cama instalada.

Actualizacion de la Red de datos, entre
las principales ventajas se tiene:

* Deteccion rapida de inconvenientss.
* Ajglamiento de problemas.

» Gestion cantralizada.

o Mayor resistencia a fallos fisicos.

* Implementacién de caracteristicas
de sequridad y movilidad.

Softwars de Gestidén de Patologia: Este
parmite controlar de manera integral, aficaz
y sencilla todos los procescs al interior
dal servicio patolégico ajustindose a las
necasidades de la Institucién y asegurando
la calidad de cada uno de los procesos.



Platatorma para la captura de datos
demogrificos de pacientes: Con el objetivo
de disminuir los errares en la captura de
datos demograficos; mejorar la integridad
de la informacion de los pacientes vy
fortalacer el cumplimiente de la ley 1581
dal 2012 [(Articule 4), se adquirieron 110
lactores de cédigo de barras y un médulo
de software que permite depurar la

informacién contenida en el cédigo de
barras de las cédulas de ciudadania vy
tarjetas de identidad, para posteriormente
ubicar dicha informacién en la pantalla da
registro de pacientes en SAP

Reimplementacion del Sistema Digiturne:

El sigterna Digiturno 5 estd orientado
a optimizar el ciclo de atencidn de |os
pacientes permitionde el balanceo de
colas de atencion, el contral y medicion del
proceso de atencidn, generacion de alarmas
por demaras en la atencidn y generacion
de reportas en tiempo real para la toma de
decisiones.

Seguridad de Informacién:

Enial 2015 se continud con el mejoramiento
de los niveles de seguridad de acceso a
los sistemas de informacion, con el ajuste
an los. roles. v perfiles. Se continug con la
implemantacion de campafas para el buen

Inforrne Aruwal 2015 * Fundacion Valle del Lili

uso del login y contrasena, la creacion de
contrasenas robustas segun laz buenas
practicas de seguridad informatica a nivel
mundial, tambkién se ha fortalecide en &l
procaso de induccion al personal y o ha
reglizado divulgacion de las politicas y
normas para la proteccidn da la informacicn.

Azimizmo, se han fortalecido los procesos
da copias de seguridad (Backup) en los
diferantas sisternas y en las herramientas de
procesamiento del senvicio de Radioterapia.

Atencién y Solucién de Requerimientos:
De dichos requerimientos, los usuarios

contastaron 5.315 encuestas de satisfaccion
al aprobar la solucién obteniendo el

siguienta resultado bajo 3 criterics: proceso
da atencion del requerimianto, calidad de
solucion del reguerimiento, cumplimiento
del tiempo acordado para la solucion del
requerimisnto.

Proceso de Calidadde Tiempeo de
Atencion Solucién Solucion
7% am ITELS
80.9% | 54 4% 55,2%
5% | 0% 0%
100R% {ENES 1005

@ Sobreszlierts . Fequerido . For Mejorar
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Mejoras Institucionales

Conmutador y otros equipos
de comunicacion:

La Fundacién cuenta con una moderna
plataforma telefénica a la que ingresan mas de
230 mil llamadas al mes. De ellas, 120 mil son
atendidas desde al Conmutador, conformada
por un equipo calificado de telefonistas,
garartizando atencién a los usuarios 24 horas, 7
dias a la semana, con responzabilidad y calidez.

Seqguridad Fisica:

La seguridad es fundamental an una institucion acreditada con excelencia institucional.
Para garantizarla, opera un dispositive de seguridad distribuido en puntos estratégicos
de la Fundacion, conformade por el grupe operative y la Central de Monitoreo, donde
z¢ centralizan las alarmas contraincendios, controles de acozzo, camaras de saguridad,
antre otros; igualments un guarda da transito propic para control de movilidad en las vias
perimatrales y apoyo enlos parqueadaros.

En el mes de diciembre se inicio con la ampliacion de la Central de Monitoreo, debido al
aurnanto de camaras que se tendrd con la apertura de los sétanos de parqueadsros vy 2l

nueve adificio, pasando de 139 camaras con que se cuenta hoy a aproximadamente 200
camaras en el 2014

Parqueaderos:

En el afio 2015 se continué con la ampliacién de la capacidad en parqueadercs, para

incrementar la oferta total, con lo cual se tendrd disponibilidad de 250 espacios de
astacionamianto an la Fundacidn.
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Mantenimiento

El departarmanto de Martanimianto y Medio Ambiente soporta la infraestructura hospitalaria da la
institucisn, conformada por: BO.000 m2 construidos, 1.600 m3 de almacenamiento de agua potable,
8.250 kVA de energia eléctrica, 2900 toneladas de refrigeracidn en aire acondidonado, mas de
3,200 equipos de apoyo operacional y 4700 equipos biomadicos; tiene como misidn * garantizar
la operacion sficients y sequra da los ecuipos & instalaciones, a fin de satisfacer la demanda de
zalud de alta complejidad de nusstros usuarnios, asegurando la existendia v gjecucion da planes de
mantenimianto, suministro de senvidos de gooyo operacional y la gecudion oportuna de proyectos
da ingenieia qua respondan al continuo crecimients y rencvacion tecnolégica de la institucicn, bajo
una cultura de seguridad del pacients y protaccicn del medic ambiante”

Sus Procesos e enmarcan an:

* Gestion de la Tecnologra
¢ Section de Obras & Infrasstructura
* Secticn de Mantenimianto

Gestion de la Tecnologia:

La tecniclogia de punta e una fortaleza para la Fundacidn y contnuamente se renueva. Se
realizan mas de 3000 actividades do callbraddn v 900 da sequridad eléctrica, con & soports de
Tecniovigilancia que brinda mecanismos de seguimianto y reporte de eventos einddentes en el uso
o Equipes, Insurnos, entra otros dispositivos.

Gestion de Obras e Infraestructura:

Durarte of 215 se gecutaron las siguiertes cbras de amnpliaddn v remodeladion: Skyra (Resonandia
Macnética), Ungendies Adultos, Dirscddn Médica, 30 espadics nuevos de panqueaders an sitano,
Radicfamnada, Unided de Cuidados Intensives Meoratd y reforzamiento estructura del edifico & Siguen en
proceso de obra: sagunda etapa de parueadercs, nuewo edfido de consultoncos y administrativo, restaurants
ok Médicos, amplacian de coreulta axtema toma 1 y la Unidad de Almacenarniento Centra da Residucs.
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Gestion Humana

La Fundacion Valle del Ll con su eslogan
"Excelencia en Salud al Servicio de la
Comunidad” wviene desarrcllande  una
astrategia que permita darle vida a los
comportamientos de servicio que meracen
nuesiros pacientss y sus familias con altos
astandares de calidad y un trato calide,
humano y respetucso.

Con esta conviccion desde Gestion Humana
venimos liderando acciones encaminadas a
construir un ambiente saludabla, metivador,
retador que permita el desarrollo personal,
profesional y laboral de cada uno de los
intagrantes de esta Ciudad, que alcanza
dimeansiones de alto impacto en el ndmaro
de prestaciones, de usuarios, de camas, de
procedimientos, de empleados entra otros.
De esta manera sembrar todos los dias y
antre todos construir el mejor lugar para
trabajar.

Este afio se realizo la encuesta de Cultura en
donde pudimos corrcborar que las acciones
implemarntadas en afios antaricres han

dado fruto y es asi como con 1.676 personas
participantes de todas las éreas y perfiles
incluide personal médico, asistencial
administrative, definen la institucién como
un lugar muy amistoso para trabajar y
donde las parsonas comparten mucho entre
si. Bz, en general, como una familia. Los
lideres ‘o cabezas, se consideran mentores
y quizds figuras paternales con profunda
llegada al interior.

La ingtitucién estd unida por la lealtad o la
tradicion. En genaral el compromizo de sus
miembros og alto. 5a da énfasis al beneficio
a largo plazo en el desarrollo del recurso
humano v concede gran importancia a
la cohesion y moral. El éxito se define en
términcs de satisfaccion al paciente y su
farnilia asi como la consideracion de las
parsonas. 5o premia el trabajo en equipo, 13
participacion y el consenso.

Esta encuesta nos permitic conocer
nuestra tendencia hacia un estilo de
cultura colaborative, sin  embargo, nos
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caracteriza de la misma manera una cultura
disciplinada, enfocada en &l alto control
de los procesos y procedimisntos que
garanticen la calidad en la prastacion
de nuestros  servicios.  Igualmenta  una
cultura que entiende que debemos saguir
innovande y generando propusstas de
valor diferencialas an la atencidn para
nuestra comunidad gque nos  permita
seguir siendo competitivos y lideres en el
mercado de la Salud a nivel local, nacional y
latincamaricano.

Lograr los altos niveles de compromiso
por parte de los empleados, requiere
adherirse a unce principios basicos tales
cormno atraer, seleccionar y entranar a |os
mejores talentos, construir compromiso y
entusiasmo & través de una comunicacian
clara y constante, crear programas de
retencicn vy reconocimiente  asi  coma
raforzar todo esto en una cultura de
axcelencia que parte siempre del principio
de que primerc son las personas y de
nuactra politica de humanizacion “trata a los
‘demas como quisiera que te trataran a ti”

Dantre de las principales acciones de mayor
impacto en el ano 2015 podemos compartir:
Al ciarre del afic quedamos con una
planta de personal con contrato a términe
indefinido de 2684: un grupe de apoyo
temporal de 198 y un grupo de cuota de
aprendizaje de 158.

Este afic e aprobaron 243 cargos nuevos
que digron respuesta a las  diferentes
necesidades y cracimiento de los servicios;
Sa realizaron 1.076 procesos de seleccidn
para cubrir las vacantas entre cargos nuevos
y novadades de personal.

A pasar da las dificultades y crisis del sector
o cumplieron satisfactoriamenta todos los
compromisos con nuestros  colaboradores
coma: pago de salarios a tiempo, bonificacién
do wvacaciones, garantizar los periodos de
descanso, primas de ley etc. Igualmente

se  hicigren nivelaciones  adicionales  al
incramento anual a 124 personas que ooupan
cargos criticos y tanian oportunidad de majora
al cormnpararlos con el mercado laboral.

So llevd a cabe el segundo cice de
evaluaciones de desompefic para un
total de 1817 empleados que arrojo un
pramedio general da 7.41% mostrando una
majoria con respecto al ciclo anterior del
2013 que obtuvo un promedic general de
&.85%,; igualmenta en las evaluaciones de
los liderss se obtuve un promedio general
e 8.83% y el del afio 2013 habia sido 8.13%.
Dandeo impulzo al proceso de desarrollo de
nuestro talento humano se realizaron 137
promociones (86 médicos y asistencialss y
51 administrativos u operativos)

Se continud el fortalecimiente de la escusla
de formacion en donde se realizaron 943
capacitaciones  que cubren los gjes de
acreditacion asi: seguridad de paciente
{313), gestién de riesgo (193), gestién de

tecnologia (84, responsabilidad social
empresarial  (74), humanizacién  (87) y
cultura organizacional (192) con estas

capacitaciones sz cubrieron a 2810
personas de todas las dreas de lainstitucién
e igualmente se actualizaron 320 planes de
entrenamiento para las dreas asistenciales,
administrativas y operativas.

Con todas estas acciones buscamos poner
en primer lugar a nuestros empleados para
que asi ellos desarrcllen orgullo por la
institucidn y puedan por conviccion pensar
primero en el pacienta y su familia.

Los retos para el afio 2016 estéan enfocados
en la implementacion de una plataforma
tecnolégica que permita gestionar la
escuela de formacion, continuar con la
implementacién de |la Cultura de Servicio,
el desarrolle continuo da los funcicnarios,
generando estimulos y condiciones para
saguir construyendo el mejor lugar para
trakajar
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Oficina Internacional

Durante ol ano 2015, la Fundacion Valle del Lili trabajo para fortalecer el modslo de
atencion en pacientes internacionales, conzoliddndonos durante este afio como al hespital
de alta complejidad més grande de Aruba.

En el 2015, se atendieron 74 pacientes de Aruba a cargo de AZV de los cuales 757 fuercn
ramitidos para mangjo ambulatorio y 235 hospitalario, representando un incremento del
47% con relacion al afio anterior an ndmere de pacientes. Por otro lado, an mayo de aste
mismo afo abrimos las puertas a un nuevo convenio con COOMEVA INTERNACIONAL, &
partir del cual se han atendido 381 pacientes a la fecha entre ambulatorios y hospitalarics.

Continuamos. haciendo parte de log prestadores de zalud para el Ministarios de Salud
Publica del Ecuador, principalments para el manajo de pacientes de cirugia cardiovascular
pediatrica y en el dltimo afo, manejo de trasplantes con donante vive (rifian, higado y
medula dzea).

Toda la logistica requerida para la atencidn de los pacientas extranjeros se coordina desde
la Oficina Intarnacional, que actualments cuenta con 7 funcionarios, 5 de ellos dedicados
al despliegue logistico, direccionamiente de los pacientes, una Médica Hospitalaria y
un Coordinador Administrative, todo ol equipo enfocado en hacer que los pacientes se
sientan acompahados durante al procaso.

Continuamos trabajando do la mano de [a Cémara de Comercio de Cali y Procolombia,
reforzando la exportacion de servicios de salud v el turismo médico, con ol objetivo de
ampliar las fronteras en el 2014 y crecer exponencialmente on este sentido.
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Analisis Financiero 2015

En el afic 2015 |la Fundacidn alcanza el mayor volumen de ventas en su
historia, al registrar unos ingresos operadonales de $513.534 millones con
unincremanto del 23% con respeacto al afic anterior. Esto le permite cubrir
a satisfaccion sus costos y los gastos operacionales por valor de $453.625
millones y alcarzar asi una utilidad oparativa de $5%.908 millones superior
en 57.4% a la del 2014, generando un EBITDA de $78.188 millones con el
cual se pudo financiar un ambicioso programa de inversionas por valor de
$49.512 millones.

Alvaro Quintero

Dentro da dichas inversiones cabe destacar: Actualizacion de equipos de

Canan Iméagenes diagndsticas: resonador, tomdgrafo; mamd grafo, proyecto de
Doyt ampliacion de parqueaderos, torre educativa, administrativa y asistencial,
Administrativo

remodelacion urgencias, radiofarmacia, area de Direccion Madica entra

y-Fnanciero iy

Con ello la Fundacién logra mantenerse a la vanguardia en tecnologia e infraestructura
para continuar liderando el segmento de |as IP5 dal pais.

Este afio fue altaments retador al continuar presentindose problemas en la liquidez
dal Sisterna de Salud. Al ser las EPS nuestros principales clientee nos impacta
deasfavorablemente con el incremanto de la cartera cuya rotacion paso de 107 a 130 diag,
lo cual obliga a la Fundacion a ser muy eficiente en el manegjo de sus finanzas con la debida
racionalizacion de costos y gastos, priorizacion de inversiones, manejo de glosas y demas
actividades qua le permiten mostrar unos indicadores de solvencia superiores a los de
otros actores del sistema.

Lo anterior s confirma con un mejor indice de endesudamiento afic a afio, al pasar del
51.3% en ol 2012 al 44.3% en ol 2015 y los indicadores da rentabilidad sobre el patrimenic

gue sa incrementaron del 0.5% al 20.6% en log mismos afos

Sa demuestra asi la capacidad de la Fundacién Valle del Lili de navegar en un entormo
complajo, lo cual le da la fortaleza de enfrentar un afic 2014 que presenta un detericro de
los indicadores econdmicos del pais con menor cracimiento acondmico, mayor inflacian y
alta devaluacidn.
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Facturacion por Tipo de Empresa

FACTURACION POR TIPO DE EMPRESA
EMERO A DICIEMERE DE 2015

@ EPS @ MED prapagadaiCIh aseguradens @ Rigimen whildade
@ Partioulares PNAS naturabe @ EMP Sociabes @  Chents intermmsnonal
@ SOAT © Partioulares juridicas o Ot

Durante el afic 2015 se observo en la institucion un crecimiento en la facturacion del 23%
respecto a lo facturado durante el afic 2014. En este crecimiento tuve gran participacién
al grupo de las EPS que contribuyeron en la facturacion en un 49.461%, con un aumento
dal 19.43% respecto al afio anterior. En este grupo se destaco la facturacién de Musva
EPS quien se mantuvo en primer lugar durante todo el afio, representando ol 37.2% de
la facturacion respecto al grupo. Seguidamente se encuentra el grupo de las medicinas
prepagadas y polizas que tuvieron una participacion en la facturacion del 12.71% y un
incremento del 18.54% respecto al afio anterior.

La facturacién del régimen subsidiado presentd aumento del 27.14% que se debe en
gran medida al incremento en el direccionamiento de los usuarios de Emssanar. Esta
aseguradora presentd una facturacion de 4%.1% respecto al grupo y un incremento del
44.47%

El incremanto en la facturacién esta dado gracias al crecimiento de actividades en los
servicios, los cuales han desarrollade modelos eficientes que facilitan el acceso y la
productividad. Igualmente la diferenciacidon de la Fundacian en |a prastacion del servicio
da manera integral, con enfoque hacia la alta complejidad, permite el crecimiento en todos
los tipos de clisntes qua hacen parte del sistema de saguridad social.

E= de resaltar el continue crecimiento que han presentado las asequradoras internacionales
que para este afo prasantaron un incremanto en la facturacién del 70% con respecto al
2014, So destaca en este grupo la facturacién de AZV Aruba que representa ol 91% de la
facturacion del grupo.
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Fundacion Valle del Lili

Estados Financieros por los afios terminados
el 31 de diciembre de 2015 y 2014 e Informe
del Revisor Fiscal
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INFORME DEL REVISOR FISCAL

A los miembros de la Junta Directiva de la
FUNDACION VALLE DEL LILI

He auditado los balances generales de la FUNDACION VALLE DEL LILI al 31 de diciembre
de 2015 v 2014, ¥ los correspondientes estados de resultados, de cambios en el patrimonio, de
cambios en la situacion financicra v de flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas,
y ¢l resumen de las principales politicas contables y otras notas explicativas.

La administracidn es responsable por la preparacidn v correcta presentacion de estos estados
financieros de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia e
instrucciones contables impartidas por la Superintendencia Nacional de Salud. Esta
responsabilidad incluye: disefiar, implementar y mantener un sistema de control interno
adecuado para la preparacion y presentacidn de los estados financieros, libres de errores
significativos, bien sea por fraude o error; seleccionar ¥ aplicar las politicas contables
apropiadas; asi como efectuar las estimaciones contables que resulten razonables ¢n las
circunstancias.

Mi responsabilidad es expresar una opinion sobre estos estados financieros con base en mis
auditorfas. Obtuve las informaciones necesarias para cumplir mis funciones y llevar a cabo mi
trabajo de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia. Tales normas
requieren que planifique v efectie la auditoria para obtener una seguridad razonable acerca de si
los estados financieros estin libres de errores significativos. Una auditoria de estados financicros
incluye examinar, sobre una base selectiva, la evidencia que soporta las cifras y las revelaciones
en los estados financieros. Los procedimientos de auditorfa seleceionados dependen del juicio
profesional del auditor, incluyendo su evaluacion de los riesgos de errores signilicativos en los
estados financieros. En la évaluacion del riesgo, el auditor considera el control inferno defa
Fundacidn que es relevante para la preparacidn y presentacion razonable de los estados
financieros, con ¢l fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las
circunstancias. Una auditoria también incluve, evaluar los principios de contabilidad utilizados v
las estimaciones contables significativas hechas por la administracion, asi como evaluar la
presentacidén general de los estados financieros, Considero que mis auditorias me proporcionan
una base razonable para expresar mi opinion.
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Como se indica en la nota 5 a los estados financieros, la Fundacion ha registrado al 31 de
diciembre de 2015 y 2014 una provisién de $35.870 millones y $27.976 millones para cubrir
posibles pérdidas de recuperacién sobre las cuentas por cobrar a sus clientes de $208.561
millones v $144.555 millones, respectivamente. Debido a la situacidn de incertidumbre del
sector salud en Colombia, originado por la situacién financiera de las entidades aseguradoras y
un entorne regulatorio cambiante, ¢l resultado final de la recuperacion de la cartera y la
suficiencia de su provision dependera de la evolucién posterior de estos hechos.

En mi opinion, sujeto al efecto de los ajustes sobre las cuentas por cobrar, si los hubiere, que
pudieran requerirse como consecuencia de la evolucitn de los hechos comentados en ¢l pérrafo
anterior, los estados financieros arriba mencionados, tomados de los libros de contabilidad,
presentan razonablemente, en todos los aspectos significatives, la situacidn financiera de la
FUNDACION VALLE DEL LILI al 31 de diciembre de 2015 y 2014, los excedentes de sus
operaciones, los cambios en su patrimonio, los cambios en su situacidn financiera y sus flujos de
efectivo por los afios terminados en esas fechas, de conformidad con principios de contabilidad

nte aceptados en Colombia ¢ instrucciones impartidas por la Superintendencia
MNacional de Salud, aplicados sobre bases uniformes.

Ademds, basado en el alcance de mis auditorias, informo que la Fundacidn ha llevado su
contabilidad conforme a las normas legales y a la técnica contable; las operaciones registradas en
los libros de contabilidad y los actos de los administradores se ajustan a los estatutos y a las
decisiones de la Junta Directiva y el Consejo Superior; la correspondencia, los comprobantes de
las cuentas y los libros de actas y de registro de aportes se llevan y s¢ conservan debidamente; el
informe de gestidn de los administradores guarda la debida concordancia con los estados
financieros basicos, y la Fundacion no se encuentra en mora por concepto de aportes al Sistema
de Seguridad Social Integral. Mi evaluacién del control interno, efectuada con el propdsito de
establecer el alcance de mis pruebas de auditoria, no puse de manifiesto que la Fundacién no
haya scguido medidas adecuadas de control interno v de econgervacidn v custadia de sus hisnes v
de los de terceros que estén en su poder.

LUIS ANDO QUICEND B.
Bevisor

TP 101706-T

Designado por Deloitte & Touche Lida.

16 de febrero de 2016.
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FUNDACION VALLE DEL LILI
ESTADOS DE EXCEDENTES
POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014
{En miles de pesos colombianos)
2015 2014
MGRESOS OPERACIOMALES (Mota 18) 5 513534851 % 17 4710 587
COSTO DE VENTAS (Nota 19) 411729584 _ 351562605
Excedente brulo 101.805.267 65557042
GASTOS OPERACIONALES DE ADMINISTRACION
{Nota 20) 41.896.61Y 25,264,548
Excedente operacional 59.908.648 37.593.094
INGRESOS NO OPERACIONALES:
Financieros (Nota 21) 14.613.673 9409517
Ciros (Nota 22) BN 5 3 £ [ G, .1 4 s
27 847209 19.180.755
GASTOS NO OPERACIONALES:
Financieros (Mota 23) 13.421.926 12,310,373
Otros (Nota 24) __iogopase 0 RARESIL
24334414 20.974 B84
EXCEDENTE ANTES DE COSTOS Y GASTOS DE
EJERCICIOS ANTERIORES 63531443 __ 35798965
Costos v gastos de ¢jercicios anteriores (Nota 23) 2951420 1768768
EXCEDENTE NETO DEL EJERCICIO § 60580023 S 32030197

Las notas ad;unmmnmlmm de estos estados financieros.

muf::anm que hemos verificado previamente las
y que los mismos han sido tomados fielmente de

Jairo Wiberto Torh M.
Contador Piblico (*)

TP. No. 101706-T
Designado por Deloitte & Touche Lida.
{Ver opinin adjunta)

T.P. No. 64551-T
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FUNDACION VALLE DEL LILI

ESTADOS DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

(En miles de pesos colombianos)
2018 2044
CAPITAL DE TRABAJO OBTENIED:
Excedente neto del aflo 5 0580023 5 32.030.197
hds {menos) Partidas que nd reguiriersn capital dg
rabajo 0 RO operacionales
Depreciacidn de propiadades i 14440369 13407268
Amortizacidn de diferides St TRI9431 BARS 230
Provisidn y pérdida de activos fijos 23076 ATR55
Total recurses provislos o operaciones S | -7+ 1 . ¥ . 1 ...
Venta de propiedad planta y equipo % 55,000
Disminucidn Actives Diferidos 105,063 -
Disminpzin fondos de Terceros - 1,000 000
Total recurios oblenidos _— e} 353340
USDS DEL CAPITAL DE TRABAJO
Compras de propiedades v equipo (49.512,148) (22.933.796)
Compras de obros Activis (000 : =
Aumento en activos difenidos - (1030306}
Disminucidn fondos de lercero largo plazo { 100800000 ) ) -
Dhisminucién on cbligationss financieras lago plazo ¥ _ (361 653)
Total recursos: wlilizados — [S90802M0 (34426 T65)
AUMENTO EM EL CAPITAL DE TRABAID 199168 5 016475
CAMBIOS EN LOS COMPONENTES DEL CAPITAL
DE TRABAJO
Disponible 5 (185717600 5 15713930
Inversivme iompurshe: 15551430 (1.082.726)
Deudores FT851.538 10204454
Invenitarios 1785158 (258.742)
Ciastos pagados por anticipado [207.761) (1.177361)
Obligaciopes financieras (9.717.434) 15,204 965
Amicipos de clientes (6.069.732) 152018
Provesdores {11.789.668) 4463430
Cucotas pov pagar (7347191} {3 459.060)
Obligaciones labomales (1487510 (2597 495)
Foados de Terceros (334.302) =
Pasivos cstimados v provisionss — (3443 ([4.536.000)
AUMENTO EN ER CAPITAL DE TRAB 4 i 12217682 3 - L Y5
(%) Lofsuscritos Répresentante Legal v Conmdor que hemos veri (sl previa bas afinopecimses
i bos hismos han sido tomados fielmente tbros de
Luis Quiceno B.
i ] Fiscal
T.P. No. 64551-T T.P. Ho. 101706 ~T
Designado por Deloitte & Touche Lida.

(Ver opinidn adjunt)
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FUNDACION VALLE DEL LILI
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

(En miles de pesos colombianos)

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE UPEKALION:

Excedente neto del aflo

Ajustes para coniliar el excedente neto con ¢l efective

neto provisio par fae sctividades de operacidn:

Depreciacidn de propicdades 'y equipe
Amortizacidn de diferidos
Provisiones de deudores
Provisién/pérdida activos fos
Provitién Valorscitn de inversiones
Recuperacitn provisiones de Inventarios
Urilidad en ventn de imvers fones

Cambios en sctivos y pasivos operacionales:
Aumento en deudores
{Anmenta) Diominuciin en inventariog
Disgminuchin en gasios pagadas por anticipado
Aumento {Disminutién) en provecdores
AUmenic on CCas por pigar
ALTmiEne ¢ pasives estimados
Aumento (Disminucidn) en enticipos de clientes
Aumenio en obligaciones laborales
(Dizminuciind Aumento Fomndos de tenceros

Efectivo neto provisto por las actividades de operacidn
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION:
Compra de propiedades ¥ cquipo
Compras de otros Activod
Incremento de cargos difersdes
Venta de inversiones
Venta de Propicdad, planta y equipo
Efectivi nete usado en actividedes de inversidn

FLUIOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIAU N

Incremento de obligaciones financieras
Cancelacidn de obligaciones financieras

Efectivo neto obtenidd (athda) &6 153 adividades Je Nnanciscion
(DISMINUICION) INCREMENTO DE EFECTIVO Y EQE.JWALENTEE
EFECTIVD Y EQUIVALENTES DE EFECTIMEFAL INICIO DEL ARD

2015 2014
5 60580023 8 32030197
14,440,369 13407268
3539421 GRS 230
9. T41028 47511
33076 472,545
- 483,213
{41.851) .
: (685441
(67.592.566) {11.550.815)
13.136.634) 258,742
A12EM 1077361
11. 789,668 (4. 463.430)
7.347.191 3459968
18443 A 436,020
6.069.732 {152.018)
1487510 2 597495
[445.698) e 0
B350 £ JSOLI0063
5 (42512,188) § {22.933.796)
(790000 -
. (1.130.318)
- 4.419.170
- 58,000
S (4250L188) §___(19.587.543)
1 12215438 5§ 1321554

T.F. No. 64551-T

T.P. Mo, 101706 =T
Designado por Deloitie & Touche Lada

{Ver opinidn sdjunta)
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FUNDACION VALLE DEL LILI

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014
(En miles de pesos colombianos)

OPERACIONES

La Fundacién Valle del Lili (en adelante la Fundacidn) fue constituida el 20 de mayo de 1983
con ¢l objeto de planificar, coordinar v dirigir actividades en el campo de la salud en beneficio
de 1a comunidad. Su duracién legal es indefinida y solo podré disolverse por decisidn de la
Junta Directiva.

En caso de disolucién, los activos se destinarin a pagar el pasivo externo de la Fundacidn, v el
excedente, si lo hubiere, seré transferido a titulo de donacion a una entidad sin &nimo de Tucro
escogida por la Junta Directiva, la cual debe estar relacionada con los servicios de salud a la
comunidad en la ciudad de Cali.

POLITICAS CONTABLES

Politicas contables — Para sus registros contables y para la preparacién de sus estados
financieros, la Fundacién observa principios de contabilidad generalmente aceptados en
Colombia ¥, de acuerdo con lo establecido en el Aniculo 137 del Decreto Reglamentario 2649
de 1993, las instrucciones contables impartidas por la Superintendencia Nacional de Salud.
Ciertos principios contables aplicados por la Fundacitn, podrian no estar de acuerdo con
principios de contabilidad generalmente aceptados en otros paiscs.

Los registros contables de la Fundacién siguen las normas prescritas por ¢l Decreto 2649 de
1993 v la Resolucién 1474 de octubre 23 de 2009 de la Superintendencia Nacional de Salud, las
cuales s¢ resumen a continuacion:

a.  Periodo contable - La Fundacion hiené d&finido por estatutos efectuar un corte de sus
cuentas, preparar y difundir estados financieros de propdsito general una vez al aflo, al 31
de diciembre.

b. Unidad de medida - Para registrar las transacciones en reconocimiento de los hechos
econdmicos, la Fundacidén utiliza como unidad de medida el peso colombiano. Para la
presentacion de los estados financicros y sus nolas respectivas, s¢ hace en miles de pesos,

Los valores representados ¢én moneda exiranjera son convertidos a pesos colombianos a las
tasas de cierre de fin de afio $3.149,47 por USS1 en el 2015 y $2.392 46 por USS1 enel
2014. La diferencia en cambio gencrada por las cuentas por pagar y obligaciones en
moneda extranjera requeridas para la adquisicién de propiedades y equipo y cargns
diferidos se capitaliza hasta que el activo estd en condiciones de enajenacidn o uso. Todas
las demds ganancias v pérdidas en cambio se incluyen en los resultados del periodo.



Inforrne Aruwal 2015 * Fundacion Valle del Lili

Sistema contable - E sistema comable de la Fundacion es el de causacidn, segin el cual los
ingresns y egresos se registran cuando se causan, independientemente que se hayan
cobrado o pagado en efective. Las donaciones son registradas contra Jos ingresos del
periodo en la medida en que se reciben, exeepto aquellos valores o bienes recibidos para un
fin especifico, los cuales se registran como un fondo de destinacién especifica en el pasivo,
o aquellos que se reciben para incrementar la capacidad operativa /o adminisirativa de la
Fundacitn: tales como equipo médico cientifico, los cuales se registran como superdvit de
capital.

Imversiones - Las inversiones son valorizadas al valor del mercado. Los dividendos y otros
rendimientos son abonados a los resultados a medida que se causan.

Las normas contables establecen la clasificacién de las inversiones temporales (o
negociables) y permanentes de acuerdo con la intencion de realizacion; en renta fija y renta
variable, segin se pueda determinar el valor del rendimiento que generan; en inversiones
de controlantes y no controlantes, de acuerdo con el control que se ¢jerza con la entidad
emisora del titulo.

El costo histérico de las inversiones temporales representado en acciones es ajustado al
final del perfedo al valor del mercado, mediante provisiones o valorizaciones, las cuales

son registradas en cuentas de resultados.

Las carteras colectivas se contabilizan por su saldo o valor de redencidn diaria reportado
por ¢l administrador del fondo.

Las inversiones en renta fija (CDT) corresponden al valor de compra, los intereses se
causan como cuentas por cobrar,

Diferidos - Se cargan a diferidos los desembolsos que representan bienes o servicios
recibidos de los cuales se espera obtener beneficios econdmicos futuros y que s¢
amortizardn on periedos siguientes contra ¢l estado de cxcedente o déficit, utilizando las

siguientes tasas anvales:

Frovecio Sinapsis 14.3%
Programas para computador 20.056

Inventarios - El valor de los inventarios incluye todas las erogaciones y cargos directos ¢
indirectos necesarios para ponerlos en condiciones de wilizacién o venta, s¢ determinan
bajo el método del promedio ponderado o valor de mercado, el menor.

Propiedades v equipo - Son registradas a su costo de adquisicién. La depreciacion se
caleula bajo el método de linea recta, utilizando las siguientes tasas anuales:

Edificios Torre | 2.3%
Edificias Torne 2 2.0
Equipo médico 10%

Muebles y enseres 16%

_|__
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Maquinaria y equipe (hoteleria, acueducto, plantas,

propiedades, otros) 108
vehl’culus 20%
Instrumental quinirgico 33%
Equipos de computacidn 2084

h  Valorizaciones - Corresponden 2 las diferencias existentes entre ¢l valor de reposicién
determinado medianic avalos icnives alizados por peritos independicntes y €l valor
neto ¢n libros de los terrenos, edificios ¥ equipos médicos.

Estas valorizaciones se contabilizan en cuenias separadas dentro de los sctivos y comw un
superdvit por valorizaciones.

i Obligaciones laborales - Las obligaciones laborales son ajustadas al cierre del ¢jercicio con
base en lo dispuesto por las normas legales vigentes.

La Fundacidn cubre su obligaciin de pensiones a través del pago de aportes a
Colpensiones, y/o a los Fondos Privados de Pensiones en los términos y con las
condiciones contempladas en dicha Ley.

j.  Impuesto sobre la renta - La Fundacion no es contribuyente del impuesto de renta y

complementarios. Fn caso de haber excedentes, la Fundacion los deberd invertir. en el afio
siguiente ¢n las actividades propias de la organizacion.

k  Estade de Tujos de efectivo - La Fundacién prepara el estado de flujos de efective bajo el
métado indirecto, clasificando como equivalente de efectivo las inversiones temporales,
con plazo no superior a tres meses.

DISPONIBLE
Al 31 de dicicmbre la cucnta de disponible s¢ descompone asi:

2015 2014
Bancos {Cuentas corrientes y de ahorra) b 2.722.562 § 21.078322
Caja general 120.654 93.582
Fondos o depasitos con particulares - 244.313
Caja menor 14.613 13.170

Total disponible B 2857230 § 214290589
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4. INVERSIONES
Al 31 de diciembre las inversiones esidn compuestas por:

Composicion 2015 2014
Acciones portafolio Valores Bancolombia (1) 5 277500 § 520.000
Acciones Cali hoteles 4.344 4.344
Fideicomisos (2) 30.070 1.237.470
Certificados de depdsito a término (3) 18991092 _ 1.9%9.762
Total inversiones temporales 512303006 & 3751378
Inversiones equivalentes de efectivo 19.303.006 3.7501.576

13 El portafolie de Valores Bancolombiz se descompons ash:
Mimero de Valer de Valor de

Eaparin accionas COmMpra marcado (Provislén)
Ecopetrol 25000 5 1062500 5 217500 % (TE5.000)
(2 Eldetalle de los fideicomisos a dicicmbee 31 o el siguiente:
2015 2014
Valores Bancolombia & T I.236,538
Fidubogotd a1 932
Toml Fideicomisos 5 o7 8 1237470

(3} Eldetalle de los cenificados de depdsito a término a diciembre 31 ¢s ol siguiente:

Banco Bogota Miami (*) 3 [B90L002 5 -

Banco Sudamens - 1447550
Banco Sudameris - 542212
Total COT'S §____JE01007 § 1980042

(%) Valor en délares: USS 6.029.933 Tasa representativa: $3.149,47, Tienen vencimiento entre ¢l 18 de
marzo y ¢l 19 de junio de 2016.
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5. DEUDORES
Al 31 de diciembre la cuenta de deudores se descompone como sigue:

2015 2014
Clientes S 196967356 § 133.681.931
Servicios prestados por facturar (1) 11.593.985 10.8373.439
Cuentas por cobrar a médicos (2) 1.645.625 1.960.539
Anticipos y avances 4.336.487 2.893.603
Deudores varios (3) 1.829.414 1.146.984
Empleados 202328 _ 2732719

216.575.195 150.829.865
Provisién para cuentas dudosas (4) {35.869.931) {27.976.13%)
Total dendores 180705264 §_122.833.026

(1)  Eneste rubro se registran los servicios prestados que al cierre del ejercicio contzble no han sido facturados
principalmente porgue los pacientes adn no han tenido o] alta médica.

{2) Enesta cusnta se regisran las coentas por cobrar a médicos por conceplo de convenios ¥ hinorarios
ganantizados. A diciembre de 2015 y 2014 s¢ incluye ¢n esta cuenta 51.100.427 y 51.429.886,
respectivamente, comespondiente a cuentas por cobrar por conceplo de becas médicas otorgadas, las cuales
s exigitdes & hos mddicos en caso do incumplimiente del contrato beoario.

{3}  Al31 de diciembre los devdores varios se descomponen ask

Incapacidades ‘por cobrar 5 719102 % 580811
Recobros a aseguradoras 228475 302.197
Coopvalili 41.842 04 887
Ohros S ;. N .| 1.,
Toul devdores varios 3 1320414 5 1. 146,984

(4) El movimiento de la provisidn para cucntas dudosas e5 ¢l siguiente:

Saldo al inicio del aflo 5 (27976.139) $ (28.025.231)
Castigos de cartera 1347236 TG0
Provisiones (9.741.028) (247,811}
Total provisién S (35609 § (21076139

La provisién fue calculada por la Fundacion, tomanda como referencia los saldos de cartera
mayor a 180 dias fecha de factura.
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9. VALORIZACIONES
Al 31 de diciembre esta cuenta se¢ descompone como sigue:

2015 2014
Terrenos s 39.301.517 % 39.301.517
Edificios 43.764.450 43.764.450
Maguinaria ¥ equipo 2.667.347 2.667.347
Equipo médico cientifico 3.974.474 5.232.270
Total valorizaciones 5 89.707.788 §_ 90.965.584

Las valorizaciones de terrenos y edificios al 31 de diciembre de 2015 y 2014, se encueniran
soporiadas en avalios téenicos realizados.

10. OBLIGACIONES FINANCIERAS

Las obligaciones financieras de la Fundacidnal 31 de diciembre de 2015 y 2014 estén
constituidas principalmente por:

Bancos nacionales $ 132001421 % 130.773.069

Menos - Porcidn a corlo plazo 16.170.653 453.219

Porcidn a largo plazo (*) £ L15830.768 §_ 124.319.830

(") Largo plazo - Al 31 de diciembre de 2015, ¢l vencimiento de las obligacicnes a largo plazo en los afios
siguieTies es asi;

Afvo 2017 5 29,434,124

Al 2018 32.320.770
Afio 2019 19.922.086
Al 2020 18318835

Ao 2021 5834953
Total § 115830768

I1. PROVEEDORES

El saldo de la cuenta al 31 de diciembre de 2015 y 2014 corresponde a proveedores utilizados
por la Fundacidn para la compra de insumos y medicamentos.

Proveedores nacionales £ 28625506 % 16.900.754
Proveedores del exterior 172967 108.051

Total proveedores 5 28798473 % 17,008 805
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8. TPROPIEDADES Y EQUIPD
Al 31 de diciembre esta cucnta s¢ descompone como sigue:

2015 2014
Edificios. § 158796807 3 150.848.004
Equipo médica 02.201.024 79.626.237
Magquinaria vy equipo 24.159.224 25.642.802
Muchles y cnscres 7.801.667 6. 749500
Equipo de hoteleria 8.568.393 4.147.922
Equipo de computacién 9.988.938 7.500.150
Temenos 4.565.292 4.565.292
Construcciones en curso (*) 25.895.836 13.535.345
Maquinaria y equipo en montaje 1.928.248 -
Instrumental quirdrgico 1.106.5338 =
Acueductos, planias v redes 1.457.551 1.457.551
Vehiculos 1.708.925 1.294.279

338.178.443 295.367.082
Menos — Provisién para baja de activos fijos (55.329) (325.058)
Menos - Depreciacidn acumulada (122.319.544) (114.277.196)
Total propiedades y equipo 215803570 §___180.764.828

(*) Los provecios que componen este rubno al 31 de diciembee de 2015 son:

silamos 5 17.630,920

Edificio Administracién v educacidn 6,743,604
Aderacidn Badioterapia (Somatdn Cardiach TOO 683
Reforma UCT REN 230381
Amphiacidn Consoles extemsa tome | 229465
Ampliacién Urgencias Tt 934
Preoperativos proyecto Gusyacin AT
Ampliacidn Unidsd técnica de residuos 19313
Reforzamiento estrpciural Betania 15252
Ollma sabones de clase Detania 15.135
Restaurante Médicos 14.795
Onras obras en curso I | 71 §
w

Los activos de la Fundacién se encuentran amparados contra los principales ricsgos por montos
adecuados. Las polizas de seguro se ajustan en la medida en que se presenten aumentos o
disminuciones en los activos.

Los activos son propiedad de la Fundacion v ninguno ha sido entregado en garantia
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9.  VALORIZACIONES
Al 31 de diciembre esta cuenta se descompone como Sigue:

2018 2014
Terrenos $ 39.301.517 8 39.301.517
Edificios 43.764.450 43.764.450
Maguinaria y equipo 2.667.347 2.667.347
Equipo médico cientifico 31.974.474 5232270
Total valorizaciones 3 89707788 § 90,965,584

Las valonizaciones de terrenos y edificios al 31 de diciembre de 2015 y 2014, se encuentran
soporiadas en avalios técnicos realizados.

10. OBLIGACIONES FINANCIERAS

Las abligaciones financieras de la Fundacion al 31 de diciembre de 2015 y 2014 estdn
constituidas principalmente por:

Bancos nacionales 5 132.001.421 §  130.773.069

Menos —~ Porcion a corto plazo 16.170. 6453.219

Porcidn a largo plazo (*) 115830768 £ __ 124.319.850

{*) Largo plazo - Al 31 de diciembre de 2015, ¢l vencimiento de las obligaciones a largo plazo en los afos
siguienies g5 asi,

Afe 2017 5 29,434,124

Afo 2018 32320770
Ao 2019 20,922,086
Afto 2020 IB.3IB.835

Afio 2021 5,834,953
Total #5830, 768

11. PROVEEDORES

El saldo de la cuenta al 31 de diciembre de 2015 y 2014 cormresponde a proveedores utilizados
por la Fundacién para la compra de insumos v medicamentos.

Proveedores nacionales 5 28.625.506 % 16,900,754
Proveedores del exterior 172967 108051

Total proveedores 28798473 5 17.008.805
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12.

13

4.

15.

CUENTAS POR PAGAR
Al 31 de diciembre esta cuenta s¢ descompone asi:

Gastos acumulados por pagar (*)
Cuentas por pagar a médicos
Retenciones y aportes de ndmina

Impuestos por pagar
Total cuentas por pagar

2015
$  13.199.506
9.145.793
3.207.531
2.141.106
S___21.693936

2014

5 B.352.392
8.132.366
2.128.146

1.733.841
§ 20346743

(*) Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, este rubro inchuye coenta por pagar a Factoring Bancolombiz por £1.937
millones y $2.099 millones respectivamente, comespondicnte a operaciones de Confirming.

OBLIGACIONES LABORALES
Al 31 de diciembre esta cuenta se descompone asi:

Total obligaciones laborales

PASIVOS ESTIMADOS

Al 31 de diciembre ¢sta cuenta s¢ descompone asi:
Honorarios (*)

Proveedores de almacén

Proveedores de servicios

Total pasivos estimados

5 5007475
5.126.591
1.893.047

—  J84.E1D

hA— 1

$ 11.030.410
3.851.226
1.821.600

16703273

$ 3.966.232
5.144.842
1.552.895

460.449

e 1L124418

5 9.194.047
4.762.930

— LEITRSS

S 15.784.832

(*) Provision de honorsrivs medicos generados, correspondicntes o facturas que o diciombre 31 no han side

radicadas en las Entidades Aseguradoras.

ANTICIPOS DE CLIENTES

El saldo de la cuenta al 31 de diciembre de 2015 y 2014 s¢ compone principalmente por
desembolsus recibidos de las entidades prestadoras de servicios de salud y clientes. Esta cuenta
presenta saldos de §15,783.447 y $9.713.715, respectivamente.
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16. CAPITAL DONADO

Comresponde a las donaciones que dieron origen al proyecto de la Fundacién, asi como a las
donaciones de equipos que incrementan la capacidad operativa de la Fundacién, razdn por la
cual se configura como superivit de capital, dando asi cumplimiento a lo establecido en el Plan
Unico de Cuentas para instituciones prestadoras de servicio de salud privadas (Resolucién 106
de enero de 1998 de la Superintendencia Nacional de Salud),

En los afios 20135 ¥ 2014, la Fundacién no recibit donaciones de bienes recibidos para
incrementar la capacidad operativa /o administrativa,

17. CUENTAS DE ORDEN
La descomposicidn de las cuentas de orden al 31 de diciembre es la siguiente:

2015 2014
Cuentas de orden dendoras
Cuentas de orden acreedoras
Bienes y valores recibidos de terceros (1) 5.205.344 § 5.779.843
Litigios y/o demandas (2) 33.258.329 25221.423
Orden crédito swap - tasas de interds 1.940.126 1.144.363
Facturas devueltas por glosas _ 13796134 11383245
Total acreedoras § 54199933 § 43528874

(1) Comesponde a mventarios de proveedores recibidos en consignacién,

(2} Al31 de diciembre de 2015, la Fundacitin tiene contingencias comespondiontcs a procesos ande el ribunal
eoatenciose Mdmintstrativo (5, procesos ante juzgados adminictrating { 14), processs sate jurgadog civiles
(42), procesos ante ) mibuns] superior de Cali — sala civil v laboral (4], ¥ procesos ante ef consejo de entado ()
cuyas pretensiones ascienden aproximadamente a fa suma de 533 258 millones. La Fundacitn considera que la
probabilided de ricigo de pérdida es baja v por tal motive mo ha registrado provision alguna en sus estados
fimanciencs por £520s conceptos. Adicionalmente, la Fundaciin cucnta una péliza de responsabilidad civil que
cubriria los casos de responsabilidad médica que un fisturo llegaran a fallar en contra de la Fundacidn.
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18. INGRESOS OPERACIONALES

La descomposicion dé los ingresos operacionales por centro productivo al 31 de diciembre ¢s la

SIgUiene:
2015 2014

Unidad Funcional de Mercadeo 5 166.576.228 § 136.265.571
Unidad Funcional de Apoyo Diagndstico 104.347.049 87.496.744
Unidad Funcional d¢ Hospitalizacion ¢ Internacion 92.014.279 76.110.254
Unidad Funcional dé Quirdfanos y Salas de Parly 73.629.559 55955170
Unidad Funcional de Consulta Externa 39.084.934 34.673.371
Unidad Funcional de Apoyo Terapéutico 20.755.483 16.639.709
Unidad Funcional de Urgencias 15.833.854 9.054.845
Unidad de Investigaciones Clinicas 1.437.404 1.225470

513.678.790 417.421.134
Menos devoluciones, deseuentos v rebajas (143939 (547}

Total ingresos aperacionales

19. COSTO DE VENTAS

$__3513.534.851 S.__417.420.587

La descomposicién del costo de ventas por centro productivo al 31 de diciembre es la siguiente:

Unidad Funcional de Mercadeo

Unidad Funcional de Apoyo Disgnistico

Unidad Funcional de Hospitalizacién ¢ Internacion
Unidad Funcional de Quirdfanos y Salas de Parto
Unidad Funcional de Consulta Externa

Unidad Funcional de Apoyoe Terapéutico

Unidad Funcional de Urgencias

Unidad de Investigaciones Clinicas

Unidad Apoyo Operativo

Total costo de ventas

136042308 §  112.872.065
49.437.902 43.070493
78.112.708 71.598.216
47.888.833 38.877.516
35.478.984 32.890.709
15.836.399 13.580.449
16.486.726 11.968.464

2.881.695 2.053.046
29.563.523 24.671.687

5411720584 §.___331.362.645
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20. GASTOS OPERACIONALES DE ADMINISTRACION
La descomposicién de los gastos operacionales de administracién al 31 de diciembre es la

2015 2014

Gastos de personal 3 17.962.443 3 14.836.237
Servicios 3.479.961 3.058.837
Honorarios 3.045.939 2.453.369
Diversos 1.518.558 1.464.931
Depreciacidn 1.647.603 1.434.754
Amgpriizaciones 906 TS50 1.274.115
Mantenimiento y reparaciones 1.879.561 1.847.455

699.948 768.112
Provisivnes (*) 2.741.028 747.811
Armrendamientos 117.820 43.055
Otros —_ 807.008 336,172
Total gastos operacionales de Administracién £ 41896619 § 28264848

(*)  Durente el afio 2015, la Fundacidn provisiond carters por $9.741.029 millones de pesos, tomando como
referencia bos saldos de cartera mayor a 180 dias frente a ka fecha de factura.

21. INGRESOS NO OPERACIONALES - FINANCIEROS
Al 31 de diciembre esta cuenta se descompone asi:

Descuentos financieros
Diferencia en cambio
Descuentos comerciales

Valoracion precio del mercado (*)

Intereses

Total

5 6.817.565 § 5.735.870

7.514.742 2.997.505
6.474 5.878

- 509.404
274892 160.860

e 14613603 & 2300517

{*) Corresponde a valonzacién de Inversiones temporales en acciones registradas durante ¢l periodo.




B

Infommne Anual 2015 « Fundacién Walle del Lili

z2.

INGRESOS NO OFERACIONALES - OTROS

La descomposicion de otros ingresos no operacionales al 31 de diciembre es la siguiente:

2015 2014

Servicios de la oficina intemacional (%) 3 4.840.177 § 2.989.297
Parqueaderos 1.932.879 1.729.903
Recuperaciones 1.151.483 1.079.974
Armendami¢ntlos 754,014 653.399
Fondos 1.853.147 2.013.155
Aprovechamientos 1.507.813 50.012
Donaciones 898,123 493,296
Dividendos y participaciones 33.250 120.747
Sobrantes, aprovechamientos y bonificaciones de

invenlarios 182811 328308
Utilidad en venta de acciones - 131.143
Liilidad en venta de activos 4.120 46.241
CMros 15719 105.763
Total § 13233536 § 9771238

{*) El saldo a diciembre comesponde a ingresos por otros servicios (ransporte, alimentacidn, hospedaje) a

entidades del ssaerior. El principal clients o5 LIO ATV —Ariha

GASTOS NO OPERACIONALES ~ FINANCIEROS

La descomposicion de gastos financieros al 31 de diciembre ¢s la siguiente:

Intereses de présiamos en moneda legal 5 9.748.278
Gravamen a los movimientos financieros (4 x 1000) 1.343.728
Intereses de sobregiros bancarios 612.274
Comisiones bancarias 215.254
Diferencia en cambio 1.163.654
Valoracidn precio del mercado (*) 242,500
Otros 95238
Total gastos no operacionales — financieros $ 13421926

L3 9.659.021
1.107.775

90.71%

175.199

782,293

483.235

— 1213
2 12.310.373

{*)Corresponde a la desvalorizacion de inversiones lemporales en acciones al 31 de dichembre de 2015 v 2014

respectivamente
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OTROS GASTOS NO OPERACIONALES
La descomposicién de otros gastos no operacionales al 31 de diciembre ¢s la siguiente:

2015 2014

Servicios de la oficina intemacional 5 4105359 § 3117426
Donaciones 2.384.903 1.990.350
Apoyo social para pacientes de escasos recursos T14.725 536.525
Parqueaderos ¥ otros 069.804 729279
Clentros de costos no operacionales 722.768 535.126
Fondos 686.280 449.049
Bajas v ajustes de inventarios 507.104 738.104
Provisién para bajas de activos fijos - 325058
Multas v sanciones 507.934 -

Pérdida en retiro de activos 31.531 147487
Otros _172.080 96.107
Total otros gastos no operacionales S 10802488 § ____ 8$.664.511

COSTOS Y CASTOS DE PERIODOS ANTERIORES
El detalle de esta cuenta al 31 de diciembre de 2014 y 2013 ¢s ¢l siguiente:

Glosas 5 2.124.87T7 § 2872633
Costos y gastos generales 826543 _ 896135
Total costos v gastos de periodos anteriores £ 2951420 § 3768768
CONYERGENCIA A NITF

Die conformidad con lo previsto en 1a Ley 1314 de 2009 v los Decretos reglamentarios 2706 y
2784 de diciembre de 2012, las Personas Juridicas estin obligadas a iniciar ¢l proceso de
convergencia de los principios de contabilidad generalmente aceplados en Colombia a las
normas internacionales de informacién financiera (NIIF o IFRS por sus siglas en inglés). Para
este propasito, el Consejo Téenico de la Contaduria Pdblica (CT CP} emiti6 ¢l Direccionamiento
Estratégico clasificando las compaiiias en tres grupos.

El Direccionamiento Estratégico del CTCP indica en relacion con las entidades sin dnimo de
lucro lo siguiente: “el CTCP considera tal y como lo establece el IASB en el pimafo 9 del
documento denominado: “Prologo a las Nomas Intemacivmales de Informacién Financiera”™,
que las entidades sin &nimo de lucro pueden encontrar apropiado la wiilizacion de las NIIF. Asi
las cosas, este tipo de entidades se debe ubicar en la clasificacién de los grupos propuesta,
dependiendo de los requerimientos establecidos para cada uno de los tres grupos, y a elias
aplicard la normatividad que corresponda a cada grupo™.

_|__
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Dado que la Fundacién perteneceria al gropo 2 de acuerdo con la Ley 1314 de 2009 y el
Decreto 3022 de 2013, el periodo obligatonio de transicion comenzaria €l | de enero de 2015 v
la emizidn de los primeros estados financieros comparatives bajo MIIF para Pequefias y
Medianas Entidades (PYMES) seria al 31 de diciembre de 2016. La Fundacién por disposicion
de la Junta Directiva decidié adoptar las normas plenas del grupo 1, conservando el cronograma

definido para las empresas que pertenecen al grupo 2.

El Decreto 2496 del 23 de diciembre de 2015 permitio a las entidades del Grupo 2 que
contorman el sistema de seguridad social en salud, acogerse voluniariamente al aplazamisnio
del periodo de transicidn y adopeidn de NIIF para los afios 2016 y 2017 respectivamente. La
Fundacién decidié mantener el cronograma inicial de transicién afio 2015 y adopeion afio 2016
inicialmente previsto.
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Medical Assistance

2015 was framed by great challenges related to the country’s haalth sector, even though this
year, organizations like the OECD (Organization for Economic Cooperation and Devel opment)
recognized that Colombia has made progress in this sector, including increased insurance
coverage, dacreasing out-of-pocket expenditures by users and, a standardization of benefits
betwean the two health coverage regimes {contributive and subsidized).

The city of Cali particularly experienced an
additional hospital crisis in 2015, both with
private and public healthcare providers,
resulting in closure of hespital beds at all
levels of cara.

Dring this difficult time however, Fundacidn
Valle del Lili rised to the occasion responding
to the needs of patients that used our
diffarent services. Our volume of healthcara
provided rosa in the must of our services,

Thiz growth was achieved by means of the
$19.718 million pesos invested in medical
aquipment and the 4% growth in the number
of inpatient beds, ending the year with 503
bads in total.

We had an increase in medical care
provided, along with quality indicators that

focus on  continuous improvement  and
the presarvation of our institutional values:
regpect, customar service, safety teamwork
and athics, These values are the conviction of
the medical staff and the people that work in
healthcars and administrative areas.

Proof of this was the "Accreditation with
Excellence” awarded to Fundacion WValle
del Lili thiz year by the ICONTEC, the entity
in charge of accreditations for healthcare
facilities in Colombia by the Ministry of
Health. The MERCO (Comporate Maonitor
tor Business Reputation), through surveys
with physicians, health sector workers,
patient associations, governmant officials,
health journalists, the general population
and heospital directors, concluded that our
Institution deserved to be ranked first in
prestige in Colombia.
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Our results during the year:

In research we accomplished 20% growth in published articles, 0% in presentations in
national and international congresses, 586% in postars presented at congresses and, 80% in
awards received for our research.

Finally, regarding direct social support, we were able to'implement it as one of the sarvices
we believe could most help patients and families from remote regions that come secking
healthcare senices under extramely precarious social conditions.

The Institution’s greatest challenge for 2016 is to continue on this search for axcellance, We
have invaluable human capital and believe that, by working as a team towards the same goal,
with trangparency and perseverance, we will continue to deliver "Healthcare Excellonce in
Service of the Community®.
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Medical Departments

Medical and Academic Departments

Dwring 2015 we achieved the consolidation of the proposed changes at organizational leval
tor tha creation of the Institution’s Academic Deparment & a fundamental basis for sacking
accraditation & a University Hospital. Under this structure, each departrnent has been werking
with administrative support in strategic planning that allows us to visualize and budgst needs
for both infrastructure: as well as human talent in an effort to continue our developmant within
the Institution 's fundamantal pillars: medical assistance, education, research and social support.

Wea will maka raferance to some important achievements of several dinical departments:

1. Internal Medicine Department

73.307 patients wera attended outpatient and
24598 patiants wera seen in the ER in 2015,
higher number of patients in comparison to
the previous year.

Within the proposed restructuring, efforts were
made to achieve the significant improvament of
clinical managamentindicators and, decreasing
the cost related to cara service, supported by a
comprehansive management of inpatient usars
rationalzing expenses and, the implementation
of tha Horme Care Unit which have played an
important role in achieving the proposed roles.
Analysis of diagnosis-related groups in the
department reflacted a decrease of 0.5 days of
average stay of the 4,883 inpatiant usars; home
cara sarvice assisted 715 patients, representing

10442 hospitalzation days at the patients
home, faclitating their recovery process and
improving the availability of hospital bads.

2. Surgery Department

17.034 surgary were conducted in 2015 (10.541
hospital admissions and 4495 outpatient)

raprasanting an increase of 8% comparad to
2014,

Significant improvernents in the developrment
of surgical sub-spacialties provided to the
usars both local and forsigners were avident,
finding solutions to high complexity problems.
Lung and intestinal transplant programs wers
initiated, consclidating the Institution as the
group with higher activity in transplants for
bath adults and children.
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During 2015 we caried out 45 successful
Radicsurgery procadures, In the near futura
we will ba treating tumors in differant parts of
the body with thiz technology:

We also boosted the Fetal Surgery program
by means of the acquisition of specialized
aquipment and, parsonnel training specifically
for this purposa.

3. Pathology and Laboratory Department

All goals and challenges were achieved
succasstully during 2015, 1.172.457 diagnostic
test were performed, representing  an
incremeant in 14% compared to 2014

The most complete portfolic for diagnostic
tasts was created with the aid of the highest
most gpecialized technologies, bacoming a
point of reference for the study and diagnostic
of vary complex, rare and emarging diseases:

4. Diagnostic Images Department

2015 was a wvery important year for the
Diagnostic  Images  department, 157.340
studies wera performead in different degrees
of complexity, representing a 7% increment
comparad to 2014,

Keaping up with tachnology advances, a 3
Tesla MRI and a 320 detactor scanner was
implomented  that, in conjunction with all
other devices at the unit’s service, has placed
us & one the most important suppliers
with modern technology, allewing for the
perormance of studies and innovating mare

pracise procedures that contribute to the
sataty and welfare of our patients.

5. Mother-Child Care Department

During 2015, we worked on shaping up
different health care services, as a fundamental
basis for stratagic planning, which will allow
us to dafine short, medium and long term

growth,

To highlight the facts: we have consolidated
tha most important High Complexity
Obstetric Unit in the country for patients with
extrame maternal morbidity, providing 2914
inpatient care during 2015,

4. Critical Care Medicine Department

The Critical Care Medicine departmant
consists of the adult and pediatric intensive
care units and, the emergoncy service
The department had to face the high
demand of patients admitted at the ER,
surpassing the cument capacity resulting in
the implementation of a support process
with specialized personnal, as well as furthar
monitoring  strategies  complimenting  the
currant systern directed to improving the
management of crtical patients before they
wera taken to the ICL.

This department complied with its continuous
education programs fadlitating professional
developmeant. During this period, a degree
in Emergency Ulrasound wes  establiched
strangthening the participation of medical
studants and postgraduate students in the
ER and the adult ICU. The Trauma Code and
Stroke Cods were also implementad in an
effort to respond to multipls trauma cases and
iechamic carabrovascular events respactivaly.

We aim to continue to work in the
consolidation of our Clinical Departments in
2018 as a fundamental pillar for the growth
we strive for, in order to fulfill our responsibility
to the society in health care provided to our
patiants and the development of human
talent.
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Education
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Ecucation is one of the fundamertd pillars of
Fundacicn Valle del Lili. The Irstitution is cornmitted
to training human tdent in healthcare at differant
lovols, and has antered into soveral Teaching
Sanice Agreaments (TS4e) with Higher Ecucation
Insttiticns (HES).

Education at Fundacién Valle del Lili also extends
to its institutional phiysicians and othar healthcare
professionals that work in it, to make sure thay
are kept up to date and to complement their
knowledge and skills.

Tha activities of the education toam are framead by
the institutiont owverall strategies and are based
on ethical prndples patient safety programs,
humanization and a foas on high complexity fs
miain activity consists of coordnating and managing
all aspedts related to the TSAs | ako implements
refrachars and reinforcermant. activities on general
isues for undergraduate and graduate medical
students, & well asforinstitutional physidare.

Continuous education : The Institution
permmanantly supports continuing education for
s healthcare staff, providing cpportunities for
accessing short or longtem scholarships, inside
or outside the country stirmulating the human
talant to leam and acquire the took required for
implamenting and devaloping new serices. talso

camiee cut high level activities aimed at its internal
population and at the local, regional and naticnal
corrmnity

University Welfare: These processes have
the goal of providing spaces for personal growth
tor all members of the academic community;
create spacee for academic, cultural, sodal
athletic and meditative purpesses, providing an
integral understanding of our reality as humans;
with areas for reflection that will help with
irtrainstitutional coexistonce and, strategies
for achisving improved levals of interaction;
additionally helping to improve the quality of life
of tha peopla that interact within the Institution’s
premises and, bdong to the academic
oMMy

Processes related to the Institutions accreditation
as & University Hogpital: based on the Fundacidn
Valle del Lili's commitment with education, i
directors have dadded to move forward with all
the efforts recpired for establishing the dymamics
of an University Hospital based on the legal
framawvork of Law 1438 of yoar 2011, Law 1164
of year 2008, Gircular 000003 of year 2003 and
Dacres 2375 of year 2010 The aim is to’ submit
to the Ministry of Health for accreditation as an

University Hospital.
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Social Support Unit

In the Sodal Support Unit we are committed to social responsibility by providing high complexity
senvices to poople without health insurance. We provide axternal consultation sarvices, diagnostic
support, therspsutic services and sungical procadures,

Wa provided different benefits for patients without insurance coverage; about 71 people per month
benefited from this aid, for a total of 870 people in 2015,

The Caritas Falices (Happy Facas) and Hospital
Schoolroom programs  contribute  significantly
to the comprahersive wallbeing of hospitalized
children through educational and recrastional
strategies that allow freedom of expression,
access to games, developing creativity and
understanding their illness, guarantesing the
fulfillment of their nghts within a framework
of social resporsibility and the delivery of
humanized healthcare sarvices.

Tha following campaigns were supported
with recreational strategies developed by the
programs, invohing children hespitalzed on the
Ath pediatric floor and their companions: Clean
Hands, Pationt Safety, and Grean Hospital

An  agreement was  established with  the
"Companion Words — GEK” program allowing
us to create a night for “Stonyteling under the
Moorlight”, providing social mesting spaces

tor the children and their families, offering
educational tools for dealing with their time at
hospital.

At tha sama time, this agreement generated
a cyda of three training sessions that benefits
staff mambers from the Association, Volurtser
Program and, psychologists  for  reading
ncartivizing programs.

The Sodal Support Unit, within a framework of
sustainable and emironmental development,
focuses on resourca utilization and optimization,
using recycdable matedal to  implement
educational  and  receational  gpaces,
participating actively and complying  with
irctitutional programs,  sensitizing  patients
and their families, and promoting proper
environmental resource utilzation and waste
separation during hospitalzation periods.
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Department of Projects and
Institutional Development

The Institutional Projects in Scftware  with
Medical Care Impact

Establishad to provide contributions o the
Institution’s developing projects, along with
differant areas that have an impact on medical,
healthcare and administrative processes.

W want to highlight the following projects and
improvemants that took place in 2015:

Projects Implemented During 2015

Latest version of SAF both the ERP and the
Healthcare product With this upgrade, the
integrated]  information  systermn s ready for
installing new technologies that will allow the
institution to grow in the areas of information
managament and new process implementation
{improverments and projects) that will respond to
the Fundacidn’s newds in a cross-cutting mannear:

The implementation of international financial
reporting  standarde  (FRS), responding to
currant ragulations applicable to institutions like
Fundacion Valle del Lili.

Tha module for capturing demographic patient
data was implemented i our Integrated

System (SAF), which reads the bar codes on
idkentification deocurnents. This information can
be compared with data storad on the system
to seo if users already exist, and allow for
data correction or creation, including names,
surnames, date of birth, gender, identification

type and nurnber

An interface between the vital signs team and
out integrated systom was set up. This allows
automatically transmitting patients’ vital signs
irto dinical documents,

Tha Mursing Medication Kardex wae designed
and implementad,  allowing  madication
prescribed to patients to be consulted and
controlled easily and quickly, by both nurses and
doctors. In this way we not only improved the
process, but also helped the emdronment by
rninimizing the number of forme printed for this
puUrposs.

For presenting emogenous information to
ragulating entitics, lke, for exampla magnetic
media for the DIAN fthe tax authorities] an
application was developed in our integrated
system that allows for the collection of all this
information in a timely manner for generating
anid submitting such reports.



Projects for implementation during 201&:

During 2016 we will continue to work on
the different dashboards that make up the
Business  Intelligence program, induding a
financial control dashboard, which will help with
understandling the current and histoncal status
of irvoiced amounts, invoices filed accounts
receivakble, cash flow and banks.

Tha SAP Event Management module will be
implamented in order to schadule resources
and activities for Fundacidén's employees. This
will be integrated with the E-learning project
that corskts of educating and training the
institution’s staff, using a web-basad virtual
training solution.

In January 2014 the Industry Safety, Occupational
Health and Endowment Project will be started
in our SAF integrated system, allowing us to
comply with all current regulations and have
the information the Institution requirss, aside

Technology Management:
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from providing statistics required by the Human
Resources arsa.

Maintenance And Ervironmental:

Thie Maintenance and Environment department
supports the Institutions hospital irfrastructurs
that indudes: 80000 m2 of built area, 1400
m3 of drinking water storage. 8250 KA of
dloctricity, 2900 tons of refrigeration and air
conditioning, over 3200 pieces of operating
support equipment and 4700  biomedical
rachines. s mission is to “guarantes the
afficient -and safe opemtion of equipment
and installations, in order to satisfy the high
complexity health requirements of our users,
ensuning the existence and implementation of
raintenance plans, the provision of oparating
support services, and the timely execution
of engineeting projects that respond to the
institution’s continuous technological growth
and renewal, within a culture of patient safety
and emaronmantal protection”.

Cutting edge tachnology is ona of the Fundacién’ strengths and is continuously baing updatad,
Ower 3,000 calibration and 900 electrical safaty activities were performed, with support from
Technology Cwersight that provides event and incident reporting and follow-up mechanisms
for the use of Equiprment, Inputs, and other devices. Duning 2015 over 200 passive Technology
Onearsight reports were avaluated and, the new Active Intersive Tachnology Oversight model was
implamented a= a pilot project with the INVIMA {(National Institute of Food and Dinug Monitoring)
and the Universidad Nacional.
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Physical Infrastructure Projects:

Fundacion Valle del Lili is a dynamic ertity with a constant need for change, growth and renewal,
which implies that cur infrastructure must be modified in order to respond to these changes

During 2015 the following expansion and remodeling work: was carried out Skyra (Magnetic
Resonancs), Adult Emergency Care, Medical Diraction, 300 new parking spaces in the basement,
Radic-pharmacy, Neonatal Intensive Care Unit and structural reirforcament for building & The
following work iz still in process: second parking unit, new building for consultation rooms and

administrative offices, physician’s restaurant, expansion of cutpatient consultation towar 1 and the
Central Waste Storage Unit

£/

.
]




International Office

During 2015, Fundadén Valle del Lili has worked
to strengthen the modd of cara for international
patients, consolidating itself as the largest high
complexity hospital in Aruba

In 2015, 994 patients from Anilba weore roated at
our Institution reterad by AZV, of which 75 were
refored for hogpital outpationt care and 235
for inpatient care, ropresenting an incroase of
A47% over the pravious year. On the cther hand,
in May this year wa opened the doors to a new
agraemant with COOMEVA Intemational, from
which 381 patients have been treated to date
botwaen inpatient and outpatient carz. This
reprasents an increase of 58% on the invoiced
valua for international insurance companies for
the year 2014

Wa have continued to provide senvices 1o the
Ministario de Salud Publica de Ecuador (Ministry
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of Public Health of Ecuader), mainly for the
management of padiatric cardicvascular surgery
and in the last year, management of living donor
transplants {kidnay, lver and bone mamow).

All the logistics required for the cara of foraign
patients iz arrangad &t the Intemational
Office which currently has 7 associates, 5 of
them dedicated to logistical deployment and
astisting patients, a General Practiionar and
an Administrative Coordinator; the entire tearn
ie focused in making pationts feel supportad
curing the entirs process.

We continue to work hand in hand with
Camara de Comercio de Cali (Cali Chamber
of Commarce) and ProColombia, reinforcing
the export of healthcare senices and medical
tounsm, with the aim of axpanding the borders
in 2014 and grow exponertially in this regard.
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FUNDACION
VALLE DEL LILI

Excelencia en Salud al servicio de la comunidad

Fundacion Valle del Lili
Sede principal: Carrera 98 # 18 - 49
Teléfono: (572) 331 70 90
Sede Unidad de Cuidados Especiales - Betania

Calle 50 # 118A 68

Teléfono: (572) 555 13 26
www.valledellili.org

Cali - Colombia




