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Santiago de Cali, mayo 14 del 2020  

Apreciado Usuario: 

Es importante que siga cada una de las recomendaciones dadas en este documento, para asistir a 

sus controles médicos, consulta externa o procedimientos ambulatorios: 

 Vigilar en sí mismo y en su entorno familiar el inicio de síntomas como: tos seca constante, 
dolor en el pecho, dificultad para respirar, fiebre (Temperatura mayor a 38.0°C), dolor 
muscular, de garganta, pérdida reciente del olfato o el gusto, diarrea. Si los presenta deberá 
llamar a las líneas de atención de su aseguradora para recibir atención domiciliaria. 
 

 Se permite el acceso de un acompañante si el usuario es menor de 18 o mayor de 60 años, 
necesidad de asistencia, tiene movilidad reducida y tiene programada una atención en 
alguno de los siguientes servicios: 

 Quimioterapia 

 Cirugía 

 Radioterapia  

 Cualquier procedimiento que requiera sedación. 

  
 

 El usuario y su acompañante deben dar respuesta a la encuesta establecida en la 
Fundación Valle del Lili en el momento de confirmación de la cita, también cuando asista a 
la misma. 
 

 El acompañante no debe tener síntomas respiratorios ni antecedentes de enfermedades 
crónicas como: Cáncer, Diabetes, Obesidad, Hipertensión Arterial, Enfermedad Renal, 
Enfermedades autoinmunes (Lupus Eritematoso Sistémico, Artritis Reumatoidea, 
Síndrome antifosfolípido).  

 
 



  

 

 
 
 
 
 

 Una vez salgan de la casa o sitio de trabajo para acudir a su cita médica, deben portar 
mascarilla todo el tiempo y evitar su manipulación.  
 

 Acudir a la cita en el horario indicado sin joyería o accesorios innecesarios. 
 

 Salir de casa sin guantes, estos son foco de transmisión cruzada de infecciones. Realizar 
con frecuencia higiene de manos y evitar tocarse la cara y los ojos. Si usa medios de 
transporte masivos debe seguir las instrucciones y recomendaciones para mantener la 
distancia y realizar las medidas de higiene antes y después de bajar del medio de 
transporte.  

 

 Cubrir la boca con el antebrazo al toser o estornudar.  
 

 No saludar de mano, beso o abrazo.  
 

 Aplicar las normas de distanciamiento social y evitar aglomeraciones tanto en el traslado a 
la institución como dentro de ella, respetando la señalización de las sillas en las salas de 
espera la distancia de otras personas en las filas para el ingreso a cafeterías y baños:  

 
 

1. Estar en la medida de lo posible como mínimo a 2 metros de distancia de 
otra persona y no modificar la disposición espacial de las mesas y sillas. 
 

2. Usar las áreas comunes de alimentación exclusivamente para consumir 
alimentos y evitar permanecer en estos lugares al finalizar su consumo.  

 

3. No compartir alimentos, bebidas ni cubiertos con otras personas.  
 

 Mantener la custodia permanente de sus elementos personales y de valor, no realizar carga 
eléctrica de equipos electrónicos como celulares o computadores portátiles en pasillos de 
la institución. 
 
 
REFERENCIAS 

 

 Orientaciones para la restauración gradual de los servicios de salud en las fases 
de mitigación y control de la emergencia sanitaria por COVID-19 en Colombia. 

 

 



  

 

 

 

 

 
 CIRCULAR No. 4145.030.22.2.1020.003521, Alcaldía de Santiago de Cali, mayo 

6 de 2020, Socialización del modelo de atención domiciliaria en el Municipio 
de Santiago de Cali. 

 
 Resoluciones 1439 y 1474 del 2002: reglamentan los manuales de estándares 

y procedimientos que deben cumplir las instituciones prestadoras de servicios 
de salud para garantizar la calidad de sus servicios. 

 
 Orientaciones para la vigilancia en salud pública de la COVID-19, Ministerio de 

Salud Colombia, Versión 1, 2 de mayo 2020. 
 

 Orientaciones para la restauración gradual de los servicios de salud en las fases 
de mitigación y control de la emergencia sanitaria por COVID-19 en Colombia, 
Ministerio de Salud, mayo 2020. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


