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Informe de Sostenibilidad

arta
del Director
General

A pesar de las dificultades originadas por la pandemia COVID-19,
que afectd no solamente la prestacion de los servicios de salud, sino
tambiénlosingresos y costos de la Fundacion Valle del Lili, logramos un
cierre de afno positivo, pues no se afectaron los proyectos de inversion
en infraestructura, como tampoco los programas de actualizacion
tecnoldgica e investigacion.

Quiero resaltar la formalizacion de la alianza con COMFANDI, que nos
permitird ampliar nuestros servicios de alta complejidad, como también
desarrollar programas de Educacion Médica a nivel primario, haciendo
énfasis en la prevencion y promocion de la salud. Nuestro objetivo final,
es asegurar la sostenibilidad del Sistema Nacional de Salud, mediante
la aplicacion de buenas practicas meédicas administrativas.

Por ultimo, quiero destacar y agradecer una vez mas, el compromiso,
la solidaridad y el sentido de pertenencia de todo el grupo de la
Fundacion Valle del Lili, lo cual permitid superar con éxito, el desafio de
una enfermedad desconocida que afectd a toda la humanidad y puso
a prueba la vocacion de servicio y en ocasiones, de sacrificio, de todos
los trabajadores de la salud.

Iniciamos este afo con optimismo y confianza, manteniendo nuestros
niveles de excelencia, nuestra posicion de liderazgo a nivel nacional vy
el reconocimiento internacional.
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Dr. Vicente Borrero Restrepo, Director General
9.
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Subdirectora

General

El ano 2020 serd recordado por todos los 3.Reorganizacidn interna: este fue el reto mas

seres humanos que habitamos este planeta.
Seguramente, las generaciones futuras
tendran suficientes elementos historicos para
plantear soluciones mas eficaces que las
existentes hoy, para el control de una crisis
similar a esta. La salud ocup¢ la atencion de
organizaciones mundiales y de los gobiernos,
no solamente por las implicaciones de Ia
enfermedad producida por el virus SARS-
Cov 2 sobre las personas, sino por el impacto
econdmico y social de las medidas necesarias
para su control.

La Fundacion Valle del Lili como institucion
de alta complejidad, tuvo un papel relevante
en el abordaje de la crisis desencadenada
por la pandemia en la region. “Excelencia en
salud al servicio de la comunidad”, mas alla
de ser un eslogan, se convirtio en el propdsito
superior para enfrentar esta situacion, lo cual
hicimos a través de 7 procesos que describo a
continuacion:

Convocatoria a lideres: desde antes de
presentarse el primer caso en Colombia,
conformamos un grupo denominado
espontaneamente como Comité COVID, el
cual incluyd 64 personas de diferentes areas

de la institucion, donde médicos, personal
asistencial, administrativo, operativo vy
financiero discutimos cada paso, para

tomar las decisiones con la mejor evidencia
disponible en cada momento.

2.Relacionamientoconelgobiernoyelentorno:

se establecieron vias de comunicacion directa
con los entes regulatorios como las Secretarias
de Salud, Instituto Nacional de Salud y el
Ministerio de Salud. En el entorno regional
intensificamos el programa de Hospital
Padrino para ayudar a otros hospitales con
medicamentos, insumos y con capacitacion.
Adicionalmente, colaboramos con la gestion
de compra vy distribucion de insumos con los
recursos donados por la empresa privada a
través de Propacifico.

10.

importante y satisfactorio. Se aumentd la
capacidad instalada tanto en infraestructura
cComo en equipos, se vinculd a 158 personas
a la institucion y se modificaron, optimizaron
y Ccrearon varios procesos. Recibimos
donaciones privadas para la compra de
equipos biomédicos que se utilizaron en la
expansion de camas de cuidados intensivos vy
en el fortalecimiento del Laboratorio Clinico.

Funcionalmente la institucion quedo dividida
en dos, una para los pacientes con diagnostico
positivo de COVID-19, con una ruta de atencion
especifica y exclusiva, y otra para pacientes
con patologias diferentes de alta complejidad,
gue no podian esperar para su atencion. El
compromiso de nuestra gente superd las
expectativas y logramos hacerlo.

4.Comunicaciones: con la pandemia se origind

otra crisis, denominada “infodemia”. Debiamos
contrarrestarunagrancantidad deinformacion
no validada y a veces malintencionada. Por
lo cual, desarrollamos una estrategia de
comunicacion interna y externa, alineada
totalmente con las decisiones tomadas por el
Comité COVID.

5.Tecnologia: la realizacion de consulta a través

de telemedicina tuvo un crecimiento muy
importante, con mas de 66.000 pacientes
atendidos en el afno. Del mismo modo, esta
herramienta fue fundamental en la educacion
del personal de salud, tanto interno como el de
otros hospitales y asi mismo, en la respuesta a
interconsultas de pacientes criticos. El trabajo
remoto y reuniones virtuales de acuerdo
con las disposiciones del gobierno, también
formaron parte de los cambios generados a
través de la tecnologia.

6.Generacion de conocimiento e innovacién:

desde el comienzo fuimos conscientes de
la responsabilidad en la generacion de
conocimiento, bajo los estandares del método
cientifico. Recibimos una donacidon muy



importante de laempresa Tecnoguimicas, para
el desarrollo de proyectos de investigacion
propia, teniendo como resultado a la fecha:
40 estudios publicados relacionados con la
pandemia por el SARS-CoV-2 y otros mas que
se encuentran en curso.

7.Seguimiento, retroalimentacién y resultados
de la atencidén: con este plan, pudimos atender
a mas de 13.000 pacientes con sospecha de
COVID-19 en el 2020, 4.200 casos confirmados
y 30.6% de la atencion de los pacientes que
requirieron UCI en la ciudad de Cali. Los
resultados clinicos son comparables con los
de hospitales de paises desarrollados, segun
se reporta en la literatura cientifica.

Desde el punto de vista econdmico, el efecto
en la disminucién en la actividad usual del
hospital, por diferentes razones incluida la
restriccion de atenciones y procedimientos
electivos, asociado al aumento en los costos
de atencion, produjeron una disminucion en la
rentabilidad, llegando al maximo nadir en el
mes de abril del 2020. Se convierte este hecho
en un reto colectivo institucional, para lograr
la recuperacion necesaria y asi continuar con
todoslos proyectos establecidosy emergentes.

Sin lugar a dudas, esta experiencia sera
memorable. Sin embargo, nuestra vision
de futuro no puede quedarse alli y nuestra
responsabilidad no debe restringirse en la
respuesta a la pandemia. En al ano 2020 se
consolidd también la expansion de algunos
servicios ambulatorios en el norte de la ciudad,
con la puesta en marcha de la sede Avenida
Estacion, la cual tiene servicios de Consulta
Externa, Quimioterapia, Endoscopia, Imagenes
Diagnosticas, Laboratorio Clinico, Vacunacion
y captacion de donantes para el Banco de
Sangre.

Finalmente y con la mayor relevancia hacia el
futuro, quiero mencionar la alianza realizada en
el afo 2020 con Comfandi. Tanto la Fundacion
Valle del Lili como la caja de compensacion,
son entidades regionales, sin animo de lucro,
que comparten valores y tienen un interés
comun por la salud de los afiliados. Mas alla
de operar la antigua Clinica Amiga y hoy sede
Limonar de la Fundacion Valle del Lili desde
el mes de octubre, el compromiso que hemos
adquirido ambas instituciones es lograr crear
un modelo sostenible de atencidn en salud.

Comfandi se enfocara en la promocion de la
salud y prevencion de la enfermedad de los
afiliados a su EPS SOS, en la atencion de los
pacientes en el primer nivel de atencién en
sus IPS y en el segundo nivel con su red de
prestadores, quedando la atencion del tercer
vy cuarto nivel en cabeza de nuestra institucion,
de acuerdo con nuestra capacidad. La alianza
incluye educacion continuada para el talento
humano en salud vinculado a Comfandi,
teniendo en cuenta nuestra fortaleza como
hospital universitario y la alianza con la
universidad ICESI y asi mismo, ampliacion
de nuestra capacidad de escenarios de
practica formativa, en la red de primer nivel
de Comfandi. De igual forma, quedaria
constituida una plataforma qgue nos permita
mayores posibilidades en la generacion de
conocimiento.

El compromiso de ambas instituciones, esta
en demostrar que se puede lograr la cuadruple
meta: resultados en salud, sostenibilidad del
modelo de atencidn y satisfaccion tanto de los
usuarios como del talento humano en salud.

Termino este escrito agradeciendo al Consejo
Superior, Junta Directiva, Direccion General
y a todos y cada uno de los miembros de
la ciudad Lili, sin los cuales no hubiera sido
posible enfrentar todos los retos del 2020.

Dra. Marcela Granados Sanchez, Subdirectora General 11.
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Introduccion

al Informe de
Sostenibilidad

Por tercer ailo consecutivo, la Fundacién Valle
del Lili asumié el compromiso de presentar su
informe de sostenibilidad en conformidad con
la versién esencial de los Estandares GRI, para
el periodo comprendido entre el 1 de enero y
el 31 de diciembre de 2020.

La pandemia por SARS-CoV-2, retd alasociedad
en materia de sostenibilidad. Los esfuerzos
realizados para mantener la salud y el bienestar
de las personas, tuvieron gque acompafnarse de
acciones orientadas a proteger otros Objetivos
de Desarrollo Sostenible: el equilibrio econdmico,
el trabajo formal, la educacion, la seguridad
alimentaria, las mujeres y nifos victimas de
violencia intrafamiliar, el medio ambiente, entre
otros. El ano 2020 demostrd gue alcanzar ese
deseado balance entre lo social, lo econdmico y
lo ambiental, requiere mucho mas de lo que se
pensaba y que solo es posible con la articulacion
y el esfuerzo de todos.

La Fundacion Valle del Lili, como institucion
de salud orientada a la alta complejidad, no
escatimd esfuerzos para responder de la mejor
manera frente a la pandemia, no solo para
proteger la salud y el bienestar de los usuarios y
de todo el personal, sino también, para contribuir
activamente con la mitigacion del impacto
social, ambiental y econdmico, propios de la
contingencia. El presente informe da cuenta de
esos esfuerzos, fruto del liderazgo, el trabajo en
equipo y el compromiso de toda la comunidad
Lili.

12.

GRUPOS DE INTERES Y TEMAS MATERIALES
DEL INFORME DE SOSTENIBILIDAD

Este informe estd dirigido a todos los grupos
de interés de la Fundacién Valle del Lili y su
contenido se enfoca en temas materiales de
impacto social, econédmico y ambiental. Los
principales grupos de interés de la institucion
son:

» CONSEJO SUPERIOR/JUNTA DIRECTIVA.
* BENEFACTORES.

* PACIENTES Y FAMILIAS,

» CUERPO MEDICO.

» COLABORADORES ASISTENCIALES,

* COLABORADGRES ADMINISTRATIVOS.
» ENTIDADES RESPONSABLES DEL PAGO.
* ENTIDADES EDUCATIVAS.

* PERSONAL EN FORMACION,

* PROVEEDORES Y CONTRATISTAS,

* REDES DE INVESTIGACION Y SUJETOS DE INVESTIGACION.
* COMUNIDAD.

* ENTIDADES GUBERNAMENTALES.

* ENTIDADES FINANCIERAS.

« MEDIOS DE COMUNICACION.



Los temas materiales que articulan el informe son los siguientes:

Experiencia del
paciente:

Conjunto de
estrategias que
buscan generar
satisfaccion con

los serviciosy

crear experiencias
positivas memorables
en pacientes y sus
familias.

Gestidén del riesgo
clinico y seguridad
del paciente:

Gestion que se
realiza para disminuir
la probabilidad de
que acontezcan
sucesos o desenlaces
desfavorables,
relacionados con el
proceso de atencidn
en salud o para
reducir el impacto
gue puedan tener
sobre el paciente, su
familia y el sistema de
salud

Excelencia
clinica con costo-
efectividad:

Prestacion de
servicios altamente
especializados,

con estandares
superiores de calidad,
que pueden ser
referenciados a nivel
internacional, con una
optima relacion de
costos.

Contribucién

con el sistemade |
atencion en salud mas
eficiente y efectivo:

Iniciativas y alianzas
que realiza la
Institucion a nivel
nacional y regional,
para aportar
significativamente
con la construccion
de un mejor sistema
de atencioén en salud.

Hospital Universitario
y educacion:

Politicas, convenios,
estructuras y
procesos que B
componen la gestion
de la Institucion como
Hospital Universitario,
en su proposito de
formar médicos vy
profesionales de la
salud, con los mas
altos estandares
administrativos,
académicos y
tecnoldgicos.
Adicionalmente,
incluye los esfuerzos
de la institucién para
brindar alternativas
de educacion en salud
para la comunidad.

Responsabilidad
social:

Gestion orientada

en la generacion de
valor social para la
comunidad y en la
construccion de una
sociedad mas sana y
sostenible. Se realiza
a través del disefio

y la ejecucioén de
programas sociales o
de la articulacion con
otras instituciones,
para aportar al
mejoramiento de la
salud, la educacion,
la cultura y el medio
ambiente, en la
ciudad y la region.

Investlgacmn e
innovacioén:

Labor de
investigacion que se
realiza para promover
la generacion de
conocimiento y
contribuir con el
desarrollo cientifico
tecnoldgico nacionay
e internacional. La
innovacion se refiere
a los esfuerzos

para gestionar

Ideas nuevas que
ayuden a optimizar
continuamente

los procesos y

a alcanzar una
gestion sostenible
con eficiencia y
productividad.

Desarrollo del
cuerpo médico:

Gestion para
garantizar el
crecimiento y el
desarrollo personal,
profesional y
académico del cuerpo
meédico, en linea
con la mision de la
Fundacioén Valle del
Lili como Hospital
Universitario.

Gestion ambiental:

Gestion que se realiza
para: ofrecer una
atencion en salud mas
limpia, responsable y
segura, controlar los
impactos ambientales
de los procesos de
alta complejidad en
salud y aportar al
desarrollo sostenible
regional y global.

N\

Desarrollo
retencion del
talento humano:

Gestion para
garantizar que todos
los colaboradores
gocen de bienestar,
seguridad y salud

en el trabajo,

y encuentren
oportunidades de
crecimiento personal
y profesional, para
el mejor desempeno
de su labor, desde su
vinculacion hasta su
retiro.

Gobernanza de la
informacion:

Gestion que se

realiza para llevar
oportunamente la
informacidn correcta
a las personas
adecuadas. Es una
estructura estratégica
y dindmica, que busca
maximizar el valor
generado y mejorar
los resultados en
salud, al tiempo que
se mitigan los riesgos
asociados con la
creacion, el uso y

el intercambio de
informacion.

Desempefio
econdémico:

Resultados
econdmicos,
aplicacion de
estrategias y
buenas practicas
administrativas y
financieras, que

ermiten asegurar
a sostenibilidad del
negocio en el largo
plazo.

13.
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La Fundacién Valle del Lili, oficialmente
constituida el 25 de noviembre de 1982, es una
entidad privada, sin animo de lucro, acreditada
como hospital universitario, que presta servicios
de salud de alta complejidad en Santiago de
Cali. Su sede principal esta ubicada en el sur de
Cali, en el sector de Valle del Lili. Ademas, la
Fundacidén cuenta con cinco sedes subsidiarias,
tres ubicadas en el sur (Betania, Limonar y
Alfaguara) y dos en el norte de la ciudad
(Centenario y Avenida Estacién), dispuestas

para acercar los servicios de salud a los usuarios,

dadas las dificultades de movilidad de la ciudad.
Las sedes Avenida Estacion y Limonar iniciaron
su operacion en julio y octubre del aino 2020,
respectivamente.

Escanea el cédigo QR
para conocer la version
digital de este capitulo.

Perfil de Ia
organizacion
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Capacidad instalada total

147632 m’

distribuida en:

20 <% 3

QUIROFANOS SALAS DE
"""""""""" INTERVENCIONISMO

SALAS DE 2 6 8

ENDOSCOPIA CONSULTORIOS

0208

CAMAS

A 4
396

en hospitalizacién

108

en cuidados
intensivos adultos

T 48 & 33

en cuidados CAMAS } en hospitalizacién

intensivos ADCIONALES ©
___________________ DEBDOA LA 10 |
41 CONTINGENCIA en cuidado A
e POR SARS-COV-2,  "™ene*° -




principales

Descripcion de las actividades
de la organizacion y servicios

La Fundacion Valle del Lili ha orientado la
prestacion de sus servicios de salud hacia la la
alta complejidad. Para ello cuenta con:

1217

GIUDADANGS LILI

A 4

/14

MEDICOS

4834

COLABORADORES
ASISTENCIALES Y
ADMINISTRATIVOS

000

PERSONAL
TERCERIZADO

17.
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Usuarios y aseguradoras

La institucion brinda atencion a pacientes que
pertenecen a las siguientes aseguradoras, con
las que se tiene convenio:

Sede
Principal

Esta sede cuenta
con mas de

60

Entidades
Promotoras de
Salud del régimen
contributivo y

subsidiado o especialidades
Medicinas clinicas.
prepagadas

e Atencién ambulatoria
y hospitalizacién para
poblacién adulta y
pediatrica.

e Salas de cirugia.

* Unidad de Cuidados
Intensivos.

e Consulta externa.

e Laboratorio Clinico
y Patologia.

e Imagenes
Diagnosticas.

¢ Rehabilitacion.

e Atencidn integral al
paciente oncoldégico.

e Endoscopia.

e Cardiologia No
Invasiva

e Urgencias.

Planes
Complementarios
Administradoras de
Riesgos Laborales -
ARL

ICIOS

Cajas de
compensacion
Aseguradoras
internacionales

Serv

18.



SEDE LIMONAR

(desde octubre
2020)

e Servicios
ambulatorios y
hospitalarios para
poblacién adulta.

e Unidad de Cuidados
Intensivos.

® Sala de
quimioterapia.

e Salas de cirugia.

e Consulta externa
para especialidades
oncoldgicas.

e Anestesia.

e Endoscopia.

e Angiografia.

e Laboratorio Clinico
y Patologia.

e Servicio de Gestidn
Pretransfusional.

e Imagenes
Diagnédsticas.

e Cardiologia No
Invasiva.

SEDE BETANIA

e Servicios de
hospitalizacién.

e Atencioén integral a
pacientes de salud
mental y pacientes

agudos que requieren

continuidad en su
tratamiento.

—— -

SEDE AVENIDA
ESTACGION

(desde julio 2020)

e Consulta externa
(32 especialidades).

¢ Sala de quimioterapia.

Audiologia.

e Vacunacion.

e Sala para
procedimientos
menores.

® Toma de muestras en

el Laboratorio Clinico.
e Captacién de donante

para el Banco de
Sangre.

e Imagenes
Diagnésticas.

e Endoscopia
Diagndstica.

e Cardiologia No
Invasiva.

—

SEDE bENTENARIU

e Laboratorio Clinico.

ALFAGUARA

e Consulta externa

ofrece 13
especialidades
ademas de
vacunacion.

* Toma de muestras

en el Laboratorio
Clinico.

® Ecografia.
e Cardiologia No

Invasiva.

El total de atenciones a pacientes en todas
nuestras sedes durante el aiio 2020 fue:

878.307

distribuidos asi:

326.144

Régimen
contributivo

312.760

Medicina
prepagada

102473

Particulares

21037

SOAT y ARL

22968

Régimen
subsidiado

1,091

Poblacién no
asegurada, empresas
sociales del estado y
otras

612

Internacionales
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DATOS RELEVANTES
& dp C &

Camas Atenciones Eg esos Atenciones

003 /2.690 26.8/8 a11.124
63 60121 2515 403765
B7% 0%  -B5% 2%
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diagnésticas laboratorio
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Organigrama

CONSEJO

Juridico
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DIRECCION
ADMINISTRATIVAY
FINANCIERA
Auditoria Interna
Comités Asesores - - ------------- -
Subdireccién Subdireccién Subdireccién de Subdireccién
Informatica Administrativa Gestion Humana Financiera
Mantenimiento y Convenios

Medio Ambiente ‘
| Facturacion y
Auditoria Médica
|
| Cartera
Suministros \
Contabilidad
|

Costosy
Presupuestos

Tesoreria

Servicios Generales
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SUPERIOR
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DIRECTIVA

DIRECCION
GENERAL

|
SUBDIRECCION
GENERAL

DIRECCION MEDICA

Y ACADEMICA

Comités Asesores

Subdireccién Médico
Administrativa

Unidades Médico
Administrativas
\
Departamento
Asistencial

Mejoramiento

Gestion Integrall
de la Calidad

Gestion de la
Informacion

Unidades
Funcionales

|
Gestion del
Riesgo Clinico

Subdireccion de
Educacién

Servicio
Farmacéutico

Subdireccion de
Investigacion e
Innovacién

Subdireccion
Médica

Departamento de
Cirugia
\
Departamento de
Medicina Interna

\
Departamento
Materno Infantil

|
Departamento de
Imdagenes Diagnosticas

\
Departamento de
Medicina Critica

|
Departamento de
Patologia y Medicina de
Laboratorio

|
Unidad de Apoyo y
Responsabilidad Social
|

Comunicaciones
Corporativas
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Vision
de futuro

A través de la planeacién estratégica, la
Fundacion Valle del Lili fomenta una cultura que
apoya el cambio, facilita su implementacion,
integra los niveles estratégicos, tacticos

y operativos, y evalla periédicamente los
resultados relevantes en el contexto actual, con
el fin de convertirse en una institucién viable y

competitiva en el sector salud, a nivel nacional e
internacional.

MISION

Satisfacer las necesidades de salud de alta
complejidad de nuestros pacientes, integrando
la practica clinica, la educacion y lainvestigacion,
en una permanente bulsqueda de la excelencia
para beneficio de la comunidad.

VISION e

Consolidarnos como Hospital Universitario lider ® Servicio
en Latinoameérica, con énfasis en los servicios de humanizado

salud de alta complejidad, mediante un modelo * Seguridad

de atencidn integral, humanizado vy seguro, con ® Trabajo en equipo
enfoque de gestion sostenible por su eficiencia, ¢ Integridad
superavit, responsabilidad social e innovacion, ° Respeto_ .
con capacidad y liderazgo en la generacion ¢ Pensamiento critico

de conocimiento vy en el desarrollo del talento
humano.

Escanea el cédigo QR
para conocer la version
digital de este capitulo.
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LARES

Asistencia médica

La Fundacion Valle del Lili orienta la prestacion
de sus servicios a la atencion de pacientes de
alta complejidad, con excelencia asistencial,
administrativa, financiera y tecnoldgica, para
asegurar la mejor experiencia con desenlaces
clinicos efectivos y eficientes.

%g J

Investigacion clinica

La Fundacion Valle del Lili promueve la
generacion de conocimiento mediante la
consolidacion de una cultura en investigacion,
gue se manifiesta con el trabajo en equipo
entre sus servicios clinicos, sus programas
académicos vy la industria farmacéutica, con el
fin de contribuir con el desarrollo cientifico vy
tecnoldgico, a nivel nacional e internacional.

26.

o [ITUGIONALES

Educaciéon y docencia

La Fundacion Valle del Lili, de acuerdo con
su caracter de hospital universitario, esta
comprometida con la formacion y educacion
continuada del talento humano en salud, segun
criterios éticos y de excelencia, para contribuir a
preservar la salud de la comunidad.

Lo

Responsabilidad social

La Fundacion Valle del Lili busca desarrollar
acciones que aporten a la construccion de
una sociedad mas sana vy sostenible. Para ello,
promueve el diseflo vy la ejecucion de programas
que generan valor social y ambiental para la
comunidad, tanto a nivel interno como externo.




OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Indicadores Indicadores
de resultado: de resultado:
Diciembre 2019 Diciembre 2020

Aumentar la oferta y la capacidad en la atencion
de servicios de alta complejidad vy la educacion 96 030/0 96 040/0
en salud, pararesponder a la demanda creciente. ) )

Implementar estrategias financieras y

administrativas que permitan enfrentar el
limitado flujo de recursos del sector, garantizar 93 900/0 98 050/0
la viabilidad institucional y mejorar la operacion ) )

de la Institucion.

Garantizar altos estandares de calidad

asistencial, operativa y administrativa que O D
permitan gestionar relaciones a largo plazo con [] O
los pacientes y grupos de interés, en todos los ! !
servicios.

Asegurar el liderazgo institucional en educacion,

desarrollodecompetenciaseneltalentohumano, 99 700/ ’IOOO/
generacion de conocimiento, estrategias de : O 0
innovacion y uso eficiente de los recursos de

tecnologia y desarrollos informaticos.

Desarrollar estrategias que generen valor 0 0
para la comunidad del area de influencia y sus ’ U ’ U

colaboradores.
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La pandemia por SARS-CoV-2 generd retos
importantes de gobernanza, tanto a nivel
institucional como regional y nacional. Para
atenderlos, la institucion credé el Comité
COVID-19 liderado por la Subdireccién
General y la participacion de mas de 60
lideres institucionales. Este comité reguld,
ordend en implementdé y puso en marcha
todas las acciones estratégicas y operativas
necesarias para hacerle frente a la emergencia
sanitaria, conservando siempre un enfoque de
sostenibilidad y de participacion colaborativa
con otros actores relevantes, con el propodsito
de garantizar la salud y la seguridad de todos.

El Comitée COVID-19 permitio garantizar el mejor
despliegue posible de la estrategia, a través de
sus objetivos, planes tacticos e indicadores,
los cuales se tradujeron en acciones concretas
y de impacto en todos los ambitos (social,
ambiental y econdmico) de cara a la pandemia.
La participacion en espacios de analisis,
gobernanza local, regional y nacional, asi como
una continua exploracion de las necesidades de
los grupos de interés, permitieron fortalecer la
toma de decisiones y emprender las acciones
necesarias con efectividad y oportunidad.

Escanea el cédigo QR
para conocer la version
digital de este capitulo.

Gobernanza
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Contribuciones para el sector
salud durante la pandemia por
SARS-CoV-2

En la construccion de un sistema de salud
efectivo, eficiente y eficaz, la institucion se
articula con diferentes instancias, a nivel regional
y nacional, e interactua conlas partes interesadas
del sector hospitalario para establecer
estrategias gue beneficien a los pacientes, a
través de una atencion de alta calidad. Durante
la pandemia, estas acciones se fortalecieron y
se buscd mejorar las condiciones generales
del sector con un enfoque de sostenibilidad. A
continuacion, se describen las actividades mas
relevantes.

Hospital Padrino: apoyo a otros
hospitales durante la pandemia

Como parte de la estrategia Hospital Padrino,
la cual se explicard con mayor detalle en el
capitulo 8, la Fundacion Valle del Lili brindo
acompafamiento y capacitacion a hospitales de
baja y mediana complejidad, para contribuir con
el fortalecimiento de su capacidad resolutiva a
través de la telemedicina, con su preparacion
para responder frente al SARS-CoV-2 y con la
mejora de su gestion hospitalaria de acuerdo
con sus necesidades particulares.

Es importante resaltar el trabajo que se
realizd con el Hospital Luis Ablanque de la
Plata (HLAP), en Buenaventura. El proyecto
inicialmente apuntaba hacia la disminucion de la
mortalidad materna, pero debido a la pandemia
se reestructuro, con el fin de acompafar al
hospital y fortalecer sus procesos de atencion
a pacientes con COVID-19, a través de procesos
de teleducacion vy la habilitacion de telemedicina,
dentro de la estrategia de telexperticia.

El proyecto se ejecutd por fases, entre los
meses abril y junio, de la siguiente manera:

FASET

Habilitacion de los servicios de telemedicina
del HLAP, como IPS remisora para obstetricia,
Pediatria, Medicina Interna, Nefrologia,
Cardiologia, Infectologia Adultos, Infectologia
Pediatrica y Tele UCI.

FASE 2

Evaluacion de la capacidad instalada del HLAP,
con especial énfasis en el plan de expansion
desarrollado durante la contingencia.

FASE 3

Creacion del Comité COVID-19 del HLAP, para
la identificacion de los lideres encargados
de la replicacion de los procesos educativos
relacionados.

FASE 4

Presentacion y ejecucion del plan de educacion
para los servicios habilitados en durante la
contingencia.

FASE 5

Implementacion del proyecto de Tele UCI del
HLAP-FVL.

El proceso de teleducacion se enfocd en el
correcto manejo de los pacientes en el HLAP,
especialmente de aquellos con COVID-19.
Se realizaron conferencias vy se brindd
acompafamiento a los servicios de Infectologia,
Medicina Interna, Pediatria, UCI, Ginecologia vy
Obstetricia.

Adicionalmente, una vezinicio el funcionamiento
de la UCl en el HLAP, se llevd a cabo una

estrategia de teleducacion para el personal de
la UCI, de la siguiente manera:




Para efectos de la tele-experticia, la Fundacion
Valle del Lili adjudicd las licencias de
funcionamiento de video llamadas por Teams
v las autorizaciones necesarias para el uso de
la plataforma LiliConnect. Durante el tiempo del
proyecto, a diciembre 31 del 2020 se atendieron
19 pacientes, 5 de los cuales fueron remitidos a
la Fundacion Valle del Lili.

Adicionalmente, se realizaron dos Vvisitas
de seguimiento presencial y una estrategia
de educacion presencial con especialistas
institucionales en cirugia de trauma, ginecologia
y obstetricia, cuidado critico obstétrico vy
medicina interna, para el fortalecimiento
académico de los equipos y para impulsar la
adherencia al uso de la telemedicina.

Como meta para el aho 2021, se aumentara el
numero de especialidades habilitadas en las
modalidades sincronicas y asincronicas, se
incrementara el nimero de llamadas de cada
especialidad y se continuara con el proceso de
teleducacion de manera presencial.

Participacion en la Asociacion
Colombiana de Hospitales y
Clinicas (ACHC)

La Fundacion Valle del Lili ha participado
activamente en la ACHC, desde su Junta
Directiva. Como respuesta a la pandemia,
esta asociacion reorganizd sus actividades vy
procesos para acompafar, guiar y apoyar a las
instituciones hospitalarias afiliadas. A través de
canales virtuales y de la estructuracion de lineas
de gestion en diversos temas, el gremio realizo
un trabajo conjunto para ofrecer servicios de
excelencia en medio de la contingencia.

Con base en la normatividad y los lineamientos
de los entes gubernamentales y reguladores
nacionales e internacionales, se trabajaron
temas como: gestion del gremio, generacion de
conocimiento, apoyo juridico a los afiliados vy
posicionamiento en medios vy la opinidon publica.
Se logro la interpretacion de la normatividad
correspondiente y la divulgacion de los canales
de comunicacion de la ACHC, lo que permitio
ajustar los procesos y adoptar las medidas
necesarias, de acuerdo con las directrices
impartidas por las diversas entidades del Estado.

Participacion en el Consejo
Asesor para el Sistema Unico
de Acreditacién

Durante el afo 2020, la Fundacion Valle del
Lili propuso estrategias para el ajuste de los
estandares de las instituciones ambulatorias vy
se brindaron recomendaciones para la mejora
del Sistema Unico de Acreditacion.

Alianza estratégica con la Caja
de Compensacion Familiar
Comfandi

En el ano 2020, la institucion materializd una
alianzaestratégicacon Comfandi,enlabusqueda
permanente de satisfacer las necesidades de
salud de alta complejidad de los pacientes, por
medio de la integracion de la practica clinica, la
investigacion y la educacion, con un enfoque
de excelencia. El propodsito de la alianza es
articular una red gue desarrolle un modelo de
atencidon en salud, que garantice la continuidad,
la integralidad vy la calidad de los servicios, en
beneficio de los pacientes. Este modelo se basa
en las politicas impartidas por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social.

Este convenio, le ha permitido a la Fundacion
Valle del Lili, maximizar su eficiencia y aumentar
su capacidad instalada en el corto plazo. Por
lo tanto, se inicid la operacion de una nueva
infraestructura, que permitid crecer con 102
camas, distribuidasen 78 camasde hospitaliacion
y 24 camas de UCI, manteniendo los estandares
institucionales. En este acuerdo convergen las
experiencias, fortalezas y capacidades de dos
organizaciones identificadas con sus valores
y objetivos misionales: Caja de Compensacion
Familiar Comfandi y Fundacion Valle del Lili,
que a través del trabajo colaborativo, ponen
al servicio de los pacientes y de la comunidad
vallecaucana toda su capacidad de trabajo, para
favorecer el desarrollo social y econdmico de la
region.

Contribuciones al sector privado

Durante la pandemia, la Fundacién Valle del
Lili acompaiié a mas de 50 empresas de la
ciudad y de la region, mediante asesorias en
implementacion de protocolos de bioseguridad,
tamizajes serologicos, evaluacion de cercos
epidemiolodgicos, seguimiento medico
especializado y capacitacion a sus empleados
para controlar y evitar la propagacion de la
COVID-19. Estas acciones contribuyeron a la
continuidad de la actividad de las empresas, a
la proteccion del empleo vy a la contencion de la
crisis econdmica en diferentes frentes.
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Asistenc
medica
CUADRUPLE META PARA LA
GENERACION DE VALOR EN SALUD

La Fundacion Valle del Lili ha elegido la
cuddruple meta como su modelo de expresion
de la generacidon de valor. Este marco de
accion plantea que se debe generar valor
durante todo el ciclo de atencidn, segun
cuatro metas relevantes:

e Garantizar experiencias memorables para
pacientes y sus familias.

e Gestionar la excelencia en los desenlaces
clinicos.

e Optimizar los costos de la atencidon y conservar
la atencion con altisima calidad.

e Satisfacer las expectativas de nuestros grupos
de interés.

Escanea el cédigo QR
para conocer la version
digital de este capitulo.
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EXCELENCIA CLINICA CON
COSTO-EFECTIVIDAD

El concepto de excelencia clinica implica la
prestacion de servicios altamente especializados
y con estandares superiores de calidad,
internacionalmente referenciables, y con una
optima relacion con los costos.

La Fundaciéon Valle del Lili gestiona la
excelencia clinica y la costo-efectividad de

la atencién, de acuerdo con la cuadruple
meta previamente descrita. Estos aspectos
constituyen dos pilares de la institucién y
son interdependientes con los pilares de
experiencia del paciente y satisfaccién de los
grupos de interés.

Las siguientes son acciones especificas con
las que se trabaja la excelencia clinica con
costo-efectividad:

Las intervenciones con fundamento en
estandares tipo Grupos Relacionados por el
diagndstico (GRD).

La implementacion de modelos de atencion
integral.

Las estrategias de disminucion de la
variabilidad de la practica clinica.

La articulacion con otros niveles de atencion.

Grupos relacionados por el
diagnéstico GRD

Constituyen un sistema de clasificacion de
pacientes que agrupa episodios o egresos, segun
reglas y algoritmos basados en criterios de
similitud clinica, para orientar mejor los analisis
clinicos, de calidad y de eficiencia en el uso de
los recursos. El analisis de GRD es importante
para la institucion, los usuarios, las aseguradoras
vy el sistema en general, debido a que permite
trabajar en la excelencia en los desenlaces
clinicos al tiempo que se optimizacion de costos.
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Algunos de los principales GRD en los que se evidenciaron excelentes desenlaces
clinicos con una éptima relacidn con los costos fueron los siguientes:

No. GRD con buen resultado Desenlace Resultado Meta y referente
en costos medios clinico 2020 internacional
o 13% The Societ
PR pulmonares < 6 The Society
Prodcedlgmentots (neumonia, of Thoracic
moderadamente re-Intubacién, U[] / Surgeons (STS)
aparato respiratorio tragueostomia) U General Thoracic

severidad alta.

Procedimientos en
glandulas tiroides,
paratiroides y
conducto tirogloso
severidad alta.

Procedimientos
del pancreas e
higado
severidad alta.

Trasplante
de higado
severidad alta.

posteriores a
Cirugia de Térax.

Morbilidad post
quirdrgica en
cirugia tiroides.

Pancreatitis
post CPER
(Colangiografia).

Sobrevida
trasplante
hepatico Adulto
a 5 anos -
Donante
Cadavérico.

0.1%

32.8%

Surgery Database.

<=41% Surgical of
Oncology Society
(USA).

<=10% The Clinical
Outcomes Research
Initiative (CORID)
database by
American Society for
Gastrointestinal
Endoscopy (ASGE)
and National Institute
of Diabetes and
Digestive and Kidney
Disease (NIDDK).
(USA).

>=75% Scientific
Registry of
Transplantation
Recipients (EE UU).
American Society of
Transplantation and
the American Society
of Transplant
Surgeons. United
Network for Organ
Sharing (UNOS).

Modelos de atencidon integral

Con los modelos de cuidado integrado se
espera que los usuarios vivan una experiencia de
atencion en salud que sea completa, oportuna,
bien articulada, efectiva, y facil de tramitar. Para
lograrlo, la Fundacion Valle del Lili debe alcanzar
una excelente coordinacion y alineacion entre
todos los actores y sectores que participan
en el proceso de cuidado de la salud, para lo
cual utiliza métodos de prestacion de servicios
y de contratacion y de financiacion (con las
aseguradoras) gue promuevan la conectividad
v la alienacion de todas las partes involucradas.

La institucion, en su relacionamiento con las
aseguradoras de los pacientes, ha decidido
implementar modelos de contratacion vy
financiacion de caracter grupal (centrados
en grupos poblacionales especificos), pues
considera que estos facilitan la atencion
integral. El establecimiento de entidades como
las clinicas, los programas, los centros de
excelencia y las unidades funcionales, permiten
su implementacion vy el logro de los resultados
esperados en salud.
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Avances con los modelos de atencidon integral

Durante el afo 2020, se continud de manera exitosa con la implementacion de las clinicas,
programas y centros de excelencia, a pesar de las dificultades propias de la pandemia. Se alcanzaron
importantes resultados para la salud de los pacientes:

Center and the New
York-Presbyterian
Hospital, New York.

quirurgico de acretismo.

] ] ] ]
| . Resultado | |
ntooral | Indicador Cacumulado | Meta | BEFIETLS
_______________ 1. _ %020 . .
[} [}
: : Department of
Proporcién de pacientes ' ! Pathology & Cell
o que requirieron : : Biology and
Ag'lgt‘ilggo transfusién de 4 o mas | O <= O 5 ObIStet”éS I& o
Placentario unidades de glébulos | 0 <= () 1Gynecology, Columbia
! University Medical
[}
[}
[}
[}

Proporcién de muestras

I I
I I
Clinica de hemoglobina : U : U
Diabetes | glicosilada por debajo de | 1 UU /U <= 1 UO /U
Gestacional I 6,5% de pacientes con !
I
[}

[}
[}
[}
[}
[}
[}
[}
[}
[}
| rojos en el manejo
[}
[}
[}
[}
]
[}
[}
[}
[}

Standards of
medical care in
diabetes 2017.
| diabetes en el embarazo.

I Proporcién de

trombocitopenia inducida

! por heparina (hit).
Clinica e
Proporcién de pacientes
que van a procedimiento

con efecto adverso
trombosis.

American College of
Chest Physicians
(CHEST-USA)

American College of
Chest Physicians
(CHEST-USA)

Department of
Obstetrics and
Gynecology,Wayne
State University,
Detroit, Michigan,
USA.

Programa Proporcién de

canguro

40 semanas.

| ]
| |
| |
I I 0
contacto | mortalidad a las | 0 /U
: :
| |
| |
| |
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La Unidad Funcional de Céancer continta

obtener el primer puesto, a nivel nacional,
en el ranking de la Cuenta de Alto Costo
en la gestién del riesgo de cancer de
mama y el segundo puesto en la gestion
integral del cancer.

El Centro de Excelencia en Cancer de Mama
continla generando valor en salud orientado
a la cuadruple meta:

¢ Experiencia del paciente - indices de
satisfaccion del afio 2020: quimioterapia 99,2;
radioterapia 99,5%; cirugia oncoldgica 99,2%.

¢ Desenlaces clinicos: sobrevida global (todos
los regimenes) de noviembre de 2015 a
noviembre de 2020 = 94 % (meta Internacional
89,9% Surveillance, Epidemiology, and End
results Program SEER 2009-2015 American
Cancer Society).

e Gestion de costos de atencién: disminucion
del valor medio facturado para MH, trastornos
malignos de las mamas - severidad 1en un
20%.

e Satisfaccion de los grupos de interés:
« Oportunidad entre el diagnostico vy la cirugia en
céncer de mama: 17,8 dias (meta <30 Dias).

* Proporcion de resultados histopatoldgicos, con
diagnostico de cancer de mama entregados en
un tiempo menor o igual a 7 dias: 100% (meta
= 90%).

- Satisfaccion de los aseguradores con la Unidad
Funcional de Cancer: 100% en el aiio 2020.

con un trabajo exitoso. La institucién logré

Estrategias de disminucion de la
variabilidad de la practica clinica

Disminuir la variabilidad de la practica clinica
es fundamental para garantizar que los
pacientes tengan mejores desenlaces clinicos.
Para lograrlo, se requiere que los médicos vy
profesionales de la salud tomen decisiones que
estén basadas en la integracion de la mejor
evidencia investigativa, la experiencia clinica y
los valores del paciente, a través de estrategias
de adecuacion de practica clinica.

Evaluar la adecuacion de la practica clinica
consiste en determinar si se provee la asistencia
correcta al tipo correcto de paciente, por las
razones correctas y en el momento vy lugar
adecuado. Se debe evaluar el balance entre el
beneficio y el riesgo de un tratamiento, prueba o
procedimiento en pacientes con determinadas
caracteristicas, en el contexto de los recursos
disponibles. Para este efecto, la Fundacion Valle
del Lili ha implementado estrategias como los
comités de adecuacion de la practica clinica, las
juntas de tecnologia biomédica y el programa
de uso regulado de antibidticos.
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El principal indicador de adecuacién a

la practica clinica, es el porcentaje de
adherencia a las guias clinicas. El resultado en
el 2020, fue del 98,5%.

Red_es c_Ie atencion con otras
instituciones

Entre mayor sea la integracion entre las
instituciones con diferentes niveles de
complejidad de atencidn en salud, mejores
seran los resultados para el paciente y su
familia, y para el sistema de salud en términos
de desenlaces clinicos, experiencia del paciente,
y costo-efectividad de la atencion.

Dentro de las acciones principales que
desarrolla la institucién para alcanzar

este propodsito, esta la gestion para la
implementacion de las Rutas Integrales de
Atencidén en Salud (RIAS), y los convenios
con riesgo compartido establecidos con las
aseguradoras.

Satisfaccion de los aseguradores

En el ano 2020, a pesar de la emergencia
sanitaria y de que la virtualidad fue el comun
denominador en el relacionamiento institucional,
la Fundacion Valle del Lili logrdo un 99% de
satisfaccién en los procesos evaluados por
parte de los aseguradores.

100% 100%

1. Efectividad de los 2. Acciones en pro de la
comités interinstitucionales  mejora de la Fundacién
en el mejoramiento de los _ Valle del Lili, ante las
procesos de atencion al inconformidades de los
usuario. usuarios presentados a la
aseguradora.
] ]
2019 2020
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97% 100%

3. Claridad y
precision de la
informacion de

facturacion.

4. Claridad y
oportunidad del
reporte de la
informacién de
cumplimiento
obligatorio.



TELEMEDICINA

Las estrategias para
optimizar el uso de

la telesalud vy para
brindar atencion
segura vy efectiva a
los pacientes durante
la emergencia de
salud publica a nivel
global, han sido
implementadas

en la institucion a
través del servicio de
telemedicina.

El servicio esta
constituido

en cuatro
unidades:

Teleconsulta
ambulatoria.
Teleconsulta
urgencias.
Teleexperticia.
Telemonitoreo.

Con respecto a la teleconsulta

ambulatoria, se logrd la habilitaciéon de 65
especialidades y un trabajo articulado con
el 85% de las entidades en convenio con la

Fundacion Valle del Lili.

Adicionalmente, con
la teleconsulta
ambulatoria y de
urgencias, se logré
realizar cerca de

60.000

atenciones seguras
y efectivas.

En cuanto ala
tele-experticia, el
afo 2020 cerré con
mas de

300

atenciones, en
articulacién con 25
hospitales de nivel |,
11y lll en el pais.
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EXPERIENCIA DEL PACIENTE

Para los pacientes y sus familias no es facil
afrontar un proceso de enfermedad. La
incertidumbre, el dolor y la angustia, son
sentimientos frecuentes en estas circunstancias;
El modo como se proporcionan los cuidados
vy las cualidades de la relacion del personal
de salud y los pacientes, hace una diferencia
importante. La experiencia de los pacientes
dentro de una institucion de salud puede vivirse
con amor, generosidad, respeto y sensibilidad
humana, de manera que resulte significativa,
transformadora y memorable para los pacientes
y sus familias.

El programa institucional de Experiencia del
Paciente, redne el conjunto de estrategias que
la Fundacion Valle del Lili implementa para
generar experiencias positivas memorables en
los pacientes vy sus familias, durante su proceso
de atencion en salud. Este propodsito es un
compromiso de cada uno de los Ciudadanos
Lili, que con su calidad humana y vocacion de
servicio, se esfuerzan permanentemente por
brindar la mejor atencion posible a los usuarios.
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El ano 2020, presentd retos muy importantes
para la institucion en este campo. Por una
parte, la virtualidad transformd notablemente
las formas de encuentro y de relacionamiento
entre el personal de salud, los pacientes vy
sus familias. Por otro lado, las restricciones
propias de la emergencia sanitaria cambiaron
las formas en las gue usualmente un paciente
recibia acompafamiento de su familia, por ello,
el personal de salud hizo esfuerzos importantes

por brindar un servicio mas cercano, con
los recursos disponibles, en medio de las
dificultades.




Resultados del programa de experiencia del paciente

A pesar de las
restricciones de

la pandemia, los
pacientes y familias
manifestaron un nivel
de satisfaccién del
98% con la atencidén
e informacioén que
recibieron.

La institucién adecud,
mejord y gestiond
exitosamente su
infraestructura, para
responder a todos
los requerimientos
que surgieron de la
emergencia sanitaria
y para ofrecer a

los pacientes y sus
familias, una atencién
segura y efectiva, en
un entorno cémodo y
agradable.

Las estrategias que se
implementaron para
hacer seguimiento,
intervencién y
monitorizacién
de los pacientes
con COVID-19, se
cumplieron en un
100%. Se logré
una adherencia del
"N 98% a las guias de
practica clinica, para
el cuidado de esta
patologia y un 98%
¥ | de cumplimiento en
las metas propuestas
para el control de
sintomas en pacientes
hospitalizados.

Los pacientes con
diagndstico positivo
de COVID-19 y sus
acompaiantes,
manifestaron un
99,7% de satisfaccién
con la atencién.

Los usuarios
manifestaron un
98,5% de satisfaccién
con la comodidad del
ambito hospitalario.

Se implementaron
en un 100% todas las
estrategias definidas
para atender las
necesidades de
comunicacion,
informacién y
educacion de estos
pacientes.

Se logrdé un nivel de

efectividad del 96%

en el seguimiento

realizado a pacientes

— hospitalizados,
después de su
egreso.

Las estrategias
establecidas

para fortalecer

la evaluacidn, las
percepciones,
necesidades y
sugerencias de los
pacientes, se llevaron
a cabo exitosamente
y los planes de
accion resultantes
se implementaron
completamente.

Los tamizajes

para detectar

a los pacientes
hospitalizados que
tenian dificultades
de comunicacién con
sus familias o que
estaban requiriendo
una mejor
comunicacién e
informacion por parte
del equipo tratante,
se implementaron en
un 100%.
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Las rondas de
experiencia del
paciente y las
rondas de cuidado
se implementaron
en un 100% y 90%
respectivamente.

dp

El programa de
duelo y cédigo
blanco, orientado

a brindar apoyo y
acompafamiento
emocional en los
momentos mas
dificiles, alcanzé un
cumplimiento del
100% y se alcanzé
una cobertura del
90% con el programa
de acompafiamiento
espiritual al final de la
vida.

A pesar de las
restricciones de

la pandemia, fue
posible llegar a

los pacientes con
los programas
ludico-pedagdgicos
(Sinfonia de Sonrisas,
Aula Hospitalaria

y Caritas Felices).
La satisfaccion con
estos programas fue
del 100%.

Se logré un 98%

de adherencia del
personal de salud

a las politicas de
control del dolor.

|
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Tamizaje Se fortalecieron
biopsicosocial en las estrategias
los servicios de institucionales
hospitalizacién para mejorar la
(implementacién experiencia del
100%). paciente en el

servicio de Urgencias:

® Rondas de
experiencia del

paciente. ;

® Estrategias de
comunicacién e e —
con la familia de It B |

los pacientes con
COVID-19 los 7 dias
de la semana, 24
horas.

® Monitoreo de los
tiempos de respuesta
de todas las areas de
apoyo diagnéstico
a Urgencias,
para mejorar su
oportunidad, con un
85% de intervencion
y ajuste de las areas
en el cumplimiento
de las metas
establecidas.

El cuidado de

los Ciudadanos

Lili también es
fundamental para
garantizar una
excelente experiencia
del paciente. Por
esta razdén, con

una cobertura del
100%, se atendieron
exitosamente todos los
factores generadores
de riesgo psicosocial,
especialmente aquellos
derivados de la
emergencia sanitaria,
y se implementaron
diferentes estrategias
para garantizar su
cuidado y proteccién
(se describen en
detalle el capitulo 9).



80%
60%
40%

20%

0%
2016 2017

M Excelente

Retos para la experiencia del
paciente en el ano 2021

Teniendo en cuenta las inconformidades
relacionadas con la promesa de servicio, éstas
se disminuyeron y la gestion de la Central de
Citas esta siendo medida y controlada gracias
a la implementacion de un nuevo software.

Es necesario seguir trabajando para mejorar
los indicadores de oportunidad y tiempos de
espera.

Aungue se alcanzaron logros importantes,
el servicio de Urgencias seguird requiriendo
apoyo continuo.

La pandemia seguira siendo una fuente de
retos importantes para la experiencia del
paciente, por lo que el monitoreo constante
y la formulacién de estrategias continuara
vigente en el 2021.

2018

B Excelente+Bueno

2019

2020
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GESTION DEL RIESGO CLINICO Y
DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

La Fundacion Valle del Lili ha implementado
enfoques proactivos y reactivos en la gestion
del riesgo clinico, para disminuir la probabilidad
de que acontezcan sucesos o desenlaces
negativos, relacionados con el proceso de
atencion sanitaria.

La gestidn institucional de seguridad del
paciente y de los riesgos clinicos, mantiene las
siguientes lineas de trabajo:
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Principales retos para la gestion
del riesgo clinico durante la
pandemia

El mayor reto al que se enfrentd la gestion del
riesgo clinico con la pandemia por SARS CoV-
2, fue la atencion simultanea de pacientes con
diagnostico positivo por COVID-19 y otras
patologias. Fue necesario realizar ajustes de
infraestructura, asi como establecer guias,
estandares, protocolos, estrategias y planes
de contingencia para garantizar una atencion
segura vy efectiva para todos, con una adecuada
evaluacion de los riegos, un control eficaz de la
transmision del SARS-CoV-2, una identificacion
y notificaciéon oportuna de los casos positivos y
un cumplimiento de las normas de bioseguridad
en todos los servicios. Adicionalmente, fueron
fundamentales las medidas para la promocion
continua de la cultura de seguridad de la
institucion, asi como las estrategias para el
fortalecimiento de los grupos de vigilancia vy
control.
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Resultados en la gestion del
riesgo clinico

Seguridad del paciente

Lagestionpermanentedelaculturadeseguridad
clinica y la divulgacion de los resultados a todos
los Ciudadanos Lili, ha permitido lograr una
adherencia a las buenas practicas de seguridad
del paciente en un 94% y una disminucién
significativa en la prevalencia de eventos
probablemente prevenibles, logrando estar en
un 4,7% (meta < 6,3%, segun estudio IBEAS).




La siguiente grafica evidencia los logros alcanzados:

Porcentaje de adherencia a buenas practicas y prevalencias de eventos
adversos probablemente prevenibles
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Infecciones asociadas a la atencion en salud (IAAS)

Una de las mas relevantes estrategias de gestion del riesgo clinico, es la prevencion y control de
infecciones relacionadas con la atencion en salud. Durante el afilo 2020, el indicador correspondiente
a la tasa de infeccion asociada a la atencion en salud (IAAS), logrd permanecer por debajo del
parametro institucional definido de 4,7 IAAS por cada 1.000 dias de estancia. Este hecho se relaciona
con el enfogque de autocuidado, impulsado para el control de la pandemia, a través del “decdlogo
de comportamientos seguros”, para disminuir la probabilidad de contagio por el virus SARS-Cov2.

Tasa de infecciones asociadas a la atencidon de salud (IAAS)
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Por otra parte, se detectd la trasmision de este virus, especialmente
en los pacientes inmunosuprimidos, como reflejo de la situacién en la
comunidad, lo que representa un reto para el control de infecciones
en el préximo afo. Con el propdsito de intervenir este riesgo, se
fortalecera la politica de manejo de acompanantes y de manejo de
precauciones ampliadas en esta poblacién vulnerable.
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Durante el 2020, los diferentes
departamentos médicos y académicos
continuaron su proceso de desarrollo y
fortalecimiento de todos los servicios,
segun los 4 pilares institucionales y

de acuerdo con el modelo de Hospital
Universitario.

La Institucion, como organizacion de alta
complejidad, cumplié un rol importante durante
la pandemia por SARS-CoV-2; ademas, con
una preparacion oportuna, logrd adaptarse
y responder eficientemente, con buenos
resultados ante esta grave enfermedad.
Algunos departamentos tuvieron desarrollos
importantes que continuaran en el futuro; otros
vivieron una disminucion de sus actividades,
claramente explicada por la prioridad del manejo
de la pandemia.
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AMEN

U
0I00S Y ACADEMICOS

Los logros mas importantes alcanzados
durante el aino 2020, son aquellos que
tuvieron una relacién directa con la respuesta
a las necesidades de la pandemia.

A continuacion, se detallan dichos logros:

El Departamento de Medicina Critica vy
Emergencias, se adaptd de manera dindmica
y respondid directamente frente a la atencion
de la complejidad de esta enfermedad. Desde
el inicio de la pandemia, se trabajo bajo la
estrategia y directriz institucional del Comité
COVID-19, para enfrentar el problema bajo una
planeacion estructurada por fases, que se fueron
cumpliendo en la medida de las necesidades.

Tanto el servicio de Emergencias, como

la Unidad de Cuidados Intensivos, se
fortalecieron en el nimero de especialistas,
para garantizar la atencién de pacientes

de alta complejidad en estas areas de la
Institucidon de manera permanente.



La Unidad de Cuidados
Intensivos dio respuesta a la
creciente demanda de atencion
de pacientes con diagnostico
\ positivo COVID-19, poniendo a su
| \ disposicion, el 65 % de la capacidad
instalada durante el momento mdas
critico de la pandemia, sin dejar
de lado a los pacientes que por otras
patologias requirieron de  servicios
de salud de alta complejidad. De esta
manera, se logré atender a un total de
5.639 pacientes, de los cuales, mas de
1.000 fueron tratados por infeccidon del virus
SARS-CoV-2, con alta adherencia a todos los
protocolos establecidos y con resultados muy
favorables.

Uno de los logros mdas importantes, fue el
crecimiento en el manejo de pacientes que
requieren soporte con terapia de membrana de
circulacidon extracorpdérea (ECMO), donde bajo
la experiencia adquirida y las necesidades de los
pacientes muy complejos con diagndstico positivo
COVID-19, se obtuvo una sobrevida del 86%,
convirtiendo a la Fundacién Valle del Lili en centro
de referencia para el suroccidente colombiano.

Por otro lado, se continud con el fortalecimiento
de la estrategia de organizacion de la oferta por
unidades especializadas por patologias, brindando
un mManejo integral y humanizado, con el apoyo de
las diferentes especialidades y ayudas diagndsticas
de la Institucion. Este modelo ha permitido una
mayor adherencia a protocolos y guias de manejo
especificas en cada patologia, conduciendo a
mejores desenlaces clinicos de los pacientes, el
cumplimiento del 98.6% de los indicadores de
éxito y el 97% de adherencia

a guias de manejo
médico.

Otro reto importante impuesto por la
pandemia, fue la capacidad de respuesta de la
organizacion con las pruebas de laboratorio,
que permitieron responder de manera
eficiente, ante los diagndsticos positivos de
COVID-19. El eqguipo humano del Laboratorio
Clinico, Patologia y Banco de Sangre, propuso
acciones con oportunidad, prudencia,
decision y empefo. A través de alianzas con
importadores, autoridades sanitarias locales vy
nacionales, centros académicos internacionales
y organizaciones no gubernamentales, se
logrd desarrollar la capacidad diagndstica para
efectuar pruebas confiables y oportunas, que
permitieran detectar el virus SARS-CoV-2.

Con el aval del Instituto Nacional de Salud y la
Secretaria Departamental de Salud del Valle del
Cauca, la Fundacién Valle del Lili fue el primer
laboratorio clinico privado autorizado, desde
abril del 2020. Hasta la fecha, se han efectuado
cerca de 60.000 pruebas de COVID-19, por
diversos meétodos validados con estandares
internacionales. Se implementaron pruebas
ajustadas a la necesidad clinica, algunas con
resultados moleculares PCR reportados antes
de dos horas, como estrategia especial para
cirugia de emergencia o trasplante de 6rganos.

Estos hitos se consiguieron en tiempo récord
a nivel nacional, gracias al equipo humano y
tecnoldégico de tres laboratorios moleculares
institucionales, que confluyeron en un propodsito
comun, sin desatender la continuidad de los
servicios usuales, esenciales como soporte
de programas clinicos y quirdrgicos. También
se respondid al crecimiento en cobertura
geografica, estableciendo la operacion en dos

nuevas sedes: Avenida Estacion
y Limonar.
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El papel del Departamento de Imagenes
Diagndsticas, fue fundamental para el apoyo en
eldiagndstico oportunoy confiable del COVID-19
y sus complicaciones. De manera rapida vy
planeada, se adoptaron todos los protocolos de
bioseguridad que permitieron tanto al personal
del servicio, como a los pacientes de esta y otras
patologias, poder acceder a los servicios.

El Departamento de Medicina Interna también
ejercio un papel fundamental, apoyando de
manera eficiente y oportuna en el manejo
conjunto de alta complejidad, de aquellos
pacientes con diagndstico  positivo  de
COVID-19. De la misma manera, logrd responder
al crecimiento de las nuevas sedes, para lo
cual, se vinculd un numero considerable de

profesionales en las diferentes especialidades.

El Departamento Materno-Infantil, tuvo una
participacion importante en sus diferentes
areas: Pediatria, Ginecologia y Obstetricia, para
dar respuesta a las necesidades generadas
por la pandemia. En la Unidad de Alto Riesgo,
se atendieron 5.542 pacientes, con excelentes
resultados para pacientes en estado critico,
incluyendo a las pacientes con diagnostico
positivo de COVID-19. De la misma manera, se
continud con el apoyo a diferentes Hospitales
de menor nivel de complejidad de la region
con telemedicina, con el fin de impactar
positivamente en las altas de mortalidad
materna. Desde las diferentes especialidades
de Pediatria, se diagnosticaron mas 1.000 casos
durante el afo y se brindd un manejo con muy
buenos resultados, para aguellos pacientes que
requirieron cuidados intensivos por el nivel de
complejidad.
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Por ultimo, el Departamento de Cirugia se
vio afectado durante el inicio de la pandemia,
fundamentalmente por todas las restricciones
en los procedimientos programados de manera
electiva. Posteriormente, con la reapertura vy el
uso de todos los protocolos de bioseguridad,
se logrd la reactivacion de los diferentes
servicios de cirugia, pudiendo terminar el ano
con importantes cifras de procedimientos. Al
igual que otros departamentos, este fue un
gran apoyo y soporte para el manejo integral
de los pacientes con diagnostico positivo
de COVID-19. Con la operacion de la sede
Limonar, se adaptaron los diferentes servicios
para optimizar la utilizacion de los nuevos
quirofanos dentro de esta estructura y se logro
la vinculacion de los profesionales necesarios,
en las diferentes especialidades quirdrgicas,
para soportar el crecimiento y la demanda de
servicio por los pacientes.

En sintesis, se «cierra un anho con el
fortalecimiento y la participacion del cuerpo
médico desde los diferentes Departamentos
Médicos y Académicos, dando respuesta a un
reto sin precedentes para la organizacion, con
resultados positivos desde el compromiso de la
Institucion, con el manejo de la alta complejidad.
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Informatica

En la Fundacién Valle del Lili se resalta la
importancia del proceso de mejoramiento
continuo que apoya la cuadruple meta:
generar desenlaces clinicos superiores, con
altos niveles de satisfaccion de los pacientes,
sostenibilidad y mejores experiencias para
los involucrados. En esta vision se involucra la
Tecnologia de la Informacién, para recopilar

y organizar datos complejos sobre el proceso
de atencidon de los pacientes.

La pandemia por SARS-CoV-2, ha significado
grandes retos para las organizaciones de salud,
en cuanto al uso estratégico de las Tecnologias
de la Informacion, para logar un adecuado
manejo de la contingencia y asi generar valor.
Las principales acciones que la Fundacion Valle
del Lili ha llevado a cabo son las siguientes:

Escanea el cédigo QR
para conocer la version
digital de este capitulo.

!
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siempre
Tele

El disefio e implementacion de la aplicacion de
telemedicina “Siempre”, que soporta el flujo de
informacion durante el proceso de tele-atencion,
construida con los mas altos estédndares de
seguridad de la informacion.

miFundacion

Medio de Informacion Clinica

Implementacion  del Portal del Paciente
“MiFundacion”, que permite a los pacientes
y médicos autorizados acceder, en cualquier
lugar v en cualquier momento, a las imagenes
diagndsticas y gradualmente, a mas informacion.




PROTG

En este sentido, el drea de informatica de la Fundaciéon Valle del Lili, ha apoyado los procesos
suscitados por la pandemia con conexiones seguras, tanto para estas plataformas de atencion
al paciente, como para el trabajo remoto, lo que ha permitido el cumplimiento institucional de la
normatividad nacional para el distanciamiento social. Adicionalmente, para potenciar el manejo
integral de la ciberseguridad con las mejores practicas de seguridad informatica, la Institucion
disennd e implementod el Programa de Protecciéon Tecnolégica Global (PROTG), a través del uso de
la Autenticacion Multifactor y de otros componentes.

En el 2020, el numero de ataques
informaticos durante la pandemia incrementé
sustancialmente. De manera preventiva, la
Fundacién Valle del Lili tuvo los siguientes
logros:

ATAQUES INFORMATICOS
BLOQUEADOS:

1420661

GORREQS MALICIOSOS
DETECTADOS:

220319/

ARCHIVOS ESCANEADOS
1444,000.000

De este modo, se garantizé la seguridad de
la informacién de: pacientes, entidades y
colaboradores.

De manera similar, se disefNd y se puso en

marcha el Programa de Monitoreo de Sistemas
de Informacién GUARDIAN.

GUARDIAN

Eregrome de Monitareo de Sistemos de nfarmoodn

Con el programa GUARDIAN, se monitorearon
todos los servidores y equipos de comunicacion
de la Institucion, siete dias a la semana
durante las 24 horas, para garantizar su estado,
operatividad vy eficiencia. De este modo, se
aseguro la continuidad de la prestacion de los
servicios, sin contratiempos, a cualquier hora, en
cualquiera de las sedes.

Debido al crecimiento en el nimero de sedes de
la Institucion durante el afo 2020, se adecuaron
los elementos de hardware y la implementacion
de software, para garantizar la conexidn segura
de los usuarios, por medio de una renovacion

tecnoldgica que permite soportar mayores
velocidades de conectividad, con soporte
continuo.

En el 2021, se continuara trabajando

paralelamente en la integracion efectiva de las
tecnologias de la ciencia de datos, en cada uno
de los procesos que requiere la atencion de los
pacientes. La Fundacion Valle del Lili optimiza su
proceso de extraccion de valor de sus sistemas
de informacion, a medida que los datos se
vuelven mas importantes para las métricas de
calidad, en la interaccion con aseguradoras,
entidades del Gobierno, practicas clinicas, entre
otras. Para ello, se disefd y se avanzd en el
proceso de implementacion de la Plataforma
Integral de Datos: BI.SION + (BI.SION PLUS).

BI.SIGN +

Flatatonra integral de Dabos

BL.SION +, permitird procesar y modelar datos
heterogéneos de diversas fuentes, para que
puedan ser analizados de manera oportuna vy
los usuarios finales puedan tomar decisiones
informadas en el momento correcto. Este
proceso potenciado de generacion de valor de
la data, permite a la institucidon continuar siendo
lider en la cuadruple meta en salud, en medio de
un ambiente cada vez mas competitivo. De igual
forma, se continua fortaleciendo la cultura de la
data para que el mejoramiento de la calidad sea
permanente y continuo.
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o

HOSPITAL UNIVERSITARIO
FUNDACION VALLE DEL LILI

La Fundacién Valle del Lili continta siendo la
Unica instituciéon prestadora de servicios de
salud, acreditada como hospital universitario
en el suroccidente colombiano.

De acuerdo con su caracter misional, segun las
necesidades vy requerimientos de la sociedad, la
organizacion ha establecido que la educacion de
calidad y la formacion integral de sus estudiantes
son la meta y la razéon del quehacer institucional.

Los principios pedagdgicos que orientan la
ensefanza en la Fundacion Valle del Lili, parten
de un modelo de aprendizaje activo, que enfatiza
en el ejemplo constructivo y en un enfoque
intelectual, académico y personal, orientado al
desarrollo de competencias. Adicionalmente, de
manera periddica, se llevan a cabo comités de
tipo docencia-servicio con instituciones aliadas,
comités de seguimiento a todos los programas
académicos de posgrado, comités de educacion
para discutir detalles curriculares y comités
de desempefo, como la maxima autoridad
encargada de atender las alertas disciplinarias vy

académicas de los distintos procesos formativos
de la Fundacion Valle del Lili.

Escanea el cédigo QR
para conocer la version
digital de este capitulo.

Educacion
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CONVENIOS ACTUALES DE

DOGENGIA-SERVICIO

La Fundacion Valle del Lili tiene activos once (11)
convenios docencia-servicio con Instituciones de

Educacién Superior acreditadas:

1986
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Universidad
del Valle
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ijE;E

Universidad
Mariana

2015
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Servicio
Nacional de
Aprendizaje

2017

i
) L
™
Y
=Y -
1 !

I- Fi -
A |
T
R STvE R
I AT

Universidad

de Antioquia
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1997
Gk
Wiy

Universidad
del CAUCA

2005
AREANDINA

Fundacion U. del
Area Andina

2016

Fundacioén U.
de Ciencias
de la Salud

2019
W

R
[T .

Universidad
de Manizales

1999

Universidad
CES

2008
%€ ICESI

Universidad
ICESI

2017

JTP

i Pyvewi

U. Tecnoldgica
de Pereira

La totalidad de los programas de pregrado
de las universidades en convenio, estan
acreditados en alta calidad. Estos convenios
tienen una duracién de 10 aios, excepto el de
la Universidad ICESI, cuya Alianza Profunda
para la Vida se firmé a 50 afios.

Convenios actuales de
cooperacion académica
internacional

Los convenios de cooperacidon académica
internacional, tienen el propodsito de lograr un
intercambio académico y de investigacion, con
la participacion del personal en formacion vy
docente. Actualmente, la institucion cuenta con
los siguientes convenios:
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Universidad
de Pittsburgh

\ Universidad
de Stanford

Universidad
de Harvard

Pontificia
Universidad
Catélica de Chile

Universidad
de Chicago

Personal en formacién aiho 2020

Posgrados

clinicos
v

Universidad ICESI

166

Universidad CES

b

Rotaciones
Temporales

144

Total

Observadores
v

Nacionales

10

Internacionales

Pregrado
Medicina (42 - 109)
v

Universidad ICESI

406

Internos
v
Universidad ICESI

32

&
)

?

Estudiantes
asistenciales
v
Asistencial

1/

Pregrado

147

Tecnologia

130

Técnicos

Total personal

en formacion.
Enero a diciembre
del 2020

i
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PRINCIPALES LOGROS ENEL
ANO 2020:

e Se fortalecio la participacion estudiantil en los
programas de tele-educacion.

e Se obtuvo registro calificado de tres nuevos
programas de posgrado: Endocrinologia,
Medicina Critica y Cuidado Intensivo, y Medicina
Materno-fetal.

e Se cred la maestria virtual en Epidemiologia
Clinica y se disefid un nuevo programa de
pregrado con la Universidad Icesi: Microbiologia
vy Bioanalisis.

e Se adecuaron dos quirdfanos para iniciar la
transmision en vivo con fines académicos, de
actividades quirdrgicas.

e Se concretd un nuevo convenio de cooperacion
académica. En esta ocasion con la Universidad
de Chicago.

e | a Fundacion Valle del Lili fue elegido como
escenario de practica para la IPNA-International
(Pediatric Nephrology Association).

e Se redisefaron los eventos académicos
en modalidad virtual, con un incremento
significativo en el numero de asistentes e
impacto internacional.

e Se disefaron nuevas catedras de impacto
académico para estudiantes de pregrado vy de
postgrado, tales como: Sistema de Seguridad
en Salud en Colombia, Etica Médica e Historia de
la medicina en colaboracion con la Universidad
Icesil.

eSe diseflaron e iniciaron programas de
acompafamiento en salud mental y tutoria para
estudiantes de pregrado y postgrado, con la
participacion de coordinadores academicos vy el
area de bienestar de la Universidad Icesi.

e Se fortalecid el proceso de formacion en la
especializacion de Docencia Universitaria, con la
creacion de un grupo adicional que respondio a
la creciente demanda por parte de los docentes
de la institucion.

58.

Avances en la formacion
docente y en la calidad de la
educacion

La Fundacion Valle del Lili Hospital
Universitario, considera que la educaciéon

en docencia es una de las herramientas
necesarias para el liderazgo académico de los
programas en convenio docencia-servicio.

Desde el affio 2018, el grupo docente de la
Fundacion, se ha beneficiado con becas del
100% para realizar la especializacion en Docencia
Universitaria en convenio con la Universidad
ICESI. De este modo, se asegura la excelencia
en los procesos de ensefanza a nivel técnico,
pregrado y posgrado en diversas areas de la
salud.




RETOS Y OPORTUNIDADES
DURANTE A'LA PANDEMIA

En el afno 2020, el reto principal consistidé en
dar continuidad a los procesos formativos de
manera segura. Para ello, la Institucién tomé
varias medidas conciliadas y coordinadas con
todas las universidades en convenio:

®Para garantizar el cumplimiento de los
componentestedricosy practicosenestudiantes
hasta 102 semestre, se disefd junto con la
Universidad ICESI vy su programa de medicina,
un proceso de exposicion formativa 4 x 10, que
consiste en escenarios de inmersion, practica de
4 dias seguidos y un estudio virtual tedrico de
10 dias. El esquema continla ciclicamente, hasta
asegurar el desarrollo de competencias en cada
area.

e Por tratarse de personal médico en formacion,
los internos Yy residentes continuaron
ininterrumpidamente sus actividades
académico-asistenciales. No obstante, se
apartd de los escenarios de practica formativa
a quienes tuvieran condiciones médicas
especiales, que constituyeran un riesgo adicional
para su salud o la de sus familiares.

e LOos médicos internos han continuado sus
actividades bajo estricta vigilancia de sus
condiciones de seguridad y a través del redisefio
de sus rotaciones. Se ha procurado que sus
actividades cubran necesidades curriculares y se
adapten a la dindmica variable de los servicios.

e Mediante un esfuerzo adicional por parte de la
Fundacion Valle del Lili y de la Universidad ICESI,
se ha cubierto la totalidad de los elementos de
proteccion personal requeridos, para garantizar
la seguridad de los estudiantes.

eEn o referente a rotaciones temporales
y observadores, se dio prioridad segun la
capacidad instalada docente de los servicios, los
requerimientos de seguridad y las necesidades
académicas de los distintos procesos formativos.
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CONTRIBUGIONES DEL GENTRO
DE ESTUDIOS EN SIMULACION Y
EDUCACION CONTINUA (CESEC)
DURANTE LA PANDEMIA

El CESEC tiene la mision de apoyar procesos
formativos, capacitacion, educacion continua
vy seguridad en la atencion, a través del disefo
de escenarios simulados vy la oferta de cursos vy
talleres de alto impacto académico.

Durante la pandemia, se establecid un plan
de accion para continuar con la prestacion de
servicios educativos y garantizar escenarios
seguros para la practica presencial de
estudiantes y docentes.

Como resultado de la estrategia educativa

y logistica establecida, el Centro mantuvo
abiertas sus instalaciones durante todo el

afno 2020 y obtuvo mas de 6.692 visitas, una
ocupacion del 100% de su capacidad instalada
y un total de 2.059 talleres ejecutados.

Dando respuesta a la demanda de formacion
del Hospital Universitario, el equipo del CESEC
decidid unificar las necesidades educativas
del drea médica, asistencial y de la escuela de
formacion de talento humano. Para proceder
con la planificacion, se establecieron fases
de prioridad, segun el entrenamiento de los
equipos interdisciplinarios de las areas criticas
del Hospital, utilizando la metodologia mixta,
virtual y simulacion de tarea especifica y de alta
fidelidad.

El objetivo principal de la estrategia, fue
capacitar a todo el personal en salud, médico vy
asistencial del Hospital Universitario, en el uso
seguro de elementos de proteccion personal
v en la practica de procedimientos criticos en
pacientes con diagnostico positivo de COVID-19;
priorizando los servicios de urgencias, unidades
de cuidados intensivos vy quirdfanos.

Por lo anterior, se logré el entrenamiento de
un total de 984 ciudadanos Lili y estudiantes
de la Universidad ICESI de pregrado y
posgrado, en un ambiente de aprendizaje
seguro.

60.

Talleres y nimero de participantes por taller

Cdodigo azul e intubacion oro-tragueal en
paciente con diagnostico positivo de COVID-19 121

Durante la pandemia, las necesidades educativas
del programa de pregrado de la Universidad
ICESI requerian espacios de practica fuera del
hospital, que apoyaran la formacion de los
estudiantes y garantizaran el cumplimiento
de las politicas de distanciamiento social,
autocuidado vy seguridad del paciente. En ese
sentido, una vez se restablecieron las practicas
universitarias, el equipo del CESEC, junto
con los coordinadores de ciencias clinicas de
la Universidad, logrd coordinar espacios en
diferentes franjas horarias, que permitieron

la movilidad segura de los estudiantes y el
cumplimiento de los objetivos de aprendizaje.



Programas de posgrado con estudiantes activos

UNIVERSIDAD IGES| Cantidad
Alergologia 8
Anestesiologia 12
cardiologa [
Cardiologia Pediatrica 3
Cirugia de Cabeza y Cuello 1

Dermatologia |
GenéticaMédica /|
Ginecologia y Obstetricia - 1
Hematologia y Oncologia Clinica 7
Reumatologia 4

UNIVERSIDAD CES Cantidad
Medicina Interna 4
Neonatologla D

Infectologia 3
Medicina De Emergencias 18
Medicina Interna 39
Nefrologia Pedistrica 1
Neuwrocirugia B
Neurologia B
Ortopedia Y Traumatologia ~ f§
Pediattia 10
Psiquiatia ~§
Radiologia e Imagenes Diagnésticas 1?7

TOTAL ESTUDIANTES DE
POSGRADO ANO 2020
ENERO - DICIEMBRE

172

Rotaciones temporales mediante convenios docencia-servicio

U. ANTIOQUIA i U.CAUCA ¢ U.ICESI

Nefrologia
Anatomia Patoldgica
Cirugia General
Medicina Familiar

Ginecologia y
Obstetricia
Medicina de
Emergencias

Medicina Interna Oncologia
Pediatria Radioterapica
Geriatria Ortopedia y

Cirugia Pediatrica Traumatologia

U. MANIZALES

Total

144

~ U.VALLE |
8

Radiologia

Urologia

Medicina Critica y
Cuidado Intensivo
Anestesiologia
Cirugia de Trauma y
Emergencias
Radiodiagndstico

Dermatologia

y Cirugia
Dermatoldgica
Medicina Fisica 'y
Rehabilitacion
Otorrinolaringologia
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Rotaciones asistenciales 2020

AREANDINA ¢ CFS ¢ U.ICESI | SENA © UVALLE | Total

13 3 144 30 14 |

MREANDNA  ocwmoA
Instrumentacién Quirtrgica 3

Radiologia e Imagenes Diagndsticas ]0

Eli_:siSoterapia del Cuidado 3?:?::3%?1;%25
ff"_"_c_"_f"_e_'_‘°i°_"_"_tf’________________________3_ vy hacionales
CEst INTERNACIONALES:
'_:fl_c_o_l??f_____________________________5_ Argentina 1
Quimica Farmacéuties 139 Ecuador |
SENA Guatemala [
Apoyo Administrativo 24 __________________5_
Enfermeria 106 l_a_erl_l ______________ 1 :
VALE NACIONALES:
Enfermeria Cuidado Critico Adulto 14 Bogota 1
Rotaciones asistenciales por Bucaramanga 1
tipo de formacién o
POSGRADO 17 ?_a_"_______________B_
ewco 130 1
PREGRADO 4T Pereira |
TECNOLOGIA O  TTTTTTTTTTTTTTTTS

Total 304 Total 18
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Movilidad estudiantil internacional
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PROGRAMAS Y JORNADAS DE e
EDUCACION DIRIGIDOS A LA T
COMUNIDAD CIENTIFICA T INTERNACIONAL

THERAGHOSTIC EN
Los eventos acadéemicos son actividades I MEDICINA NMUCLEAR
dirigidas a audiencias de variada indole
disciplinar, con el animo de ofrecer mediante
congresos, simposios o charlas, evidencia
cientifica relevante vy logar espacios de
intercambio vy actualizacion académica de alto
nivel.

Para poner a punto la virtualidad de los eventos
académicos,charlasyconferencias, fuenecesario
contar con un equipo logistico y técnico experto
y de dedicacion exclusiva. Adicionalmente, se
generaron esfuerzos adicionales para fortalecer
la oferta v la calidad competitiva internacional.
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CONFERENCISTAS 2020
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Total _ 2020 21'963

conferencistas

344 103
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PROGRAMAS Y JORNADAS DE
FDUCACION PARA LA COMUNIDAD

Para llevar a cabo las actividades de educacion
a la comunidad durante la pandemia, la
Subdireccion de Educacion havenido trabajando
con el equipo de Comunicaciones en temas de
interés en distintas areas de la salud mediante
jornadas virtuales por medio de plataformas
digitales que permiten la interaccion entre la
audiencia vy los conferencistas. Por ultimo, la
publicacion de la Carta de la Salud, continuo
con su edicion mensual en temas de interés
general en Salud con una amplia distribucion
fisica y virtual.

J1

Transmisiones en
vivo de educacidén a
la comunidad

2.8/2.310

participantes.

ACTIVIDADES CULTURALES

La Fundacion Valle del Lili ha desarrollado e
instaurado el programa de extension cultural
de la institucion, que brinda espacios de
didlogo, encuentro vy discusion de contenido
cultural, incluyendo el fomento y puesta en
marcha de la compafia de teatro institucional,
asi como conjuntos musicales constituidos por
colaboradores y la comunidad Lili en general. Asi
mismo, se realizan actividades culturales como
conciertos de alto nivel musical, conversatorios
y actividades de cine foro permanentes.

Estas actividades son coordinadas por

el Centro de Informacién Bibliografica y
Recursos de Aprendizaje, bajo la direccién de
la Subdireccion de Educacién de la Institucion.

Durante el afo 2020 se realizaron actividades
culturales con 10.057 participantes y
reproducciones de contenido mediante
diferentes plataformas virtuales tales como
Microsoft Teams, YouTube, Stream y Facebook
Live. Se innovd en actividades como teatro
escritorio, e incluso, en obras montadas por
teléfono celular y conversatorios de gran
impacto.
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Actividad cultural

GINE LILI LA
ESTRATEGIA DEL CARACOL

Invitado especial,
Humberto Dorado

No. participantes

VIDEO CAMPANA RESPETO

Dra. Marcela Granados

TEATRO ESCRITORIC: LA
SECRETA OBSCENIDAD DE
CADADIA

TEATRO ESCRITORIO: EL
CARTERO DE NERUDA

0BRA DE TEATRO POR
GCELULAS: ENCUENTREN

CONVERSATORIO MEDICINA
Y LITERATURA

Invitado especial, escritor
Santiago Gamboa

CINE LILI: CONDORESNO
ENTIERRAN TODOS LOS DIAS

Invitado especial,
escritor Gustavo Alvarez
Gardeazabal.

Total participantes

EDUCACION INCLUSIV

De la mano de la universidad ICESI vy
comprometida con la formaciéon inclusiva,
la Institucion brinda excelencia académica
vy humana en los procesos formativos de los
estudiantes, sin distincion de credos, razas,
estratos sociales, inclinaciones sexuales o de
género. Adicionalmente, se hacen esfuerzos
especificos por ayudar a romper barreras
de acceso a una educacion de calidad. Los
siguientes son los programas mas relevantes:

El Aula Hospitalaria Escolar - Aula Lili, cuyo
disefilo no tiene precedentes en el pais, inicid
la operacidn de su primera fase durante la
pandemia, con el apoyo de la Universidad
ICESI, el Colegio Bolivar, la Institucion Educativa
Republica de Israel y la Fundacion Amadeus.
Con este esfuerzo, se busca cerrar la brecha
educativa que presentan los pacientes
pediatricos, por el ausentismo escolar, debido
a largos periodos de hospitalizacion y procesos
de atencion.

66.

e Las Becas ICESOS de la Universidad ICESI,
estan orientadas a brindar apoyo a estudiantes
brillantes con falta de recursos, para acceder
a educacion superior de calidad. La Fundacion
Valle del Lili ha apoyado, afo tras ano, a este
programa, en el cual invirtio $2.076.000.000
durante el aho 2020.

¢ El semiillero de nuevos talentos, sc diseio en el
aflo 2020 de la mano de la Universidad Icesi. Se
trata de un esfuerzo por impactar socialmente
de manera directa a jovenes talentosos que
muestran importantes valores en sus proyectos
de vida, pero que debido a la falta de recursos vy
oportunidades, no logranllevar a cabo sus planes
derealizacion personal y profesional. El proyecto
les brindara formacion y acompafamiento para
que puedan ampliar sus horizontes personales
y  profesionales, desarrollar competencias
fundamentales para el siglo XXI y poner sus
ideas en accion en beneficio de sus entornos
sociales.

BECAS DE LA FUNDACION VALLE
DEL LILIHOSPITAL UNIVERSITARIO

La Institucion responde de manera permanente
a las necesidades de crecimiento académico
institucional y el cierre de brechas en educacion
y capacitacion, ofreciendo a sus miembros
institucionales, la posibilidad de acceder a un
apoyo becario para estudios de corta o larga
estancia, dentro o fuera del pafs.




Numero de becas y total de la inversién
Enero de 2015 al 31 de diciembre 2020

& $8.000

$7.000
$6.000

MILLON

$5.000

$4.000

$3.000

INERSIGN EN COP

$2.000

$1.000
o _ -

2015

2016 2017 2018 2019 2020

mInversién $592.065.801

$2.440.244.092 $3.559.210.918 $2.023.694.234 $7.542.336.925 $7.089.523.114

m Cantidad 51

265 194 288 535 516

* A partir de 2019, se incluye apoyo econémico de matricula a residentes.

Numero de becas otorgadas por tipo de beneficiario afio 2020

Beneficiados

GRUPO MEDICO

0TROS
PROFESIONALES DE
LASALUD

PERSONAL
ADMINISTRATIVO

PERSONAL
ASISTENCIAL

Beneficiados

108 ESTUDIANTES

----------- DE PREGRADO b

MEDICINA
8 (VATRICULAS)

““““““ ESTUDIANTES

9 DE POSGRADOS 795

CLINICOS
(MATRICULAS)

ESTUDIANTES DE
POSGRADOSND 1
CLINCOS

016 BENEFICIADOS
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RECONOGIMIENTOS A LOS
MEDICOS Y ESTUDIANTES
DE LAINSTITUCION

Dr. Carlos Alfonso Chavarro Dominguez

Médico institucional

Departamento de Medicina Interna

Servicio de Cuidados Paliativos

Ganador de la Medalla al Espiritu Docente 2020

——

&

T

Nathalia Duque Nieto

Estudiante de 10° Semestre
Programa de Medicina-Universidad lcesi
Estudiante Ejemplar 2020

ALGUNAS NOTICIAS ACADEMICAS RELEVANTES

Residente ganador de beca
otorgada por la Academia
Americana de Neurologia

El Dr. Gabriel Pinilla, residente de segundo
aflo de neurologia clinica de la Fundacion
Valle del Lili y la Universidad ICESI, ha sido
seleccionado como uno de los ganadores de la
beca internacional AAN 2020, otorgada por la
Academia Americana de Neurologia.

68.

Video ganador en el XXXII
Congreso Nacional de
Obstetricia y Ginecologia

El video titulado: “Reseccion traqueal para
manejo definitivo de estenosis sintomatica
durante la gestacion”, presentado por el grupo
interdisciplinario conformado por los doctores
Adriana Messa (gineco-obstetra e intensivista),
Angélica Monroy (residente de tercer affio de
ginecologiay obstetricia), Albaro Nieto (gineco-
obstetra e intensivista), Luis Fernando Tintinago
(cirujano de cabeza vy cuello), William Victoria
(cirujano de cabeza vy cuello), Maria Isabel
Ferndndez (médico asistencial de cabeza vy
cuello), Luis Fernando Gonzalez (anestesiologo)
y Maria Camila Lopez (médico del servicio de
urgencias), fue el ganador en la modalidad
Video del Concurso de Trabajos Libres del XXXII
Congreso Nacional de Obstetricia y Ginecologia,
celebrado del 28 al 31 de octubre.



Médico de la Fundacién

Valle del Lili perfecciona técnica
quirurgica en la Universidad de
Connecticut

El doctor Juan Pablo Martinez Cano, ortopedista de la Fundacion Valle del Lili, participd en la
Universidad de Connecticut, mediante estancia formativa destinada al perfeccionamiento de una
novedosa técnica quirdrgica de trocleoplastia.

Primer lugar en Taller
Internacional de Aplicaciones
Tecnoldgicas para la Medicina

El' Dr. Juan Fernando Henao, Internista,
especialista en informatica clinica de la
Universidad de Harvard y subdirector de
informatica de la Fundacion, obtuvo el
primer lugar en el Workshop on Technology
Applications for Medicine by the International
Cooperation and Development Fund en Taipei,
Taiwan, donde participaron representantes de
instituciones de salud de todo el mundo, para
tratar temas como las TIC (Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion) en la practica
médica: aplicacion y analisis de big data en la
prevenciony gestion de enfermedades, atencion
remota y domiciliaria para enfermedades
cronicas, entre otros.
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U/

Investigacion
e innovacion

La investigacion cientifica, uno de los pilares
fundamentales de la Fundacién Valle del

Lili Hospital Universitario, esta orientada

a promover la generacidon y la difusion

del conocimiento, asi como a consolidar

una cultura cientifica y académica para el
beneficio presente y futuro de la comunidad.

Los investigadores de la Fundacion Valle del Lili,
son integrantes del cuerpo médico vy asistencial
vy aplican su conocimiento para lograr mejores
resultados en salud. Los logros del trabajo
de investigaciéon institucional propia, son
publicados en revistas reconocidas por su
calidad, a nivel nacional e internacional.

La investigacion patrocinada por la industria
farmacéutica, brinda alternativas de tratamiento
para pacientes con medicamentos que aln no se
encuentran disponibles en el plan de beneficios
del sistema de salud colombiano.

Escanea el cédigo QR
para conocer la version
digital de este capitulo.
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El Centro de Investigaciones Clinicas (CIC)
gestiona la investigacion. Para ello, cuenta con
un equipo humano altamente calificado y una
infraestructura fisica unica en el pais.

La Fundacién Valle del Lili ocupa el primer
lugar entre las instituciones del sector salud
en Colombia en el Ranking de Instituciones
de Scimago 2020, en la categoria de
investigacion.

En el componente de investigacidn, la
Fundacién Valle del Lili ocupé los siguientes
lugares, seglin las comparaciones nacionales y
mundiales con instituciones del sector salud y
otros sectores:

La Fundacién Valle
del Lili fue catalogada
como:

Ranking en
investigacion 2020
publicado por:

.
i, SCIMRGD
- METITUTIOHS
1 EAMKIHGE
L SEVIER

0

Entre

instituciones
de salud

0

Entre

universidades
e instituciones

72.

De las mejores
instituciones
de salud




INVESTIGACION INSTITUCIONAL

Los investigadores institucionales desarrollan
estudios basados enprotocolos deinvestigacion,
elaborados por un equipo propio de expertos
y formados en disciplinas como especialidades
y  subespecialidades clinicas, estadistica,
epidemiologia, economia, enfermeria, terapia
respiratoria, entre otros. Aguellos estudios se
desarrollan de acuerdo con estrictos estéandares
de ética biomeédica y con financiacion propia.
En el ano 2020, se presentd un incremento
significativo en la actividad cientifica de la
institucion, impulsado por el interés de aportar
ante los retos qgue planted la pandemia por
SARS-CoV-2.

PRODUCCION CIENTIFICA

26/

publicaciones
de las cuales

v
estan
relacionadas
con el COVID-19.

Produccidn cientifica por afo

267
170
146
131
99
51 61 I
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Producciodn cientifica seglin indexacién
300
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M Visible en WOS B Visible en Scopus l No indexados

No. de protocolos de investigaciéon aprobados por afio 164

119
92
83
n
43
: l
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

INVERSION EN INVESTIGACION

En el afo 2020, la inversion en investigacion superd los $5.800 millones de pesos, lo que representa
un crecimiento del 50.2% frente al aflo 2019. Estos recursos se invierten en talento humano, software,
hardware, pruebas de laboratorio, apoyo para la traduccion de articulos al idioma inglés, apoyo
para pagar el valor de publicacion y finalmente, incentivos para los investigadores.

Inversién en investigacion (millones de pesos)

2020
2019

M Propios
2018 l Donaciones
2017 M Grants
2016

$1.000 $2.000 $3.000 $4.000 $5.000 $6.000
74.



RELAGIONAMIENTO CON LOS
GRUPOS DE INTERES

Los investigadores, estudiantes, patrocinadores
y sujetos de investigacion, son fundamentales
en la labor de investigacion.

En el afo 2020, la satisfaccion de los grupos
de interés supero el 90%, segun las respuestas
“muy satisfechos” y “satisfechos”.

El CIC apoyé la elaboracion
de trabajos de grado a

125 9b

estudiantes
de pregrado

estudiantes
de postgrado
apoyados

Satisfaccion grupos de interés

Porcentaje de encuestados que respondidé
estar satisfecho y muy satisfecho.

INVESTIGADORES 900/ 0

SUETOS DE
INVESTIGACION

ALIANZAS ACADEMICAS

En el afio 2020, se realizaron 33 estudios
en alianza con otros centros
académicos. Se presenté un incremento
considerable de investigaciones académicas,
debido a la pandemia por SARS-CoV-2.

Nuevas alianzas

Nacionales:

e Instituto Nacional de Cancerologia

e Sociedad de Anestesiologia y reanimacion del
Valle del Cauca

® Fundacion Santafé de Bogota

e Hospital Santa Clara

e Universidad Colegio Mayor del Rosario

e Pontificia Universidad Javeriana - Cali

e Centro Internacional de Entrenamiento e
Investigaciones Médicas (CIDEIM).

Internacionales:
e Nationwide Children’s Hospital
e Centre Hospitalier de Versailles
e University Hospital Essen
e Neuro Critical Care Society
e University of Chieti
e World Heart Federation.
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NIH

MNational Institutes
of Health

Y

ly )
RE )
~-
Organizacion
Mundial de la Salud

o
gt |
:

Siftemo Genedal de Regalios

Instituto Nacional Eunice
Kennedy Shriver

Se destaca la alianza con el Instituto Nacional Eunice Kennedy
Shriver para la Salud de los Nifos y el Desarrollo Humano (NICHD),
con el proyecto “Diferencia en el perfil protedmico entre gestantes y
pacientes no gestantes, con infeccién confirmada por SARS-CoV-2 en
la Fundacién Valle del Lili” (protocolo NIH-20-08-2615).

Estudio solidaridad

En alianza con la Organizacién Mundial de la Salud, la Fundaciéon Valle
del lili participo en el estudio mundial “Solidaridad”.

Mincienciatén 2020

En marzo, la Fundacién Valle del Lili participé en “MinCienciatén: una
iniciativa para enfrentar el SARS-CoV-2” y gané en alianza con otras
instituciones financiacién para dos propuestas de investigacion.

Convocatoria SGR

En abril, en alianza con otras instituciones se obtuvo financiacién para
dos proyectos orientados al fortalecimiento de capacidades de ciencia
y tecnologia, para atender problematicas asociadas con agentes

biolégicos de alto riesgo para la salud humana en el municipio de Cali.

INVESTIGACION CONTRATADA

Los estudios de investigacion contratada
reclutan pacientes a nivel mundial. Con la
participacion de la institucion, se contribuye
con el desarrollo de conocimiento, de
acuerdo con el tercer objetivo del desarrollo
sostenible: promover la salud y el bienestar.
Las &reas de mayor investigacion fueron:
infectologia, oncologia, cardiologia, neurologia
vy gastroenterologia.

ol
174

Estudios en ejecucién con la
industria farmaceutica.

Voluntarios

sanos participaron

en el estudio que evalué la eficacia
y la seguridad de la vacuna contra
el coronavirus, del laboratorio
farmacéutico Janssen.
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INNOVACION

El pensamiento innovador y una cultura de
innovacion centrada en el paciente, son valores
fundamentales de la Fundacion Valle del Lili.
La unidad de innovacion, apoya el camino que
empieza con ideas novedosas y culmina con
procesos innovadores aplicados en la propia
institucion o en productos que llegan al mercado.

En el aino 2020, se obtuvieron cuatro patentes
de invencidn, tres de ellas en Colombia y una
en Brasil. Quizas, el logro mas grande, fue
obtener una patente modelo de utilidad en
Estados Unidos, lo que se convierte en una
puerta de entrada a ese mercado.

=V



Patentes - Disefo industrial concedidas 2020

Nombre Clasificacion

VALVULA
DE BERNA

DISPOSITIVO DE
RE-EXPANSION
PULMONAR

Patente modelo
de utilidad

DISPOSITIVO DE
RE-EXPANSION
PULMONAR

VALVULA DE
OCLUSION GIRATORIA
PARATAT

ADAPTADOR DE
SONDAS CON PUERTO
INHALATORIO

ADAPTADOR DE
SONDAS CON PUERTO
INHALATORIO

Pais Vigencia Inventor
. . David A
Colombia Abril de 2039 Lemos
. Oscar I.
EE.UU Abril de 2037 Quintero
- Agosto Oscar .
Brasil de 2030 Quintero
: Agosto Oscar I.
Colombia de 2038 Quintero
: Agosto Oscar I.
Colombia de 2038 Quintero
Carlos A.
Valdéz
Colombia Julio de 2030
Oscar |.
Quintero

En el afo 2020, el Banco Interamericano
de Desarrollo lanzdo el RETO COVID-19
TransferenciAP. La propuesta de la Fundacion
Valle del Lili fue escogida entre 396, como una
de las mejores 12 soluciones planteadas por
innovadores latinoamericanos para afrontar
la pandemia. El “Dispositivo de re-expansion
pulmonar con indicador del nivel de presion
accesorio y métodos para visualizar el nivel de
presionintrapulmonar” recibid apoyo econdmico
para seguir en su proceso de maduracion, y asi
llegar al mercado.
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Jo

social

En el aflo 2020, el nombre del pilar
institucional “Apoyo social” cambié por el
de “Responsabilidad social”. Con esta nueva
denominacion, se pretende comunicar con
mayor precision y claridad el compromiso
de la institucion, con la generacién de valor
social y ambiental para todos sus grupos de
interés, que son elementos indispensables

para construir una sociedad mas sana 'y
sostenible.

El presente capitulo se centra especificamente
en los programas sociales de la institucién,
que tienen diversos propodsitos:

e Promover una atencion en salud mas humanizada.

e Contribuir con la superacion de barreras de acceso

a la salud y la educacion.

® Proponer soluciones sociales que faciliten
la creacion de capacidades individuales e
institucionales, para que la poblacion mas

desfavorecida pueda gozar de una mejor salud
vy educacion.

Escanea el cédigo QR
para conocer la versiéon
digital de este capitulo.
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APGYO SOCIAL PARA LA
POBLACION MAS VULNERABLE

La Fundacion Valle del Lili recibe diariamente
pacientes provenientes de todas las regiones
del pals, principalmente del suroccidente
colombiano. La mayoria son usuarios afiliados
a EPS, tanto del régimen subsidiado como
contributivo, con retos econdmicos vy sociales,
que se intensifican con la situacion de
enfermedad.

La Unidad de Apoyo y Responsabilidad Social,
la Asociacion Voluntariado, trabajo social y el
equipo asistencial, en los diferentes servicios,
trabajan permanentemente para identificar
con diferentes instrumentos de evaluacion,

a familias con mayores dificultades, que
requieren ayuda para su situacion.

80.
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ASOCIACION VOLUNTARIADO

Desde hace mas de 30 afos, la Asociacion
Voluntariado tiene la mision de acompafar,
orientar y contribuir con el bienestar integral de
los pacientes y sus familias. Esta es una entidad
independiente, sin animo de lucro, conformada
actualmente por 40 voluntarias, que de manera
amorosa y desinteresada, brindan sus servicios
en toda la institucion, con los mas altos
estandares de capacitacion y seguridad.

La pandemia no fue un obstaculo para que la
Asociacion Voluntariado siguiera cumpliendo su
mision: ademas de las donaciones de elementos
de primera necesidad y de materiales ludicos
paralas familias, esta ofrecio espacios deescucha
y acompahamiento de manera telefonica a
pacientes y acompafantes, logrando 2:.900
contactos telefonicos entre agosto y diciembre.




AUXILIOS Y AYUDAS SOCIALES
PARA LOS PACIENTES Y SUS
FAMILIAS

Los auxilios de alimentacion, transporte,
funerarios y medicamentos, beneficiaron a mas
de 2.000 familias durante el ano. Las ayudas
de alimentacion, en particular, responden a
una politica institucional de “hambre cero”, que
durante la pandemia se extendid a la entrega
de mercados, teniendo en cuenta el desempleo
generado por la contingencia. El sistema de
entrega de auxilios de alimentacion se modificd
totalmente para garantizar la bioseguridad de
los pacientes vy las familias. Se trabajo con la
Asociacion Voluntariado, gquien aportd vales
de alimentacion para los servicios mas criticos,
todos los dias de la semana vy brindod refrigerios
después de las 5:00 p.m.,, a los acompahantes
del servicio de Trasplante de Médula Osea.

En el caso de los auxilios de transporte,
la cuarentena incrementd los costos de
desplazamiento para los pacientes y familiares
provenientes de otros municipios. Por lo tanto,
se duplicé el presupuesto destinado a estas
ayudas y se generd un sistema que permitio
la entrega segura de estos durante los fines de
semana, a traveés los cajeros de la institucion en
sede principal y Limonar.

CAMPANAS DE ENTREGA DE MERCADOS

CAMPANA

INSTITUCION
ALIADA / SERVICIO

BENEFICIARIOS No. DE MERCADOS

ENTREGADOS
Familias vulnerables
de Cali, con hijos
en condiciéon de 75
discapacidad
cognitiva.

APOYD ALA
CAMPANA "SOMOS

BARRIO VALIENTE'.

Corporacion
Biblioghetto.

Familias del barrio
Petecuy de Cali.
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INSTITUCION

CAMPANA ALIADA / SERVICIO
Cuidados

Paliativos. My Child Matters.
Entrega de Empresas de

alimentos de Cali
y del Valle del
Cauca / Fundacién
Nuevo Amanecer.

mercados para
pacientes de la
Fundacién
Valle del Lili.

Campaiia de apoyo educativo a
la Fundacién Dar Esperanza

La Fundacion Valle del Lili dond 15
computadores a la Fundacion Dar Esperanza,
gue acoge a mas de 50 menores en situacion
de desamparo. Con estos equipos, fue posible
garantizar la continuidad educativa de los
menores. Adicionalmente, se les ofrecid apoyo
economico a lo largo del afo, para garantizar
la adecuacion de la sala de sistemas, la compra
de videocamaras y el cubrimiento de otras
necesidades basicas del hogar.

Hogar de paso Padre Alonso
Ocampo

Durante la cuarentena, muchos hogares de
paso de la ciudad suspendieron sus servicios.
El Hogar de paso, Alonso Ocampo, que atiende
pacientes de la Fundacion Valle del Lili en
alianza con la Fundacion EI Cottolengo, presto
Sus servicios de manera continua para asegurar
gue las familias necesitadas, pudieran acceder a
él con todas las normas de bioseguridad y con
protocolos de respuesta claros frente a posibles
casos de diagnostico positivo COVID-19.

82.

No. DE MERCADOS
ENTREGADOS

BENEFICIARIOS

Pacientes del
programa de
cuidado paliativo
pediatrico.

100

mercados (+100
kits ladicos).

Pacientes de
todos los servicios
de la Fundacion
Valle del Lili.

Servicios diagnédsticos y
terapéuticos

Dirigidos a poblacion sin aseguramiento o sin
capacidad de pago, con fuertes barreras de
acceso asociadas a factores de vulnerabilidad,
como discapacidad fisica y mental, barreras
culturales, falta de redes de apoyo o desamparo.
Se da prioridad a niflos, madres cabeza de
hogar, adultos mayores solos y menores de
edad en embarazo. Enelafo 2020, 150 personas
se beneficiaron de estos servicios, incluidos
6 heridos en combate (para los cuales existe
un convenio especial) y 11 casos de Contacto
Canguro.  Adicionalmente, la  Asociacion
Voluntariado, continud apoyando al servicio
de neonatos vy otorgd 185 consultas de control
post-egreso para los pacientes mas vulnerables.

JORNADAS DE SALUD

Jornadas de salud externas

A pesar de las limitaciones que la contingencia
sanitaria impuso a las jornadas de salud
externas, fue posible utilizar la teleducacion
vy la teleconsulta para seguir llegando con
atencion médica y educacion a comunidades
desfavorecidas. Los resultados del aflo fueron
los siguientes:



Charlas preventivas comuntarias 2020

prevencidn en

Charla virtual de ,|7
higiene oral

Psiquiatria
Geriatrica
Y Medicina
Familiar

Acompainamiento

al personal

responsable 1
del cuidado de

pacientes

Cali
(Fundacioén
Cottolengo)

No. de No. de o

jornadas pacientes Servicios

1 3 67 Consultay
Teleconsulta

Cali, Puerto
Tejaday
Buenaventura

Examen fisico,

citologia
tamizaje
de cancer
de mama,

asesoriaITS y

Semanal (se
suspendid al
inicio de la
pandemia)

anticoncepcioén.

Valoraciones,
higiene por
odotélogo,
tratamientos
basicos.

Diaria (se
suspendio al
inicio de la
pandemia)

Cali

Caliy
Candelaria

Quincenal
(se suspendiod
al inicio de la
pandemia)
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Jornadas quirtrgicas

Si bien, las jornadas quirtirgicas de columna
y de Operaciéon Sonrisa no pudieron realizarse
de la manera tradicional, fue posible ajustar los
procesos para cumplir con todas las normas
de Dbioseguridad vy alcanzar los siguientes
resultados:

Los pacientes pediatricos con cirugias
pendientes de labio y paladar fisurado
(primarios) pudieron operarse de manera
oportuna y segura. Se realizaron 21 cirugias
en total.

Todos los pacientes de la jornada de

columna recibieron seguimientos y aquellos
que requirieron alargamientos de barras,
fueron atendidos oportunamente. Esto se
logré con el apoyo de todos los aliados de

la jornada: Fundacion Casa de Colombia,
Global Spine Outreach, la Unidad de Apoyo y
Responsabilidad Social de Fundacién Valle del
Lili y las EPS de los pacientes.

En total, se realizaron 70 seguimientos, 21

citas para alargamiento de barras magnéticas
y 5 cirugias.

PROGRAMAS INSTITUCIONALES
CON IMPACGTO SOCIAL PARA LA
COMUNIDAD

Proyecto Aula Lili - Centro de
desarrollo y aprendizaje

Este proyecto busca complementar el proceso e Construir

de atencion psicopedagodgica que reciben los
pacientes pediatricos hospitalizados, a través de
los programas Aula Hospitalaria y Caritas felices,
mediante la implementacion de un programa de
inclusion educativa que persigue los siguientes
objetivos:

Identificar, caracterizar y valorar a los pacientes
pediatricos con enfermedades cronicas vy
graves, gue estdn en riesgo educativo.

Asegurar la matricula escolar de aquellos
pacientes gue nunca han sido escolarizados
0 que dejaron de asistir a las aulas regulares a
causa de la enfermedad.

Asesorar y capacitar a los cuidadores principales
de los pacientes vy a las instituciones educativas,
sobre las rutas y mecanismos que se pueden
utilizar para garantizar la continuidad escolar.

84.

con la Institucion
Educativa Republica de Israel, aliada del
proyecto, los procesos de atencion inclusiva de
calidad para los pacientes matriculados en la
institucion.

y consolidar

Construir propuestas de inclusion educativa
para pacientes con discapacidad cognitiva, con
el apoyo de la Fundacion Amadeus.

En el ano 2020, finalizé la fase de diseiio
del proyecto, con el apoyo de la Escuela de
Educacion de la Universidad Icesi, el Colegio
Bolivar, la Fundacion Amadeus, la Institucion
Educativa Republica de Israel y todo el equipo
de la Unidad de Apoyo y Responsabilidad Social.

En septiembre del mismo afo, inicié la fase
piloto, dirigida a pacientes entre los 5y 8 anos
de edad, con muy buenos resultados hasta la
fecha.



Proyecto de seguridad
alimentaria y nutricion

Debido a la pandemia, se afectaron
considerablemente los ingresos de las familias.
Por lo cual, se tomd la decision de formalizar la
implementacion de un programa de seguridad
alimentaria y nutricion para el aho 2021, dirigido
a los pacientes de la institucion. Para lograrlo, se
medird formalmente la inseguridad alimentaria,
utilizando dos escalas validadas en el tema, se
entregaran ayudas (mercados), se realizara una
campana educativa y se estableceran redes con
organizaciones externas afines al programa.

Programa institucional Sinfonia
de Sonrisas

Es un grupo de colaboradores de diferentes
areas asistenciales y administrativas de la
institucion, que de manera voluntaria, decidieron
formarse como payasos hospitalarios (clowns),
para llevar alegria, musica y juego a los pacientes
hospitalizados de todas las edades.

Durante la pandemia, Sinfonia de Sonrisas
realizo intervenciones a traveés de videollamadas,
logrando tener muy buenos resultados. Se
realizaron 370 videollamadas a pacientes de
todos los servicios de hospitalizacidon, incluidos
aquellos diagnosticados con COVID-19.

Adicionalmente, este grupo institucional fue
clave para la realizacion de campafas de
construccion de una cultura de bioseguridad
en la institucion. El grupo realizé 69 campanas
en total y logro llegar a 17.862 personas, entre
colaboradores, familias y pacientes.
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® Fortalecimiento de la gestion hospitalaria.

COLABORACION INTERINSTITUCIONAL
PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE

Estrategia Hospital Padrino

Esta estrategia se desarrolla en alianza con
Propacifico, en el marco del programa del Al
Hospital del Gobierno Nacional. Consiste en el
acompahamientoy apoyo técnico que un hospital
publico o privado de alta complejidad (hospital
padrino) le brinda a un hospital publico de baja
o mediana complejidad, bajo la coordinacion y
financiacion del gobierno nacional y regional, o
local, con el objetivo de fortalecer las capacidades
de los hospitales acompafados, vy asi, garantizar
la atencidon a sus usuarios de manera efectiva,
oportuna y con calidad.

Esta estrategia tiene tres lineas de trabajo:

Formad.én. del personal de _S§|Ud- ) Escanea este cédigo para ver el video
Fortalecimiento de la atencion en salud, a través del Hospital Padrino en el Pacifico
de telemedicina v tele-experticia. Colombiano

Durante el afno 2020, la institucion apadrind a dos hospitales: el Hospital San José de Buga v el
Hospital Luis Ablanque de la Plata, en Buenaventura. A continuacion se resaltan los principales
resultados.

Servicio a

Hospital fortalecer Principales logros

¢ 20 especialidades habilitadas en telexperticia.
HOSPlTAL Acreditacién * 64 pacientes comentados hasta la fecha.
SAN JOSE DE BUGA o ;I':Cltra‘flcucl)cse?uon: 12 talleres médicos y 8 talleres

HOSPITAL LUIS

* 6 especialidades habilitadas en telexperticia.

ABLAN[]UE UCl ® 64 pacientes comentados, 5 de los cuales
Programa de ) fueron remitidos a la Fundacién Valle del Lili.
OE LAPLATAEN rehabilitacion social o Teleducacion: 10 talleres médicos y 3 visitas

BUENAVENTURA presenciales y 4 talleres técnicos.

TELEDUCACION

En el 2016, el Departamento de Telemedicina comenzd los programas de educacion presencial
vy teleducacion para contribuir a que las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS)
ubicadas en el norte del Cauca, desarrollaran mejores capacidades para atender emergencias
obstétricas y neonatales. Para este efecto, médicos especialistas en cuidados intensivos obstétricos
y neonatdlogos de la institucion, se unieron con la Secretaria de Educacion del Cauca y con el
personal de salud local, para realizar actividades de educacion sin costo alguno para las entidades
beneficiarias. El trabajo educativo fortalecid los lazos de colaboracion entre las instituciones vy facilitd
que algunas de ellas habilitaran el servicio de telemedicina para asegurar un acompafamiento
contindo con un costo asumido por las aseguradoras.
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Esta experiencia significativa, que contribuyo
a la reduccioén total de la mortalidad materna
de la zona, se replicé con otros hospitales de
la regidn y se extendié a otras especialidades
y tematicas. Adicionalmente, desde el

inicio de la emergencia sanitaria, algunas
actividades educativas se orientaron a
fortalecer las capacidades de las IPS para el
manejo de pacientes con COVID-19.

Las actividades que se realizaron en el 2020
fueron las siguientes:

Educacion presencial con
estrategias de simulacion

21 talleres ejecutados entre enero y marzo
2020

Temas:
e Trauma 1 e Hemorragia postparto
e Trauma 2 e Emergencias

obstétricas
® Atencion del parto
e Manejo de trauma y
REBOA
e Crisis Hipertensiva
e Pre eclampsia

e Emergencias
neuroquirdrgicas

e Emergencias
pediatricas

e Falla respiratoria

e Intercambio de
saberes

Hospitales beneficiarios

e Hospitales de Guapi

e Hospital Cincuentenario de Puerto Tejada

e Hospital de Santander de Quilichao

e Hospital Piloto de Jamundi

e Ese Norte 2 (Corinto-Miranda-Guachné-Caloto)
e Clinica Santa Sofia - Buenaventura

¢ ASOPARUPA - Buenaventura

Actividades de Teleducacidn

Temas

e Pandemia por SARS-Cov-2 vy asesoria Comité
de Infecciones.

e Toma de muestras para pacientes con
COVID-19.

e Falla respiratoria por SARS-Cov-2.

e Emergencias obstétricas

e COVID-19 en gestantes.

e Reconocimiento del nifo critico.

e Manejo de pacientes con COVID-19 en
urgencias.

Institucién Numero de horas

ESE Guapi 14
ESE Occidente Cauca 7
ESE Tierradentro Cauca 14
Hospital Francisco de Paula Santander 21
Hospital Luis Ablanque de la Plata 19
Hospital San Agustin Puerto Merizalde B

ESE Norte 2 (Miranda, Caloto, Corinto y 16
Guachené)

ESE Norte 3 (Puerto Tejada, Padilla, 8
Villa Rica)
Hospital Luis Ablanque de la Plata 36

Hospitales publicos del Valle del Cauca - 3
Secretaria Dep. de Salud
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sociales institucionales

La inversion institucional en los ultimos 3 anos,
destinada a programas liderados por la Unidad
de Apoyo vy Responsabilidad Social, ha sido la
siguiente:

$ 1.400.000.000

$ 1.359.367.000

$1.350.000.000 $ 1.334.602.000

$ 1.300.000.000

$ 1.250.000.000

$ 1.200.000.000 17185.604.000

$1.150.000.000

$1.100.000.000

$1.050.000.000

2018 2019 2020

Wt




Apoyo financiero a programas para el desarrollo educativo,
social y cultural de la region

NOMBRE VALOR DONADO
UNIVERSIDADICES 6.036.160.000
REDHOSPITALARIADELVALLE -PROPACIFICO 929.711.045
FUNDACION PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DELPACIFICO. 221.764.706
FUNDACIONELCOTTOLENGO 220000000
UNIVERSIDADOES 120.130.000
CORPORACIONVALLENPAZ 144560000
ASOCIACION OBRAS SOCIALES EN BENEFICIO DE LA POLICIA NACIONAL 129030000
CORPORACION TECNOCENTRO CULTURAL SOMOSPACIFIO 120664531
FUNDACION AMADEUS GRUPO INTERDISCIPLINARIO. 95530842
FUNDACIONDARESPERANZA | 60.000.000
CORP.PARALAFORMACIONDELAMUER 40000000
FUNDACIONJOSEGERS 40000000
ASOCANACOLOMBA 36.321.062
FUNDACIONBIBLIOTEC 30000000
FUNDACION ZOOLOGICA 30000000
oROS . 286250
TOTAL 8.786.67/7.936
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Lili
TALENTO HUMANO MEDICO

La Fundacion Valle
del Lili, cerré el afio
2020 con

MEDICOS

Comprometidos con la institucion y alineados
con una cultura de atencién al usuario basada
en la humanizacién, el respeto, la seguridad, la
integridad y el trabajo en equipo.

Frente a los retos y dificultades que trajo la
pandemia por SARS-CoV-2, los profesionales
meédicos demostraron su compromiso con la
institucion vy los usuarios. Del mismmo modo, la
organizacion buscd garantizar el bienestar de
los integrantes del cuerpo médico, a través
de una estrategia dindmica de manejo de
crisis, que posibilitd tomar medidas oportunas
ante los problemas asistenciales, financieros,
psicoldgicos y de salud, que pudieran afectarlos.
Mediante un trabajo conjunto de la Direccion
Médica vy los jefes de Departamentos Clinicos,
se logrd hacer un acompanamiento directo de
las necesidades.

Escanea el cédigo QR
para conocer la version
digital de este capitulo.
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En octubre del afio 2020, la Direccién Médica
también asumié el reto de iniciar la operacién
de la sede Limonar. Gracias al compromiso
del cuerpo médico, fue posible ajustar los
procesos de cada departamento, para definir
la vinculacién de los especialistas necesarios y
garantizar el buen funcionamiento de la nueva
sede.

A la fecha, la Institucion cuenta con un grupo
de profesionales con una alta competencia
académicay con una clara vision de su desarrollo
profesional, enfocado en el fortalecimiento
de la mision como Hospital Universitario, que
abarca la investigacion y la generacion de
conocimiento. El cuerpo médico se encuentra
distribuido en cuatro categorias que conllevan
funciones diferentes en la organizacion:

MEDICOS INSTITUCIONALES:

Profesionales de la medicina, especialistas
en primeras y segundas especialidades, que
desempefan toda su actividad profesional
en la organizacion. Son la base del proceso
de atencion a pacientes, del desarrollo de la
educaciony lideran los estudios de investigacion
clinica en el modelo de Hospital Universitario.

Actualmente, la institucién cuenta con

402

integrantes en esta modalidad, lo que
representa un crecimiento del

1.1%

en el ultimo afo.

MEDICOS ADSCRITOS:

Profesionales de medicina, especialistas en
primeras y segundas especialidades, que
desempefan parcialmente su actividad
profesional en la Institucion. Su vinculacion
obedece a necesidades especificas de la
organizacion, en algunas especialidades.

92,




Actualmente, se tiene:

36

profesionales
vinculados en
esta categoria, lo
que representa un
decrecimiento del

6%

en el ultimo afo.

MEDICOS HOSPITALARIOS:

Profesionales médicos generales vy de
especialidades basicas que apoyan el trabajo de
los médicos institucionales.

Actualmente, la
Institucién cuenta
con un grupo de

26/

profesionales de esta
categoria.

MIEMBRO HONORARIO DEL CUERPO
MEDICO:

Profesionales que se han desempefado
como medicos institucionales durante su
vida profesional y que por su edad, pasan a
ser catalogados como miembros honorarios
gue disfrutan de todos los beneficios de la
institucionalidad.

Actualmente, esta
categoria cuenta con

12

profesionales.
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Total de médicos desde el afio 2012 al 2020
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El cuerpo médico estd organizado por Desde el ejercicio de planeacion estratégica

Departamentos Medicos y Académicos, como
base del modelo de Hospital Universitario.
A su vez, dentro de estos Departamentos
se encuentran los diferentes servicios que
corresponden a las especialidades que los
conforman.

Ingresos y retiros médicos 2020

2018-2023 y teniendo en cuenta el
crecimiento proyectado en el Cuerpo
Médico Institucional para el afio 2020, se
puede evidenciar una cifra del 7,7% (29
nuevos miembros), un poco por encima

de lo estipulado para dicho aio, pero que
claramente responde al crecimiento en
infraestructura, asumido con la operacion de
la sede El Limonar.

60

54
50
40
30
20 m
10
0
INSTITUCIONALES HOSPITALARIOS ADSCRITOS NOMINA
M INGRESOS 46 55 12 54
M RETIROS 5 46 6 15

Informe de Sostenibilidad

Durante el afo 2020, se presentaron 5 retiros de miembros institucionales. Esto corresponde a una
tasa de retiro del 1,2%, una cifra muy inferior a la tasa aceptada a nivel internacional del 6.8% anual
por parte de la American Medical Group Association.
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De acuerdo con el propdsito institucional de
disminuir el grupo de meédicos adscritos, en el
aho 2020 se logrd una reduccion en ndmero
absoluto de 6 miembros con esta figura. Algunos
de ellos pasaron a la modalidad de médicos
institucionales.

Enelgrupo de médicos hospitalarios se mantiene
una alta tasa de retiros, debido a que estos
profesionales contindan su proceso de formacion
hacia primeras y segundas especialidades y por
tal motivo, dejan sus posiciones.

Antigliedad del cuerpo médico

El 70% del cuerpo médico esta conformado
por profesionales con vinculaciones menores
a los 10 anos. Si esto se asocia a la baja

tasa de retiros, entendida como una buena
fidelizacién hacia la organizaciéon, permite
asegurar que la institucién contara en el
futuro con los profesionales necesarios para
la prestacidon de los servicios y para apoyar el
relevo generacional.

Mayor a 20 aios

10%

15 a 19 aios

7%

10 a 14 aifios

1%

6 a 9 afos

12%

Menor de 1 aio

18%

En cuanto al clima organizacional en el cuerpo médico, en la Ultima encuesta realizada por la
empresa C-Lider, se encontrd gue la mayoria de dimensiones evaluadas estan por encima del 85%,
gue es el desempeino minimo esperado. El promedio total fue del 87,4%, cifra que ha crecido desde
el 2013, cuando se realizo la primera encuesta de satisfaccion
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PORCENTAJE (%)
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@ 81.6%

CLARIDAD  ESTILODE  COMUNICACION CONDICIONES PERTENENCIA CRECIMIENTO ORIENTACION  TRABAJO  EXPERIENCIA HONORARIOS
ESTRATEGICA  LIDERAZGO

DE Y Y Y EN DEL E
TRABAJO  COMPROMISO DESARROLLO RESULTADOS ~ EQUIPO PACIENTE  INCENTIVOS

I FORTALEZA I DESARROLLO M CRITICO

La Direccién Médica y Académica continta
velando por el profesionalismo del cuerpo
médico, como estrategia clave para garantizar
la realizacién de la visién, la misién y los
valores institucionales. Se busca contribuir
activamente con el desarrollo del talento
médico, para asegurar un mejor cuidado

a los pacientes, un proceso continuo de
aprendizaje a lo largo de la vida profesional
y un comportamiento ejemplar, responsable,
respetuoso y humano.

TALENTO HUMANO ASISTENCIAL Y
ADMINISTRATIVO

El mundo laboral de una institucion de salud
impone cada vez mayores demandas vy
cualificaciones para superar los desafios que
surgen en el camino. Por tal razon, la Institucion
orientd diferentes estrategias para garantizar
la proteccion de los ciudadanos Lili frente a
la pandemia por SARS-CoV-2, fortaleciendo
la cultura preventiva y de autogestion del
cuidado, en linea con los objetivos estratégicos
institucionales.



Caracteristicas y crecimiento de
la planta de personal
En el aino 2020, en medio de la

emergencia sanitaria, la planta de personal
aumenté en un 20%

Lo anterior permitico responder a todas las
necesidades, cumplir con la capacidad instalada
establecida, de acuerdo con los estandares
de prestacidon de servicio generados por la
pandemia, y dar apertura a las nuevas sedes,
Avenida Estacion y Limonar.

La Institucion pasé de 3.936

ciudadanos Lili de planta a

4834

Se generaron

GRS

cargos nuevos.

4,296 (69%)

Colaboradores tienen
contrato a término
indefinido.

221(5%)

Contrato a término
fioy

141(3%)

son temporales.

Adicionalmente,
se cuenta con

170

estudiantes de cuota
Sena, que se ha
convertido en un
semillero para cubrir
las vacantes.

| —)
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Del total de
colaboradores
asistenciales y
administrativos

3018

son mujeres, lo que
representa el

/2%

La distribucién por
tipo de cargo es la
siguiente: el 21%
(1.041) son cargos
administrativos, el
57% (2.723) son
cargos asistenciales
y médicos, y el 22%
(1.070) son cargos
operativos.

Ciudadanos Lili asistenciales y administrativos por rango de edad y género
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3518
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98.
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1.353

989
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PLATAFORMA PARA LA ADMINISTRACION
DEL TALENTO HUMAND

A inicios del afho 2020, se realizo la puesta en
marcha de la plataforma para la administracion
del talento humano. Esta plataforma tecnoldgica
de clase mundial, facilita la administracion de los
datos para obtener informacion agil y segura
de todos los ciudadanos Lili, lo que genera
valor a los procesos de Gestion Humana vy a
toda la Institucion. La herramienta permite el
seguimiento y administracion de los equipos
de trabajo, por parte del lider, en una sola
plataforma; la integracion con SAP (HCM), la
centralizacion de los datos, la eficiencia en la
busqueda de candidatos, el diligenciamiento
de la evaluacion de desempeno, el uso de una
red social interna, la consolidacion de los planes
de desarrollo, entre otros. Adicionalmente, la
plataforma reduce en un 80% las impresiones en
papel para tramites administrativos, logrando
un impacto positivo para el medio ambiente.

Masculino

B MAYOR DE 50 ANOS

-
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Total General
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100.

Nuevos ingresos

y rotacion de
personal

En el afio 2020,
se registraron

1393

nuevos ingresos

197

Dieron respuesta a
la emergencia
sanitaria.

19

Fueron aprobados
como cargos
nuevos.

31

Se destinaron a
proyectos especifi-
cos no asociados

a la emergencia.

/50

Ingresaron a la
sede Limonar.

La meta del indicador de permanencia del
80% se cumplié al 100%. Esto indica que el
ciudadano Lili fue seleccionado de manera
correcta, remunerado de manera competitiva,
entrenado de acuerdo con las exigencias del
cargo y administrado por lideres conscientes
y con competencias suficientes para construir
un clima laboral saludable. El total de retiros en
el ano 2020 fue de 217 personas. La renuncia
voluntaria fue la mayor causal de rotacion en el
afo 2020, con un total de 154 personas, seguida
del despido injustificado, con un total de 35
personas.

Por esta razén, se evidencia una rotacion

de personal muy favorable, del 5,64%, con
respecto de una meta menor o igual al 6,91%.
Con una diferencia de 1,27 puntos, se obtuvo
la rotaciéon mas baja registrada desde el aifio
2012.

Al analizar el indicador de rotacién por
género, se encuentra que 148 retiros
corresponden a mujeres y 69 a hombres, pero
se debe tener en cuenta que en la institucién
hay mas mujeres que hombres.

Estrategias para garantizar el
bienestar del personal durante
la emergencia sanitaria

Reuniones de seguimiento dirigidas a los
lideres y orientadas por Gestion Humana vy
dos psiquiatras, para brindar herramientas de
manejo emocional y garantizar la retencion del
talento humano, el manejo de la informacion,
la comunicacion fluida y oportuna durante la
emergencia sanitaria.



Escanea el cédigo QR y

conoce mas sobre las estrategias
implementadas para el cuidado
del talento humano

e Se dispuso de una linea de atencion para el
cuidado emocional de los ciudadanos Lili.

e Asignacion de trabajo remoto, horario flexible y
jornadas mixtas a 2.839 ciudadanos Lili.

e INstauracion de turnos de 12 horas para
garantizar el numero de colaboradores
requeridos en la emergencia vy lograr otorgar
descansos adecuados a este personal.

e Creacion de las estaciones de cuidado “Oasis
Lili” para proporcionar bienestar y descanso a
los ciudadanos Lili.

e Utilizacion de camaras de luz ultravioleta para
la desinfeccion de elementos de proteccion
personal.

e Implementacion de rutas de transporte

adicionales y promocion de la Aplicacion Try
My Ride para una movilidad sostenible y segura.
Construccion de una cultura de bioseguridad
a través de la divulgacion del decalogo de
comportamientos seguros.

® Composicion y produccion de la cancion “Todo
va a estar bien”, a cargo de la banda institucional
Fundason Band.

e Apovyos financieros para los ciudadanos Lili.

e La aplicacion de la encuesta COVID-19, realizada
a 2.850 ciudadanos Lili, permitido conocer su
percepcion sobre la capacidad de respuesta de
la organizacion frente a la pandemia, el estado
de animo de los colaboradores vy la eficiencia
del trabajo remoto. Se evidenciaron mediciones
por encima del 80% vy se recogieron ideas y
sugerencias para mejorar las acciones futuras.

Estrategias de apoyo educativo

Para garantizar el desarrollo del talento humano,
en linea con el pilar institucional de educacion,
la institucion sostuvo el presupuesto de becas
para los ciudadanos Lili.

Con un total de

51220432.467

que superoé en

5126.691.883

la inversion del afio 2019.
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88 ciudadanos Lili fueron becados cn I[os
diferentes niveles de formacion (pregrado,
maestria, especializacion, certificacion,
curso, taller, entre otros), como muestra de
reconocimiento y como una forma de contribuir
con su crecimiento y desarrollo profesional.

A continuacion, se presenta la inversion
realizada en capacitacion en los ultimos 4
anos:

2017 2018

$891.056.629 $1.115.019.705

2019 2020

$1.093.740.584 $1.220.432.467

PROMOCIONES

Para la Institucion, retener el talento
humano, brindarle reconocimiento,
crecimiento y desarrollo, es un reto clave.

Por lo tanto, en
el ano 2020, se
realizaron:

144

promociones, para
promover el creci-
miento profesional

de
colaboradores
asistenciales,

Jo

administrativos y

19

operativos.
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PLAN DE ADAPTACION DE LOS NUEVOS
CIUDADANOS LILIEN LA SEDE LIMONAR

Para garantizar una adecuada operacion de
la sede Limonar y una buena adaptaciéon de
su personal, se llevaron a cabo las siguientes
acciones:

Realizacién comple-
ta y oportuna de la
induccioén, el entrena-
miento en culturay la
capacitaciéon basicay
especifico del cargo,
para este personal.

Contratacidén a
término indefinido

de
personas que ya

laboraban en esta
sede.

Aprobacién del
ingreso de

347

personas nuevas,
para completar

Sensibilizacién y
socializacién de to-
das las actividades,
convenios, politicas
y procedimientos del
area de bienestar.

/50

personas de planta.

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
DURANTE LA EMERGENCIA SANITARIA

El cuidado fisico y emocional del ciudadano
Lili fue el principal reto del ano 2020. Para este
efecto, se cred un grupo de vigilancia y control,
orientado a la identificacion, intervencion
y seguimiento de los casos sospechosos
y confirmados de COVID-19 dentro de la
institucion.

Para la identificacion y seguimiento se instauro
una linea de orientacion para colaboradores con
sintomas e inquietudes. Los casos sospechosos
se derivaban inmediatamente a valoracion
médica por urgencias, teleconsulta y toma de
pruebas PCR.

Frente a casos positivos, se realizaron los cercos
epidemioldgicos respectivos, el seguimiento
y la orientacion para su reintegro. Los casos
positivos considerados enfermedad laboral, se
derivaron a teleconsulta por infectologia.

Adicionalmente, al persona de primera linea
de atencidn en areas de atencion de pacientes
con diagndstico positivo de COVID-19., se le
realizaron tamizajes con pruebas PCR cada 3
semanas.

Cultura del cuidado y gestion
del riesgo ocupacional

El fortalecimiento de la cultura del cuidado

y la gestion del riesgo ocupacional se
establecen como pilares fundamentales de la
instituciéon. Por esta razén, no se escatimaron
esfuerzos para cuidar de la salud de los
ciudadanos Lili.

Se fortalecio el pro-
ceso de entrega 'y
recambio de EPP.
Se pasé de

3.26/

elementos de
proteccién entrega-
dos en 2019 a mas de

12300

en el afo 2020, lo
cual representé un
aumento del

364%

Se destinaron

6.000

millones de pesos
para Elementos de
Proteccidon Personal
(EPP) y elementos de
bioseguridad.
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Se fortalecieron las capacitaciones en el uso
de EPP y las medidas de bioseguridad, frente
al SARS-CoV-2 par a todas las audiencias

de la instituciodn, incluidos estudiantes y
contratistas:

e Se realizaron adecuaciones pertinentes en
puestos de trabajo, comedores, y se dispusieron
dispensadores de alcohol glicerinado adicionales
para el lavado de manos.

e Se implemento la atencion en urgencias para los
colaboradores de la Fundacion Valle del Lili, con
el fin de garantizar oportunidad en el manejo de
los casos.

e Se realizaron un total de 4.220 valoraciones
medicas laborales, entre valoraciones de
ingreso, reintegro/pos-incapacidad, periddicas,
sistemas de vigilancia, cambios de ocupacion y
egreso.

e Con el programa de reintegro laboral, se brindd
acompafnamiento a 100 ciudadanos Lili, lo que
permitid la readaptacion al trabajo.

Se modificaron las funciones de 127 ciudadanos
Lili que por sus condiciones de salud mostraban
especial vulnerabilidad frente al SARS-CoV-2.

104.
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AUSENTISMO LABORAL

En el 2020, se registraron 9.920 eventos por este concepto, con un total de 59.630 dias
de ausencia por parte del personal. La enfermedad general como contingencia, fue la que
representd mayor ausentismo a causa de la pandemia por SARS-CoV-2.
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e A pesar del incremento de los dias

de incapacidad y de los eventos
registrados durante el afo 2020,
se evidencia una disminucion del
29% en el Indice de Severidad de las
Incapacidades >= 30 dias.

eEN el ano 2020, no se reportaron
enfermedades laborales en la
Fundacion Valle del Lili (de patologias
diferentes a COVID-19), al igual que en
el ano anterior, lo que evidencia una
gestion adecuada en la intervencion
de los riesgos.

En la emergencia sanitaria se
reportaron 3.093 incapacidades
de diagnosticos relacionados
con sintomatologia sugestiva por
COVID-19, los cuales representaron
13.146 dias de incapacidad.

De acuerdo con la calificacion de
origen de las enfermedades reportadas
por SARS-CoV-2, ARL Sura califico
59 como enfermedad comun y 254
como laboral (229 dependientes vy 25
médicos independientes).
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ACCIDENTES DE TRABAJO

Un gran reto para las empresas, es controlar los riesgos y evitar los accidentes de trabajo. En
la Institucién, es evidente la reduccién de la tasa de accidentalidad laboral: en el afio 2020
ocurrieron 180 accidentes, mientras que en el ano 2019 ocurrieron 208, para una disminucién
del 20%.

Comparativo tasa de accidentalidad FVL

8,00 1,2 72
71,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
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6,74

ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020

I TASA ACCIDENTALIDAD FVL — LINEAL (TASA ACCIDENTALIDAD FVL) —2&k—  METAINSTITUCIONA (<=7,2)

De la misma manera, se registré una disminucidon de la tasa de accidentalidad, en el personal
vinculado por otras modalidades de contratacién con la institucion:

Frecuencia AT por tipo de vinculaciéon enero - noviembre 2019 vs. 2020

12,00%
10,00%
8,00%

9,97%

6,00%
4.00% 3,20% 3,69% 4.62%
2,00%
0,00%
TEMPORAL INDEPENCIENTES CONTRATISTAS 0TROS U, RELACIGN
(0BRAS) PROFESIONALES DOCENCIA SERVICIO
I FRECUENCIA AT 2019 I FRECUENCIA AT 2020

Enlacaracterizacion delos accidentes laborales por factor deriesgoy tipo delesidon, se encuentra que
la mayor cantidad de accidentes correspondieron al riesgo bioldgico, seguido por el biomecanico,
locativo y mecanico. Adicionalmente, la lesion mas frecuente fue aquella causada por contacto con
cortopunzante, seguido por sobresfuerzo, caidas a nivel y golpes por caida de objetos.
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Premios y Reconocimientos

Por dos ainos consecutivos, 2019 y 2020, la
Fundacién Valle del Lili fue reconocida por
Computrabajo, como la mejor empresa para
trabajar en Colombia en la categoria de salud.

L ERYAN
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108.

Gestion

Para lograr el desarrollo humano sostenible,
es importante conservar el equilibrio

de tres aspectos: social, econémico y
medioambiental. En ese sentido, emprender
nuevos proyectos requiere de un total
compromiso con la conservacion del entorno
medioambiental. La fragilidad de la naturaleza
ha confrontado a la humanidad en el ultimo
ano, resaltando la urgencia de tomar medidas
que sincronicen el desarrollo humano actual
con los objetivos de desarrollo sostenible
mundiales (ODS). Por tanto, la Fundacién
Valle del Lili ha articulado su planeacién
estratégica y su sistema de gestion ambiental
con los ODS, aunando los esfuerzos locales
con las necesidades globales.

Escanea el cédigo QR
para conocer la version
digital de este capitulo.
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Retos ambientales de cara a la
pandemia por SARS-CoV-2

Con la llegada la pandemia, se presento la
necesidad de buscar alternativas resilientes
para garantizar la sostenibilidad. Por lo
anterior, se pueden resaltar los siguientes
retos:

Dificultades para conseguir insumos con
caracteristicas de “compras verdes”, a causa
del desabastecimiento. Por ejemplo, en lo
referente a los insumos médicos, en algunos
casos fue posible avanzar hacia compras mas
sostenibles, pero en otros fue necesario retornar
a las opciones tradicionales, con mayor impacto
ambiental.

La regulacion nacional no permitio el uso
de Elementos de Proteccion Personal (EPP)
reusables, como los tapabocas de tela.
Anteriormente, el consumo normal de EPP era
de 2.950 unidades mensuales, mientras que con
la pandemia pasd a 18.000 unidades mensuales.
Con las regulaciones del Ministerio de Salud y
Proteccion Social, los métodos de desinfeccion
previstos para los EPP reusables, no se pudieron
sostener.

El incremento subito de unidades de EPP
mensuales genera mayor volumen de residuos,
en contravia con el consumo sostenible. El
consumo en cantidad, sumado con el incremento
en costo por la alta demanda interna, tiene
efectos ambientales negativos.

Mantener a la institucion como un hospital libre
de cloro en procesos de aseo y desinfeccion.

Conservar la efectividad de las inspecciones
ambientales y de las capacitaciones en
modalidad virtual.

La institucidén logré enfrentar estos retos de la
mejor manera posible, gracias a la estructura
solida de los programas ambientales,

que cuentan con criterios maduros de
buenas practicas y produccién mas limpia.
Inicialmente, se conformd un equipo con las
areas de suministros, mantenimiento y medio
ambiente, comité de infecciones, servicios
generales, seguridad y salud en el trabajo

y servicios médicos asistenciales, que se
encargo de evaluar y planear las medidas a
tomar frente a la situacion. Los resultados se
exponen a continuacion.

110.

Visores Ambientales

Los Visores Ambientales, son un grupo de
146 colaboradores cspecialmente entrenados
para vigilar el cumplimiento de los objetivos
ambientales institucionales. Ellos brindaron
apoyo con el analisis del incremento en la
demanda de insumos médicos, por el cambio de
procedimientos para pacientes con diagndstico
positivode COVID-19y cumplieronunrol esencial
en la divulgacion y promocion del programa de
movilidad sostenible “Try My Ride”.

Programa de compras verdes y
sostenibles CoEco

Para contrarrestar

el posible
desabastecimiento
de EPP y de acuerdo
con las politicas de
compras sostenibles
del programa CoEco,
se adquirieron mas
de

18.000 UNIDADES
DE BATAS DE TELA

(antifluido, lavable
y antimicrobiana).

El uso de esta prenda
ha garantizado las
condiciones de
seguridad de los
colaboradores, frente

al riesgo bioldgico al
gue estan expuestos
durante el ejercicio
de su profesion,

al tiempo que se
disminuye de manera
considerable, el
impacto ambiental.

A diario, se requieren
aproximadamente

1200 UNIDADES
DE BATAS.

Con esta medida,

se evita generar
mensualmente 3.6
toneladas de residuos
hospitalarios.



Para lograr mantener a la institucién como un
hospital libre de cloro, se sostuvo el control del
uso de desinfectantes libres de cloro y fenol.
Para ello, se evaluaron nuevos desinfectantes
de forma previa a su compra.

En alianza con el proveedor de aseo de la
institucion (contratista), se ha avanzado en la
eliminacion del uso del 95% de trapeadores, que
se han reemplazado por mopa de microfibra,
lo que ha generado un ahorro de agua para el
lavado de 203 m3 mensuales y ha aportado al
control de la contaminacidén hidrica por sélidos
sedimentables de las fibras de traperos.

Programa ECOLAV

Frente al aumento en el nimero de pacientes
confirmados o con sospecha de COVID-19, se
realizaron ajustes en las politicas de “recambio
de prendas por riesgo de exposicion” y en
relacion directamente proporcional, se aumento
el volumen de prendas reusables (batas orion)
a procesar en la lavanderia. Este incremento
del 25%, generd la necesidad de tomar
medidas inmediatas, basadas en los criterios
de produccion sostenible: se implementd una
alternativa que garantiza el uso eficiente de los
recursos naturales, sin alterar la inocuidad de
las prendas. Se trata de la Férmula 19 para el
lavado de ropa contaminada por COVID-19: se
ajustd la dosificacion de acido peracético en
un 0,8%, la temperatura del agua, para lavado
pasé de 40°c a 50°c y se aumentd el tiempo
de ciclo a 10 minutos en la fase de lavado.
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LA FORMULA 19
PERMITIO:

La optimizacion del

48%

de tiempo de
operacion en la
planta.

Un ahorro del

02%

de costo en
sustancias quimicas
por optimizacién en
su consumo.

Un ahorro mensual
de mas de

3.000 M3

Una disminuciéon de
factores de riesgo
para los operarios
en la planta de
lavanderia.

Una mejora en la
oportunidad de
abastecimiento

con las prendas de
aislamiento para los
servicios médico-
asistenciales.

Programa Lili Respira y uso de la aplicacion Try my Ride

El control de la contaminacion atmosférica
se ha fortalecido en la Institucion, a través de
estrategias de medicion, reduccion y control
de la huella de carbono. En este sentido, se
ha avanzado en la reduccion, mediante una
produccion mas limpia en las calderas, eficiencia
energética, entre otros. En el afno 2020, desde el
programa ambiental “Lili Respira”, que promueve
el cuidado del aire, se implemento la promocion
de movilidad sostenible. Para ello, se utilizd la

2.

aplicacion Try My Ride, “con la cual se incentiva
el uso de medios de transporte eficientes, que
contribuyan a mejorar la calidad del aire vy la
movilidad de la ciudad”, debido a que fomentan
compartir el vehiculo con colaboradores de la
institucion olacreacion de grupos de caminantes
y ciclistas. De cara a la pandemia, el uso de la
aplicacion también aportod a la disminucion en la
exposicion al riesgo de contagio en transporte
publico.



SIS

Usuarios regristrados movilidad

0o/

Usuario
registrados

32%

v

31%

Poblacién
total

2.133

18%

Adicionalmente, gracias a la gestion realizada
por el servicio de Telemedicina con el
fortalecimiento de la atencion de pacientes
mediante la teleconsulta, se obtuvo el beneficio
medioambiental de la disminucion de la huella de
carbono alcance 3, al evitar los desplazamientos
de los pacientes hasta las diferentes sedes vy
su respectiva emision de gases de combustion
vehicular. Esta estrategia institucional no solo
representd un aporte para los usuarios, al
facilitar la continuidad en la atencion de sus
necesidades meédicas, sino que ademas ratifico
gue “desde el cuidado de la salud, se promueve
un medio ambiente saludable”.

Programa Imprimito

—_—
Bicicleta

I

o

=
o

Caminantes

2l

arro

o

axi

Finalmente, el
aumento de las
rutas institucionales,
que movilizan a los
ciudadanos Lili desde
puntos estratégicos
de la ciudad hasta

la Fundacién Valle
del Lili y viceversa,
en la mafanay en

la tarde, fortalecid

la estrategia de
movilidad sostenible
con un resultado
promedio de
movilidad de 5.500
pasajeros al mes.

Enelano 2020, se promovio el uso de la estrategia de digitalizacion para el
manejo de documentos electronicos, mediante programas de seguimiento
y acompafiamiento permanente en las diferentes areas o servicios. Como
resultado, se obtuvo un total de 756.635 documentos digitalizados.

También se implemento tecnologia en las impresoras, mediante la
lectura de tarjeta de proximidad y la creacién de un pin retenedor
de colas. Con estas medidas, se evité imprimir 66.400 hojas

aproximadamente.

3.

Transporte publico

uta empresarial
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Indicadores ambientales

Adherencia institucional a los programas ambientales 2020

94% 98% 100% 100% 97%
1%

Vertimiento Hospital verde PARE Imprimito Programa de ECO LAV
manejo seguro
de sustancias

quimicas
Numero de asistenten a capacitaciones ambientales
Enero a diciembre 2020
649
450
216
100
MAR JUN SEP DIC
[
Asistentes
Fuente de abastecimiento de agua enero - diciembre 2020
18672 15.488
12.257 12.714 12.845 12.847 1
11520 11.643 11.539 10495 10.746
5.920 6.038 6.156 6.647 6512 = 6.783

13.033

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP 0cT NOV DIC
[ | [ |
Suministro EMCALI (m3/mes) Suministro PTAP FVL (m3/mes)
Consumo agua mes (m3) Sede Principal 2020
19006 20.791 19.316

8177 18782 4767 233 19492 .6 18051  18.054 17.529

ENE FEB MAR ABR MAY JUN Jut AGO SEP ocT NOV DIC

-0~
Consumo agua mes (m3) Sede Principal
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Consumo de agua m3/mes, sede Principal

ENE FEB MAR ABR MAY JUN Ju AGO SEP ocT NoV DIC

—_— —_— —_—
2018 2019 2020

Consumo de agua/cama/dia 2018 - 2019 - 2020 meta <120 L/cama/dia

ENE FEB MAR ABR MAY JUN Ju AGO SEP ocT NOV DIC

Resultados Resultados Resultados
2018 2019 2020

Consumo de energia (KwH) 2020, Sede Principal

1.826.077

1.762.384 1.769.120 1.788.890

1.783.178 1.842.289

1.715.726

1.699.001 1.689.841
1.650.442 1.637.809

ENE FEB MAR ABR MAY JUN Ju AGo SEP ocT NOV DIC
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Consumo de energia/cama/dia 2018 - 2019 - 2020
Meta <1300 kwh/cama/dia

0,0
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP 0cT NOV DIC
_— _— _—
Resultados Resultados Resultados
2018 2019 2020

Residuos por tipo y método de eliminacién

527.623 674.698
507.964 144.470
454.769 659.298
INFECCIOSO NO PELIGROSO Quimico
[ [ -

Resultados Resultados Resultados
2018 2019 2020

Generacidn de residuo biosanitario cama dia

1,1 1,

—

1,1 1,

—

o @ @ @ o
0,62 096 076 087 0.95
2016 2017 2018 2019 2020

] ]
IES: Generacidén de residuos Meta

biosanitarios por cama dia
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Disposicion final de residuos porcentaje de generaciéon / aino

39,30%
31,20%
0
o 11,40%
22,90% 21,30%
16,60%
27.30% 26,60% 12,00%
11,10%
INGINERACION APROVECHAMIENTO RELLEND ESTERILIZACION ENCAPSULAMIENTO
SANITARIO
| | | | | |

2018 2019 2020
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Dr. Alvaro Quintero Castafio
Director Administrativo y Financiero

Escanea el cédigo QR
para conocer la version
digital de este capitulo.

El afo 2020 se constituyd como el periodo
mas retador a nivel econdmico, para el tejido
empresarial del pais desde hace varias décadas.
Por efectos de la pandemia del virus SARS-
CoV-2, qgue trajo consigo el distanciamiento
social, periodos de cuarentenas, medidas de
bioseguridad y demas medidas para controlar
la propagacion de dicho virus, se obtuvo un
crecimiento econdmico negativo con una caida
en el PIB del 6.8% y un incremento importante
del desempleo, con una tasa al cierre de aho del
15.9% con el cierre de empresas y comercio.

Ante estos eventos ocurridos desde el mes
de marzo, La Fundacion Valle del Lili bajo su
sistemma de Evaluacion de Riesgos, tomod las
medidas pertinentes, no solo en el aspecto
clinico y asistencial para seguir brindando sus
servicios de salud a la comunidad, sino también,
en el ambito financiero para mitigar los efectos
econdmicos que le permitieron afrontar una
menor facturacion en los meses de marzo a
junio vy los sobrecostos ($9.800 millones) por
efectos de medidas de bioseguridad y nuevos
requerimientos en los procesos de atencion.

118.

Por lo anterior, se logrd alcanzar unos ingresos
operacionales de $822.824 millones en el afo,
con un leve decremento respecto al aflo anterior
del 1.6%, cuando fue de $ 836.237 millones.
Dichos ingresos cubrieron a satisfaccion los
costos y gastos operativos, para alcanzar una
utilidad operacional de $29.290 millones en el
ano. El neto de ingresos/egresos financieros
fue de -$3.110 millones, con lo que se obtuvo un
excedente neto de $26.059 millones durante
el periodo 2020, con una importante caida
respecto al afo anterior, cuando fue de $76.045
millones. Considerdndose unos excelentes
resultados, en un afo tan critico como se
comento anteriormente.

Es importante resaltar, que a pesar de estar
en un entorno complejo, se contindo con las
importantes inversiones planteadas en el Plan
Estratégico de la Fundacion Valle del Lili.

/
/
/
1 L ;
1
1
!
1
1
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Se comenzd con actividades en el mes de octubre, con la inauguracion de la Sede Limonar, con
una inversion de $105.000 millones en el ano, la cual amplid de manera importante la capacidad
de atencion de la Fundacion Valle del Lili con 8 nuevos quirofanos, 24 camas de UCly 78 camas
de hospitalizacion; adicional a importantes servicios ambulatorios tales como: Laboratorio Clinico,
Imagenes Diagndsticas vy servicio de Urgencias.

Por otro lado, se continua con el avance de la construccidn de la Torre 2 de HOSPITALIZACION,
con una inversion de $41.300 millones en el afo, la cual debe entrar en operacion en el segundo
trimestre del 2022. Para aumentar la cobertura geografica de la Institucion, se dio apertura a la
Sede Avenida Estacion en el norte de Cali, con una inversion en Infraestructura de $ 7.500 millones.
La inversion en CAPEX para mantener una adecuada actualizacion tecnoldgica tanto en equipos
biomédicos como en Informatica, asciende a $73.400 millones.

Este importante programa de Inversion, trae consigo un incremento del endeudamiento financiero
del 78%, el cual se toma en lineas de crédito a largo plazo: $63.648 millones Linea Findeter Reactiva
Colombia a 12 anos, con 2 de gracia para financiamiento Torre 2 y $75.000 millones Créditos
Comerciales a 7 afos, con 2 vy 3 aflos de gracia para la Sede Limonar.

La capacidad de resiliencia de la Institucion para afrontar importantes retos en ambientes complejos
como lo fue el ano 2020, fue premiada con el GALARDON AL EMPRESARIO DEL ANO ZONA
PACIFICO otorgada al Director General, Doctor Vicente Borrero Restrepo, donde se hace un
reconocimiento a los resultados obtenidos vy la nueva alianza estratégica con Comfandi, que busca
la mejor atencion en salud de todos los Vallecaucanos, considerando todos los niveles de atencion.

FACTURACION BRUTA
ACUMULADO DICIEMBRE 2020

Emp.Social.
3,9%

EPS - Reg.5ubs.

EPS - Reg. Contrib.
18, 4%

49,1%

Med Pre/Cia Aseg
19,6%

= PS - Reg. Conely.  mhled Praf'Cis Aneg o« BFS - BagSuls, mEmpuledial, mPartPNobe, mOesteint sSape sPargPlur o Otes
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INGRESO OPERATIVO (Cifra millones)
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VALOR ECONOMICO GENERADO Y DISTRIBUIDO (CIFRA EN MILLONES)

Vsloc Econémico generado 200 | 2019 [ VAR |

Ingresos 5 822.824 5 836.237 -1,6%

Valor Econémico distribuido 747.516 5 708.906 [l 54%

Costos y gastos de personal -‘5 230.972 195.198 18%
Henorarios y bonos médicas -5 178.621 5 196.386 9%
Proveedores -5 311636 -5 286.687 9%
Impuesto, tasas y gravamenes -5 1.024 -5§ 855 20%
Donaciones % 8787 -5 11471 -23%
Becas médicas 5 3662 -5 3399 8%
Capacitacién empleados -5 1230 -5 1110 11%
Apoyo Social -5 1.145 -5 1.359 -16%
Gasto financiero neto -5 10439 -5 12.442 -16%

Otros costos de operacién y adm. $ 49249 | § 51287 |
Valor Econdmico retenido $ 26059 | s 76.0a5 | -657% |
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Escanea el cédigo QR

para conocer el informe
completo de las notas a
los Estados Financieros.

e ” KPMG 58,5, Telétona G721 60648
Calle 8 Morte Mo, 1 —42, Tore Canténaria, Fiads G 57 {2 o448
| Cali - Colomibin 57 1) GO

124.

hodma. kpmgfon

Sofioras Consajo Supano
Fundacidin YValte dal Lili;

Informe sobre la auditoria de los estados financieros
Opinidn

Ho auditado los estados lnancionos do 3 Fundacion Valbe dael Lili (la Fundacion), oS cualas
compranden of astado de situacion financiara al 31 de diciambee oo 2020 v s astados da
resultados v otro resultado intogral, de camitxos an al patnimonio v de flujes de efectve por el
ano que tarmind an esa fecha v sus respaciivas notas, que incluyen las politicas contablos
significativas y otra informacin axphicativa.

En mi opimidn, 0% astados inancioios quas s0 mancianan, preperados de acuando con
infarmacin tomada fialrmento 9 los libeos v adjuntos & asto informo, prasantan
razonablamante, an todos los aspacios do importancia matanial, @ situacion financiara de la
Fundacitin al 371 de diciembre de 2020, los resuliados de sus operaciones y sus flujos de
efectvo por &l aho gue termand an esa (echa, de acuerdo con Normas de Contabilidad y de
Infarmackin Financieds acoptadas on Colombea, aplicadas da manara undorme eon o afo
antanor, axcepto por la aplcacidn de la mweedcion de ios wrenos v edilicaciones de propisdadas,
planta y equips que caminaron la politica de medicidn dal modelo del costo a valor revaluado,
conforme a lo indicado en fa MIKZ 16

Bases para la opinidn

Efectus mi auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria acepladas an
Colombia (MIAsS). Mis responsabikdades de aceardo Con @588 MUMas Son descritas an la
spccidn " Responsabilicdades dol rovisor liscal an rakacidn con la auditoris de o astados
financiaras”™ da mi informa, Sy indepandianta oon respacto s Fundacidin, da scuartdas con ol
Cédigo do Etica para profesionales de la Contabilidad emitido por @ Consejo de Mormas
Internacicnales de Etica para Contadores (Codigo IESBA - intemational Ethics Standards Boarnd
for Accountants, por sus sglas en inglés) ncluido an lss Normas de Asaguramiento da la
Infarmaciin aceptadas an Colombia junto con los requanmignios dHicos qud SO relevantss para
mi suditoria de los astados Ninancieos eslablecdos an Calombia v e cumplido con mis otras
rasponsabilidades dticas de acuardo con astos requedimisntos y ol Cadigo IESBA, mancionada,
Considero gue 2 evidencia de auditoria gue he cbhienido as suficlente v apropiada para
fursdamentar ri ondsn.

D06 KPR S AN wiseri codkrdEena e - lmMﬂimummd!hMmhnnWwﬁlﬁm PG AN
e KB wlilaaies & &P b ssnwtorel Levess] e leifhe pce i Toalors bies i it B b # -0l vantiTs Fis sl O i
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COiros asuntos

Loz estados financieros al v por el ano teemenado el 31 de diclermnbre de 20759 s8 prasantan
axclusivamenies para fines de comparacitn, fuaron auditados por mid ¥ en mil informe de fecha
20 do febraero de 2020, axprasd una opinidn Sin sakedades sobre 105 MISMOS.

Responsablliided de in adminlstracidn v de los encargadoes del goblerno corporative de e
Fundacidon an relacion con los estados financieros

La sdministracion e responsable por la preparacion v presantacidn razonable de e3tos estados
financieros de acuardd con Mormas de Contabilidad v de Informacicon Financiera aceptadas en
Colomba. Esta rezponsabillidad incluyd: disadfiar, mplamantar v manténar o contral intemo quie
fa adrminisracion considers NacoSano para parmatic la preparacion de estados financienns liboes
da arrores da importancia matenal, bien sea por fraude o arrar, selacciaonar v aplicar las politicas
contables apropladas, asl como establecer los estimados contables razonables an |as
circunstancias,

En la prepamacian de los estados financiaros, la administraciin as responaable por la evaluacion
da ko habilickad de la Fundadion pard Continuar Como uh ndegodiooan marcha, do edalir, Sogun
zea aplicabla, asuntos ralssenados con la eontinuidad de la misma v 96 usar la base contable de
nagocio &n marcha a menos gue la admnistrackin pretenda liquidar s Fundacion o cesar sus
oparaciones. o bien no exista otra alternativa mas realista gue proceder de una de esias formas

Los encargados dal gobiamo corporativo son responsables por la suparvision del proeceso de
regperies de informacion financiera de la Fundagion

Responsabilidades del revisor fizcal an relacion con Ia auditoria de los estados financiaros

his objetivos son obtenar una seguridad mzonable sobre si los astados financieros
congidarados como un odo, astan bres de arrores de importancia materal baen Sea por frauda
o BFfaf, ¥ Bmitir un informe de auditadia que incluya mi apindn, Seguridad razonable significa un
aito nivel de aseguramients, paro No 85 una garantia de gue una auditoria efectuada de acuardo
con MiAs siempra detectard un error material, cuando aste exista. Los errores puedon surgir
dabids a fraude o error ¥ son considarados materiales si, indvadoalmanta o on agregado, so
podria razonablemante esperar que influyan en las decisiones econdmicas de 0s uSuERoS,
romadas sobia 18 base de as1ns esrados inancieros.

Como parte de une auditora efeciuada de acuerdo con MlAs, ejerzo mi juicio profesional v
mantengs escapticismo profesional durante la auditoria. Tambildén:

- Identifico y evallo los riesgos de arror matenal an los astados financhercs, bien sea por
fraudae o arror, diseno v raslizo procedimientos de auditora en respuesta a ostos rasgos
w obtengs avidancia de auditoria Gue Sea sulicients v aprogiada para fundamantar mi
opirmdn, El rigsgo de no detectar un arror matarial resultante de fraude &8 mayor gue
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aquel gua surgs de un aerror, debide a gue al fraude puede invalucrar colusian,
falzificacian, omisiones intencionales, representacionas onganosas o la anulacion o
sobrapasa del contral intarno.

Obtengo un entendimients del control interno relevante para ks auditora con el objetive
da disafar procadimiantos de auditons quo Sasn apropiados an (a8 circunstancias.

Evalio lo apropiado de las politicas contables utdizadas v la razonabihdad de los
estimeados contables v da las revelacionses relacicnadas, realizadas por la administracion.

Concluyve sobra lo adecuads del use de la hipdtesie da nagocio an marcha por pare de
la administracidn v, basado en la evidencia de auditora obtenida, Sobre 51 axisie O o
una incartidumbre matarial relacionada con aventos o condicionas gue puadan indicar
dudas significativas sobre a habilidad de la Fundacitn para CcontnUar coma Negocio an
rmarcha, Si concluyara Que existe una incertidumbre materl, debo llamar |a atencson an
riv informe a la revalacion que deacriba esta situacidn an los estados fimancierca o, ai
Bs1a favelasidn oo madecusda, debo modificar mi apinidn, Mis conslusionas ssTan
basadas an la evidencia de auditor/a obtenida hasta la fecha de mi informe. Mo obstante,
evantos o condicionas futuras pueden causar gue la Fundacean deje de operar como N
EgoED an miarcha,

Evalio la prasontacion genaral. astructura v contansdo da los astados financeras,
incluyando las revelaciones, y si los estados financieros presantan las (ransacciones W
Svanins Subyacaentas para Iograr une prasaniedion razonable.

Comunico a los encargados del gobierno de la Fundacidn, entre otros asuntos, of
alcance planeado v e opartunidad pera B auditona, asi como los hellazgos de auditoria
significativos, incluyendo cuaiguier deficiencia signilicativa en &l control INtémo gue
idantifugue durante mi auditordia,

Informe sabre otros requerimientos legales y regulatorios

Con base en el resultado de mis prusbas, en mi concapio durante 2020:

)

&]]

cl

La contabilidad de la Fundacidn ha sido levada confarme a las normas lzgales ¥ o ln Tdcnica
contable,

Las oporaciones registradas on los Hbrog se ajustan o los estatutos v & los decisiones dal
Consajo Suparnior.

La correspondencia, los comprobantes de las cuantas ¥ los libros de actas se llevan v Sa
consensan debidamente.



dl Existe concordancia entra los estados financieros que se acompanan y-el informe de
gestion preparado por los admmistradores, @ cual incluye la constancia por parte de la
administracion sobre la libre arculacitn de fas facturas emitidas por los vendedares o
proveadores.

el Lainformacion contenida en las declaraciones de autoliquidacion de aportes al sistema de
seguridad socsal integral, en partcular la relativa a los afiliados v a sus ingresos base de
cotizacian, ha sido tomada de los registros y soportes contables, La Fundacién no sa
encuantra en mora por concepto de aportes al sistema de segundad social integral,

Para dar cumplimiento a lo requerido en los articulos 1.2.1,2, v 1.2.1.5. del Decreto Unico
Reglamentario 2420 de 2015, en desarrollo de las responsabilidades del Revisor Fiscal
contenidas en los numerales 1° y 3° del articulo 209 del Codigo de Comercio, relacionadas con
la evaluacitn de si los actos de los administradores de la Fundacion se ajustan a los estatulos y
a las drdanes o instrucciones del Consejo Supernor y si hay ¥ son adecuadas las medidas de
control intermo, de consanvacion vy custodia de los bienes de la Fundacidn o de tercarcs que
esién en su poder, emiti un informe separado de fecha B de marzo de 2021,

/-':::;?:fﬂ!ﬂ -
Ao e Valderrama Urrea

Revisor Fiscal de la Fundacion Valle del Lil
TP 42382 -7
Miembro de KPMG 5AS.

8 de marzo de 2021
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Fmie kprnios

Safworns Conaajo Supornor
Fundacicn Yalle dal Lil;

Descripcion del Asunto Principal

Coamo parie de ms funciones como Rovisor Fiscal y on cumplimionto de fos articulos 1.2.1.2y
1.2.1.5 dal Dacrets Unico Asglarmentsro 2420 da 2015, il icados por 168 arculos 4 ¥ 5 dal
Dacrete 2406 da 2016, respactvarmonts, dobe repartar soboe al sumphlimianta de ies numarales
1% % 3% dal articulo 208 dol Codigo de Comarces, dofallados comd sgun, por parte oo
Fundacidn vielle dal Lil en adelanto “ls Fundecdn” & 31 de diciamibne de 2020, en e forma de
una corlusion e segurnicad razonabin indepandiante, soorca de qua los actos de los
sdminErsdones han dado curnplemenio g 168 disposicons s Gslolulalias v del Consejo Supeiio
¥ QU eciston adecuadas madidag do controd intarma, an todos los aspactos matariales, do
Bouerdt con 0S8 criteriog indicados &n al paralo dencminado Critenios de eatn informe:

19 5i Ios sctod de los admnistradores e ls Fundacion so OpustEn o WOE oslaluloy v & las drdanas
o Instruccionn s del Consejo Supetion, ¥

A% Si hay v son adocuacdes las modidos o contnol intonno, o conansmcidn v custodo oo los
renes dis s Fundacion o de [eicenos L N1 EELEn S SuU o,

Responsabilided da ln admindstracian

Lar atirrinistrssatn o la Fundacion es responsnbie por ol cumplirianio o oS estaiulog o do las
destrEionas dal C-n-l"lﬂ-ﬂjﬂ- Eupnri-nr v o disanar, implamantan ¥ ANt meecldas adacunoss o
controd intorno, oo b consaryacion y cusiodea ol los onos oo in Fundacitn o koS oo ircaios
e BEtAn &0 su e, 08 acuar do Con 10 reguando on el smiema de coniral inteEna
Imiplemantaco por b admindstracion.

Responsabilided del revisor fiscal

Pl fesponsalxlidad consisles an exarminagr sk los sclos do los adimmistradores g la Fundacidd sa
Ajustan a los esiatuies ¥ a las rdanes o instrucciones dal Consa|a Swparion, 4 5 hay ¥ 500
sdecusdas bE rrchodas oo contiol miceng, de sonsarvackin ¢ custodia g oS bioros do 1
Fundaciin o do torcoros quo oatdn on su podor y reporiar al respocio on o forma de uno
conchusitn de segundad razcnable independienta basado en la evidencia cbtervda, Efeciiss mis
procodimeaentos do scuerdo con e Morma intermpgonal oo Trabajos pora Atestigess 2000
aceplada &n Colombsa (lntamatmnal Standard cn Assutance Engapements — [SAE 3000, por sus
siglas an inpkbe, traducicda 8l aspahol y amitida a abid de 2009 por al Consejo e Mormas
Intarnacionalos de Auditedla v Aseguransanto - Intematannd Auditing and Assurance Standsd
Bonrd — lAA5H, por sus ssglas an irglds]. Tal nodnes rogueers que planiligus v electdo oS
procedimapnios qua considere necasanos para abtanar una seguridad razonabée dacarca do si os
Botos de ki administradoras fs apestan & hos astatuos y o las decisicnes del Consajio Superion
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sobfe si hay ¥ Son adecundas s medidaes de comtrol intermo, de consardacion vy cuslodia da los
bienes de la Fundacitn o los de tercercs gue estan an su poder, de scuerdo con lo requendo an
&l sisterma de cantrel mtarnd implementads pors ks admimstracion, an jodos los aspactos
matariales,

La Firma de contadores a la cusl pertenezco y que ma desgnd coma revisor hiscal de ka
Fundackin, aplica al Estdndar Internacional de Contrel de Calidad Mo, 1 v, an consacuancia,
Mantians un Sisiema compreansivo de control dé calidad gue incluye politicas v procedimientos
dogumantados aobre el cumplimionto de los roquisitos élicos, s normas profesionales legales
¥ raglarmantanas aplicables,

He cumplido con los requerimientos de independencia v 8lica del Codigo de Etica para
Contadores Profesionales emitide por la Junta de Mormas Internacionalas da Etica para
Contadoras - IESBA, por sus siglas en ingles, gue 5o basa en principios fundamantalos de
integridad, objetividad, competencia profesional ¥ debido cuitada, confidencialicad y
compr tamento profesional,

Los precedimientos selecoionados dependean de mi juicio profesional, incluyendo la evaluacidn
clisl fersgs de Que 105 8CEos da 108 admuniStfsdores No 58 alusten o los estatulos Yy a las
deciziones dal Consejo Supanor v gus las meadidas de control interno, de consarvacian y
custodia da oz manas de la Fundacidn o los da tarcerss qua astan en su podarn no es1an
adecuadamante disefadas e Implemantadas. de acuerdo con |9 reguarido an el sistarma da
control interno implemeantado por la adminiatracitn.

Este trabajo de assguramiento radonable incluve la oblencion de evidencia al 31 de diciermbre
de 2020. Loa procedimientos incluyan:

= Obencidon do una reprosentacidn esconta de la Adomistracidn sobro S los actos do los
adrministradores ga ajustan .a los estatutos v a las decisiomas del Consejo Supenor v sobre. ai
Iay v fon adecuadss oz medidas de contra! intarng, de consanacion v custodia da los
ianas de 8 Fundacion o los de tercercs gue astan en su poder, de acusrdo con lo requarido
an ol sistema de contral internno implemantado por 1B adrminiatracidn,

= Lectura y varficacion del cumpbmignto da los astatulos de la Fundacion

#  Obtencion de una certificacian de la Administracion aobre las reunones del Consejo
Supenior, documeniadas an las actas.

& Lectura de las actes del Consajo Suparior ¥ los astatutos v varficacion de 5i los actos da los
administradores e ajustar a los MiBMos.

s |ndagaciones con la Administrackon sobre cambiog o provectos do modificacien a los
egtatutos de la Fundacion durante &l periodo cubierto v validacion de su implemeantacidn
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= Evaluacisn de si hay y son adecusdas las medidas de control intermo, de conservacion vy
custodia de los blenes de s Fundacion o los dea terceros que astadn en su poder, de acuerdo
con o requernds en el sistama de contral imerno implementado por la administracidn, o cueal
Incluya:

- Pruebas de disefio, implemeantacion v eficacia operatva sobre los controles
ralevantss de los componentes de contral intemo sobre el repone linancierno v los
alemenios establecidos por la Fundacidn, tales como: entorno de control, proceso
di valoracion de nesoo pod la antidad, [os sistemas de informacion, actividades de
control y sequimiento a los controles

= Ewaluacion del diseno, implemantacidn y eficacia operativa de los contnoles
relevvantes, manuales y autematicos, de los procasos clave dal nagocio refacionados
con las cusntas significativas de los estados fineancieros.

- Emisidin o cartas a la garencia con mis recomendaciones sobre las deficiencias an
el control intenno, consideradas no significativas, gue fueron identificadas durante el
trabajo de revisoria fiscal

= Seguimianto a los asuntos inclukdos an las cartas de recomandacidn gue amiti con
relacidn a las deficiencias an el contral ntema consideradas ng significativas,

Limitaciones inharentes

Debido & las imitaciones inherentes a cualguier estructura da contral interno, @s posible qua
existan contrales alectivos a la fecha di mi examen gque cambeen esh condicion en fuluros
perndos, debido a gue mi informe se basa en pruebas selecitidas v porgue la evaluaciin del
contrgd inftarno tiend fiesgo da volverse inadacuada por camixios én las condicionss O pordgue ol
grado de cumplimiento con las politcas v procedimienios pusde datericrarsa. Por otra parte, lag
lirmitaciondss mhersntas ai control nterno incluyan el arror Bumando, fallas por colusion de dog o
M&s paracnas o, iInapropiado sobrepaso da los controles por parte de la administracitn.

Criterios

Los eriters considerados para la avaluacion de los asuntos meancionados en el parrafo
Dazcripcidn del Azunto prncipal comprendan: a) los estatutos de la Fundacidan v las actas dal
Consajo Superior vy, bl los componentes del control interns implamentados por la Fundacion,
tales como el ambients da control, oS procedimesntos de svalusonn de NeIgos, Sul Sistamas
de informacstn y comunicaciones y el monitorec de los controles por parte de la administracidn
v e los encargados del gobiermo conporative, los cualas estédn basados en lo astablecido en el
sisterma de control intermo implemantado por la administracidn,



Conclusion

Mi conclusitn se fundamenta con base en la evidencia obtenida sobre los asuntos descritos, v
estd sujeta a las imitaciones inherentes planteadas en este informe. Considero que la evidencia
obtenida proporciona una base de aseguramiento razonable para fundamentar la conclusidn que
EXpraso a continuacion:

En mi opinidn, los actos de Ios administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones del
Consejo Superior y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y custodia
de los bienes de la Fundacion o de terceros que estan en su poder, en todos los aspectos
miatenales, de acuerdo con lo requendo en el sistema de control interno implementado por la
administracion.

7
i atlllow
Jr;lfg’e Valderrama Urrea
Rewvisor Fiscal de la Fundacion Valle del Lili
TP 42382-T
Miembro de KPMG S.A5.

3 de marzo de 2021
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Excelen_gia
en gestion

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD

El Sistema Integrado de Gestion de Calidad
Institucional, consolida las distintas lineas de
trabajo que se generan en la organizacion.
Estas se definen a partir de multiples referentes
y normas, con una metodologia comun de
implementacion, seguimiento e intervencion
de resultados, con el fin de fortalecer el
mejoramiento continuo o el ciclo de Planificar,
Hacer, Verificar y Actuar (PHVA).

LOGROS DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION DE CALIDAD INSTITUCIONAL:

e Monitorizacion permanente del ciclo de PHVA.

e Adherencia al modelo de gestion en el 100% de
las areas asistenciales y administrativas.

e Fortalecimiento de las estrategias del hacer
y el actuar, que permitieron alcanzar un
cumplimiento del 95% de las metas del sistema.

Escanea el cédigo QR
para conocer la version
digital de este capitulo.
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Certificaciones y
reconocimientos 2020

e En febrero de 2020, la institucion recibio la del Riesgo en €ancer: por el manejo ofrecido
Acreditacion de Excelencia otorgada por a pacientes gque presentan: cancer de cérvix,
el ICONTEC. Por tercer afo consecutivo, la cancer colony recto, cancer gastrico, cancer de
Fundacion Valle del Lili recibe esta certificacion, mama, cancer de prostata y leucemia linfocitica
bajo la reglamentacion emitida por el MPS de aguda en menores de 18 afos.

Colombia y de acuerdo con los procedimientos
definidos por ICONTEC. e En octubre de 2020, New Health Foundation,
otorga la renovacién de la certificaciéon en el

e Enmarzo de 2020, el Ranking de CompuTrabajo método NewPalex® al equipo de Cuidados
Best WorkPlaces, otorga el primer puesto en Paliativos de la Fundacion Valle del Lili, como
la categoria de salud, a la Fundacion Valle del un equipo excelente a nivel ambulatorio vy
Lili, como la mejor empresa para trabajar en hospitalario.

Colombia.
o EN diciembre de 2020, segun el Ranking de

e Enjulio de 2020, la Cuenta de Alto Costo, brinda  AméricaEconomia, la Fundacion Valle del Lili
el reconocimiento del primer puesto a nivel ocupa el 4° puesto en América Latina y el 2°
nacional, como IPS con mejor Gestion Integral puesto en Colombia, destaciandose como una
del Riesgo en Cancer de Mama: por la atencion  de las mejores clinicas.
brindada a través del Centro de Excelencia en
Cancer de Mama, orientado hacia la obtencion e Certificaciones de Buenas practicas - INVIMA:
de resultados en ]a cuadrupl\e meta' excelencia o Buenas practicas Clinicas: Vigente hasta julio
en desenlaces clinicos, experiencias memorables ~ 45 2021
para pacientes y familias, optimizacion de costos
y satisfaccion de los grupos de interés. o Buenas practicas de manufactura para gases

medicinales: vigente hasta julio de 2022.

* Enjulio de 2020, la Cuenta de Alto Costo, brinda o g,enas practicas de radiofarmacia: vigente
el reconocimiento del segundo puesto a nivel h5sts junio de 2022.
nacional, como IPS con mejor Gestion Integral

to
]

Mejor
hospital en
Latinoameérica.

Los tiempos dificiles nos fortalecen y
nos unen con un solo proposito:
seguir ciudando de ti.
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Mejora continua de procesos y
gestion de proyectos

Con el enfoque de generacion de valor en
salud, el éxito en la gestion se fundamenta en
la medicion sistematica de los resultados y en el
modelo de mejoramiento institucional (PHVA),
que permite en cada una de sus etapas, que
la organizacion enfoque sus esfuerzos y se
comprometa con calidad en la prestacion de los
servicios de salud.

Gestion de procesos

El Departamento de Mejoramiento, facilita la
productividad vy la eficiencia de la operacion de
la institucion, a través del uso de herramientas
y metodologias de ingenieria. Durante el afo
2020, se cerraron 74 procesos de mejora: el 46%
se orientd en garantizar la suficiencia del recurso
humano, tecnoldgico y de infraestructura
(capacidad), el 45% utilizd herramientas de la
metodologia Lean, para mejorar la eficiencia
operativa (reduccion de desperdicios) v el 9%
se enfoco en la inclusion de nuevas tecnologias.

Participacién
de capacidad en
procesos de mejora

NiUmero de
procesos de
mejora 2020
relacionados
con capacidad

AREAS TRABAJADAS

Capacidad

e Comité de ética.

e Consulta Externa.

e Departamento de Patologia y Medicina de
Laboratorio.

e Imagenes Diagndsticas.

e Servicios de apoyo (Lavanderia, Central de
Esterilizacion, Central de Mezclas, Centro de
Distribucion).

e Quimioterapia.

e Sede ambulatoria Alfaguara.

e Sede ambulatoria Avenida Estacion.

e Servicio Farmaceéutico.

e Unidad Funcional de Cancer

® Urgencias.

Participacion linea de
reduccion de desperdicios
en procesos de mejora

Numero de
procesos de

mejora 2020
reduccion de
desperdicios

PROCESOS DE MEJORA

Reduccién de desperdicios

e |dentificacion oportunidades de mejor de
proceso estandarizacion urgencias.

e Diagndstico Unidad Funcional de Cancer.

e Evaluacion de la optimizacion del proceso
de dispensacion de medicamentos en dosis
unitaria.

e Diagndstico cuenta alto costo.

e Flujo pacientes hospitalizacion.
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Participacion linea de
nuevas tecnologias en
procesos de mejora

Numero de
procesos de
mejora 2020

0 con nuevas
U tecnologias

PROCESOS DE MEJORA

Nuevas tecnologias

e Planes integrales de cuidado y set de drdenes
en la atencion a pacientes.

e Proceso de telemonitoreo,
Libro fiscal: levantamiento de proceso (AS-1S)/
(TO-BE).

e Implementacidén software enteprise imaging -
Fase Il

e Proceso de mejora Cirugia - Central de
esterilizacion (actualizacion software TDOCO).

e Levantamiento de procesos Sistema de Gestion
pago global prospectivo (PGP).

e L evantamiento de proceso digiturno en
Endoscopia.

Con el surgimiento de la pandemia por SARS-CoV-2, la gestién de procesos de mejoramiento
acompaiod el plan de contingencia y la restauracion de los servicios, lo que garantizod la
continuidad de la operacion. Algunos de los procesos destacados fueron:

1. Laconstrucciéon de los modelos de toma
de muestra y procesamiento para las
pruebas PCR en todas sus modalidades.

2. Laplaneacion de estrategias para
administrar la alta
demanda, versus la capacidad
de los recursos.

3 La construccion del modelo para

la prestacion de los servicios de
Teleconsulta y Teleurgencias.
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Para continuar con el mejoramiento de la
eficiencia operacional, nuestro propdsito
en el afho 2021, es iniciar la Automatizacion
Robotica de Procesos (RPA) y continuar
acompanando a las subdirecciones de
Investigacion e innovacion vy Gestion
Humana, en la consolidacion de la Unidad de
Innovacion.



Gestion de proyectos

En la Fundacion Valle del Lili, las iniciativas de proyectos surgen por motivos diversos como:
mejoramiento, renovacion, mantenimiento e innovacion, en 1os procesos o generacion de nuevos
servicios. Debido a su magnitud y alcance, estas iniciativas se categorizan como proyectos

institucionales y son gestionadas a través de la Oficina de

Gestion de Proyectos (PMO), que

centraliza la metodologia de gestion de proyectos, con una perspectiva estratégica y en linea con

la guia del Project Management Institute (PMI). De este modo,

con calidad, dentro del presupuesto estimado.

se garantizan entregas oportunas vy

El cumplimiento del cronograma de los proyectos institucionales durante el afio 2020, fue del
90%, lo que evidencia una gestion positiva en beneficio del mejoramiento organizacional.

Los proyectos en el portafolio de la Fundacion Valle de Lili, con corte al mes de diciembre de

2020, se muestran a continuacion:

Estado del Portafolio Subportafolio
proyecto
Mejora de procesos
|N|G|U Operacional Sistemas
de Informacién
""""""""""""""""" Mejorade
procesos
A . Sistemas de
PLANEAClUN Operacional Informacién

Modelo No obligatorio
referencial
Mejora de
procesos
EJECUCION
Operacional

Sistemas de
Informacion

Segmentacion, sefiales de alertay
monitoreo SARLAFT

Software enterprise imagin -
SIM fase 3

Unidad Funcional de Trasplante -
fase 2

Centro de excelencia cancer
de pulmon

Unidad de gestién de modelos
integrales

Sistema de gestion pago global
prospectivo (PGP)

Sistema de solicitudes y
requerimientos - Aranda

Norma internacional financiera
arrendamientos - NIIF 16

Software enterprise imaging - SIM
fase 2

Sistema de informacion de
esterilizaciéon - TDOC
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Expansiony ~  —c----o--- oo it
crecimiento Sede Avenida Estacion

Centro de referencia
Telemedicina fase 2
Modelo bli . Facturacion electrdénica
referencial Obligatorio fases 1,2y 3
HNAUZADUS Llamado a pacientes en
servicios - Digiturno

Operacional Sistemasde "7 .
informacion Gestion del recurso humano -

Succes Factors

Gestidn en patologia -
VIRCHOW

Sistema de radioterapia -
Truebeam

En el ano 2021, esta presente el reto de seguir
acompafando la ejecucién de la planeacién
estratégica, a través de la formulacién e
implementacién de proyectos institucionales
con los mas altos estandares de gestion.

CADENA DE SUMINISTRO

Cambios en la cadena de
suministro de cara a la pandemia
por SARS-CoV-2

Al ser declarada la emergencia sanitaria a
nivel internacional y nacional, fue necesario
realizar cambios significativos en la cadena de
abastecimiento, con el propodsito de cubrir el
incremento en la demanda de medicamentos,
reactivos, dispositivos meédicos, Elementos de
Proteccion Personal (EPP), entre otros; y de
minimizar el impacto generado por el aumento
del consumo, asociado a la atencion en salud de
pacientes diagnosticados con COVID-19.

142.



Se destacan los siguientes cambios en la
cadena de suministro:

e El aumento de dias de inventario para insumos
y medicamentos (de 18 a 22 dias) y para
implementos de proteccion personal (90 dias).

* E| incremento en los saldos de inventario en un
30%.

e [nclusion de 15 nuevas moléculas farmacéuticas.

e Inclusion de 20 nuevos proveedores para
insumos, medicamentos y EPP.

e Ampliacion de la capacidad de almacenamiento
en 600 metros cuadrados.

® o Desarrollo de proveedores locales para EPP.
e Ingreso rapido (8 dias) de tecnologias para el

procesamiento de pruebas PCR para COVID-19
con diferentes proveedores.
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GESTION DE CONTINUIDAD, DE CARA A LA
PANDEMIA POR SARS-COV-2

La mayoria de las empresas se preparan muy
bien para enfrentar los riesgos que tienen una
alta probabilidad de suceder y un alto impacto.
En contraste, tienden a dejar relegados vy
sin planes de accidon, a aqguellos riesgos que
tienen un impacto alto pero una probabilidad
muy baja de suceder, como es el caso de
una pandemia. La emergencia sanitaria que
inicid en el ano 2020, puso en evidencia la
relevancia que tiene la Gestion de Continuidad
del Negocio: un proceso integral que articula
todos los elementos que aseguran la fortaleza
en los procesos diarios, de tal manera que en
un evento grave, la institucion pueda impedir
la interrupcion de sus operaciones y proteger
las actividades gue generan valor. Entre mas
articulados y maduros estén aguellos elementos,
mayor sera la resiliencia de la organizacion ante
riesgos inesperados. Para la Fundacion Valle del
Lili estos componentes son:

Gestion de
_ riesgos

3

Plan de |
continuidad |
N

/ Plan de

seguros

Gestion

instalacio=

| Respuesta a |
| emergencias |

\

Manejo |

de crsis |
1

Plan de
contins
gencias

Recurso
humano

*BCM: Gestion de Continuidad del Negocio
*DRP: Plan de Recuperacién de Desastres

A continuacion, se presentan los
componentes de la Gestién de
Continuidad del Negocio que mas
estuvieron activos en el 2020, frente a la
pandemia por SARS-CoV-2.
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MANEJO DE CRISIS

El liderazgo ante la situacion de crisis generada
por la pandemia, asi como la articulacion de
los diferentes equipos de trabajo para atender
todos los frentes de accidn, fue indispensable
para responder a cada uno de los riesgos que
podrian afectar a la institucion y a todos sus
grupos de interés.

La importanciade la
comunicacion corporativa para
el manejo de la crisis

En el manejo de la crisis ocasionada por la
pandemia, la comunicacion ocupd un lugar
preponderante. El reto consistido en adaptarse a
un panorama incierto y desalentador, en el que
ademas de enfrentar una situacion desconocida,
fue necesario actuar en medio de una infodemia
con teorias de conspiracion, y manipulacion

de la informacion la cual desencadend miedo vy
caos por medio de las diferentes plataformas
digitales a nivel mundial.




El equipo de comunicaciones tuvo que
cambiar rapidamente sus planes para
adaptarse a las nuevas necesidades de la
organizacién y de la comunidad. Por tanto,
con los lineamientos que marcé el Comité
Covid-19, se planted una estrategia que

se adaptara a todas las necesidades de las
audiencias, especialmente para enfrentar la
desinformacidon. De esta manera se dio inicio
a un plan de trabajo privilegiando la precision,
el trabajo en equipo y la responsabilidad con
la educacién adecuada.

Es asi como como de la mano de la creatividad
vy la presion por orientar correctamente para
cumplir los objetivos trazados, la comunicacion
paso a ser un pilar fundamental, para ofrecer a
todos los grupos de interés, una informacion
clara, evolutiva, precisa, practica y en tiempo
real.
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Los objetivos que se trazé el equipo de
comunicaciones corporativas fueron los
siguientes:

¢ Informar oportunamente a todos los grupos
de interés, orientar y marcar las rutas de
atencién establecidas.

e Compartir la informacion de manera clara,
precisa y practica, para que todas las areas
médico-asistenciales obtuvieran, en linea y
en tiempo real, las guias de atencién y los
instructivos para el manejo de pacientes.

® Fomentar la calma, el animo y la salud mental,

con un sentido de identidad e idoneidad

con el personal, debido a la vulnerabilidad
que generaba el enfrentarse a lo incierto

y desconocido de tal forma que siempre
sintieran que tenian informacién precisa para
ejercer su trabajo.

* Brindar apoyo a los servicios de Consulta
Externa y Urgencias, para el despliegue
y promocion de nuevos servicios como
Teleconsulta y Teleurgencias, con el fin de
lograr una gran cobertura de atencién a
pacientes con necesidades de salud y que
por la contingencia por SARS-CoV-2, se les
dificultaba asistir de manera presencial al
hospital.
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Con la llegada del SARS-CoV-2, la comunicacion
se volvio urgente vy fue necesario migrar todos
los canales Institucionales a nivel digital,
para llevarlos al alcance de todos, resolver
inquietudes, y estar en linea las 24 horas
para los usuarios, pacientes y ciudadanos
Lili. Simultdneamente, se informd y orientd a
la comunidad sobre el manejo y la forma de
acceder a los servicios de salud, los nuevos
protocolos de bioseguridad, el manejo de
pacientes en casa por aislamiento, la deteccion
temprana de sintomas, vy la atencion a la salud
mental de todos.

Las principales lecciones aprendidas
durante el afio 2020 fueron las siguientes:

Lo importante de una
crisis es la manera en
cédmo se gestiona.

La educacidny la
orientacién oportuna
son fundamentales.

En una crisis todo
cuenta: la experiencia
de otros paises,
orientar e informar

a las audiencias,
atender de manera
oportuna los medios,
la cultura corporativa
y habilitar todos

los canales de
comunicacion.

Es destacable la
importancia de

la comunicacién
interna y mantener
canales Unicos

de informacion
corporativa.

Es necesario
multiplicar el
conocimiento

y compartir lo
aprendido con
otros hospitales,
especialmente los
mas remotos de
mediana y baja
complejidad.

Es fundamental
gestionar la
reputacion a través
de la comunicacién
permanente, con
informacion clara,
frecuente y evolutiva
durante la crisis.
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Es necesario atender
a los medios de
comunicacion,

con informacion

que oriente a la
comunidad.

Las plataformas
digitales se
convirtieron en el
medio de contacto
permanente con

el usuario y con el
ciudadano Lili.

Los medios de
comunicacién

han sido actores
en doble via, tanto
para desinformar y
atemorizar, como
para educar y
orientar.

Frente a una
sociedad atemorizada
y poco informada,
fue crucial fomentar
el seguimiento de
fuentes oficiales de
informacion.

Fue necesario reformar
la humanizaciéon de

la atencidén en salud,
debido a las medidas
de bioseguridad.

Se requiere una
comunicacioén
empatica. Es
fundamental
proporcionar

a los pacientes
hospitalizados

algin medio para
comunicarse con sus
familiares y amigos.

Datos relevantes en cifras, de la
comunicacion corporativa frente
a la pandemia por SARS-CoV-2

¢ 171 videos educativos, informativos.

¢ 13 videos instructivos para la comunidad
medica vy asistencial con un total de
8. 416.695 de reproducciones.

* 91 Transmisiones de nuestros especialistas
en directo con un alcance de usuarios de:
2.872.910

e 782 noticias nacionales- registro del
monitoreo de medios, participacion de la
FVL.

e Seccion web con informacion, prevencion,
educacion la pandemia y todo sobre
vacunacion Covid.-19 con 2.005.555 de
visitas.

® 20 comunicados internos.
® 6 comunicados de prensa

e 14 correos de orientacion para las

aseguradoras

¢ 10 guias clinicas, flujogramas de atencion con
codigos QR.



® 7 campahnas de educacion a la comunidad con
76 contenidos educativos e informativos.

e 4 cartas de la salud relacionadas con la
pandemia por SARS-CoV-2:

1. Salud mental durante la pandemia.
2. El ACV no se queda en casa,
3. Higiene del suefio en tiempos de pandemia.

e Revistas digitales distribuidas por los canales
de la institucion y a una base de datos de
39.000 usuarios.

Salud mental
Sesiones en vivo:

e Salud mental para nifos durante la cuarentena.

e Salud mental para el adulto mayor.

® Tengo un adolescente en casa.

e En vivo para tener un sueno saludable.

e Infografia con tips para tener un equilibrio
en salud mental.
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GESTION DE LAS INSTALACIONES,
EQUIPAMIENTO Y TECNOLOGIA

Una adecuada gestion de las instalaciones hace
gue una organizacion sea mucho mas resiliente

cuando ocurre un evento. Frente a la pandemia,
la gestion de las instalaciones fue protagonista,
debido a que se demostrd una adecuada
capacidad de reaccidon ante la demanda
institucional, tanto en temas de infraestructura,
como de equipamiento vy tecnologia.
frente se realizaron las siguientes acciones:

e|nstalacion de 11 nuevas tecnologias para
diagndstico.

e Adquisicion de 34 Ventiladores para cuidado
intensivo (33 recibidos en donacion).

e|nstalacion de un robot donado por Celsia,
gue incremento la capacidad de la institucion
para la realizacion de pruebas diagnodsticas de
COVID-19 (capacidad 500 pruebas al dia).

eDisefo vy fabricacion de cajas para intubacion
de pacientes.

e\/alidacion y puesta en operacion de
termdmetros Infrarrojos.

® Traslado de areas para ubicacion de pacientes
con COVID-19.

eDisefo de modelos de limpieza y desinfeccion.

e Adquisicion de 5 carpas (2 inflables y 3
estructurales) adecuando algunas de ellas con
condiciones ambientales para la atencidn de
pacientes; utilizadas para toma de muestras,
pre-triage y consulta de urgencia.

e Adquisicion de cabinas para toma de muestras
COVID-19.

e|nstalacion de divisiones acrilicas para
separar espacios en habitaciones, comedores,
consultorios, oficinas y puestos de trabajo.

e Redistribucion de dotacién de salas de espera
y demarcacién de zonas para cumplir con
normas de distanciamiento.

e Adecuaciones para separacion de espacios en
el area de Urgencias destinada a la atencion de
pacientes con sintomas respiratorios.

*|ndependizacion de 7 cubiculos en el servicio

de Urgencias adultos para uso exclusivo de
pacientes con sintomas respiratorios.
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En este

GESTION DE RIESGOS

La gestion de riesgos en la Fundacion Valle del
Lili, ha continuado su camino de maduracion
en cada una de las nueve categorias definidas:
estratégicos, financieros, fisicos, ambientales,
laborales, de procesos, de proyectos, de
seguridad de la informacion, de datos
personales, de lavado de activos vy financiacion
del terrorismo.

Esta gestion fue de vital importancia para
enfrentar exitosamente los retos que impuso
la pandemia en el ano 2020, y hacer las
adaptaciones necesarias.

Riesgos generados por la pandemia

En los servicios de atencion a pacientes
diagnosticados con Covid-19, se realizd un
ejercicio de interrelacion del mapa de riesgo, con
los nuevos factores y condiciones generados
por dicha patologia.

Adicionalmente, la pandemia activé una serie
de riesgos, que aunque podian ser conocidos,
no se habian considerado en la dimensién

en la que podian llegar a presentarse.

Gracias a un oportuno manejo de crisis y a

la implementacién de diferentes estrategias,
se lograron mitigar los siguientes riesgos
identificados:

Disminucion significativa de ingresos por
cancelacion de cirugias y otros servicios
ambulatorios.

Multiplicidad de informacion cambiante, tanto a
nivel externo como interno.

Exposicion masiva de colaboradores al SARS-
CoV-2, por atencion de pacientes con dicha
patologia en las instalaciones de la institucion.
Suspension de otras actividades en la ciudad
y el pais (proveedores, obras de construccion,
entre otras).

Sobredemanda de insumos requeridos para la
atencion de la pandemia y desabastecimiento
de estos en el mercado.

Crisis emocional de los colaboradores frente a
la situacion.

Incremento en el ausentismo de los empleados.
Cambios en los procesos de atencion de
pacientes por adaptacion a protocolos
COVID-19.

Exposicion de la seguridad de la informacion,
por el incremento en el trabajo remoto vy

el uso masivo de herramientas virtuales de
comunicacion.



Riesgos de procesos

Selogrd una ejecucion del 95% en la intervencion
semestral de los mapas de riesgos de todos
los servicios, aplicando una metodologia
de evaluacién de controles, que incluye los
siguientes criterios de eficacia: nivel de ejecucion
de los controles y planes propuestos, alcance,
documentacion y divulgacion, v siniestralidad.

Riesgos de lavado de activos y financiaciéon
del terrorismo

Como resultado del nivel de maduracion en
el proceso de aplicacion de las politicas de
prevencion del riesgo de lavado de activos vy
financiacion del terrorismo en la institucion, en
el ano 2021 se implementard una herramienta
informatica que permitirda segmentar las
contrapartes, conocer los segmentos de mayor
riesgo, aplicar los controles respectivos vy
generar alertas oportunas, que faciliten la toma
de decisiones.

Seguridad de la informacidén y proteccidon de
datos personales

Se finalizd el analisis GAP (analisis de brecha)
de seguridad de la informacion en la institucion,
basado en la norma ISO 27100. Este proceso se
enfocd en las dreas que manejan informacion
mas critica, por su sensibilidad y volumen. Como
resultado, se crearon los planes de accion que
deberan ser implementados en el aho 2021, con
el fin de cerrar las brechas identificadas.

Se consolidd el proceso de proteccion de datos
personales y se documentd la metodologia
a través de la cual se busca garantizar la
proteccion de los datos de los usuarios, vy
ofrecer una respuesta oportuna a las consultas
y reclamos de estos, para dar cumplimiento a la
normatividad vigente en la materia y contribuir
con una mejor experiencia del paciente.

En lo corrido del afo 2020, se recibieron
92 requerimientos en total: 81 consultas vy 11
reclamos, que fueron cerrados en su totalidad.

Fomento de la cultura de riesgos

e Se crearon nuevas estrategias virtuales para las

capacitaciones en prevencion de riesgos.

e Se logrd una cobertura importante de todas

las audiencias, incluyendo las de la nueva sede
Limonar.

e | ostemasdelas capacitacionesylos porcentajes

de cobertura fueron los siguientes:

o Capacitaciones SARLAFT: 85%.

o Proteccion de datos personales: 81%.

o Emergencias, desastres y manejo de
extintores: 84% vy 91%.

o Introduccion a la gestidn de riesgos:
participacion en el 100% de las inducciones
institucionales.
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IDENTIFICACION DE LOS GRUPOS DE
INTERES Y SELECCION DE LOS TEMAS
MATERIALES DEL INFORME

Los grupos de interés estratégicos, que
se listan en la introduccion del informe,
fueron seleccionados después de realizar un
proceso de analisis y validacién con todas las
areas, la Subdireccion General la Direccion
Administrativa y Financiera.

Adicionalmente, para identificar los temas
relevantes para cada grupo de interés, se
tomd como base la informacion recopilada a
lo largo de los afos, a través de mecanismos
organizacionales establecidos para este efecto
(encuestas de clima organizacional vy riesgo
psicosocial, rondas de experiencia del paciente,
seguimientos con las aseguradoras, entre otros).
Se partid de la base de que ya se contaba con
insumos de informacidén suficientes para hacer
el analisis de impactos y de materialidad. Por
esta razdén no se emprendid ningdn proceso
adicional de participacion de grupos de interés.

La informacion obtenida se cruzd con los temas
relevantes para la estrategia de la institucion, y
seidentificaron doce temas materiales aplicables
a todas las sedes y servicios, con un impacto
tanto para los grupos de interés como para la
institucion misma. La Fundacion Valle del Lili
esta directamente implicada en estos impactos
desde la gestion que realiza y sobre la cual tiene
control, gestion que se describe a lo largo del
informe. Esta aclaracion es importante, teniendo
en cuenta gue muchos impactos son resultado
de acciones gue son responsabilidad conjunta
de diversos actores. En este sentido, como
se explica en el capitulo 4, la Fundacion Valle
del Lili ha adelantado acciones para mejorar
la articulacion e integracion de los diferentes
agentes responsables de la atencion en salud
buscando conseguir mejores desenlaces clinicos
para los pacientes, la sostenibilidad financiera
del sistema vy la satisfaccion de todas las partes
involucradas.

Temas materiales del informe, cobertura e impactos

Experiencia del Paciente

Conjunto de estrategias que buscan
generar satisfaccion con los servicios
y crear experiencias positivas
memorables en pacientes y familias.

Gestion del Riesgo Clinico y
Seguridad del Paciente

Gestion que se realiza para disminuir

la probabilidad de que acontezcan
sucesos o desenlaces desfavorables
relacionados con el proceso de atencién
en salud, o para reducir el impacto

que puedan tener sobre el paciente, su
familia y el sistema de salud.

150.

Cuerpo médico, colaboradores
asistenciales y administrativos,
entidades responsables del pago vy
personal en formacion

En los pacientes
y sus familias.

Cuerpo médico, colaboradores
asistenciales y administrativos,
entidades responsables del pago,
personal en formacion y familias.

En los pacientes
y sus familias.



Tema material

Excelencia clinica con
costo-efectividad

Prestacion de servicios

altamente especializados con
estandares superiores de calidad,
internacionalmente referenciables,
qgue mantienen una éptima relacidon
con los costos.

Contribucién a un sistema de
atencién en salud mas eficiente
y efectivo

Iniciativas y alianzas que realiza la
Institucién a nivel nacional y regional
para aportar significativamente a la
construccién de un mejor sistema de
atencién en salud.

Hospital Universitario y Educacion

Politicas, convenios, estructuras y
procesos que componen la gestion de la
Institucién como Hospital Universitario,
en su propodsito de formar médicos

y profesionales de la salud con los

mas altos estandares administrativos,
académicos y tecnoldgicos.
Adicionalmente, incluye los esfuerzos de
la institucién para brindar alternativas de
educacion en salud para la comunidad.

Responsabilidad social

Gestion orientada a la generacion de
valor social para la comunidad y a la
construccion de una sociedad mds sana
sostenible. Se realiza mediante el disefio
y ejecucién de programas sociales o de
la articulacién con otras instituciones,
para aportar al mejoramiento de la
salud, la educacidn, la cultura y el medio
ambiente en la ciudad y la regioén.

Gestion Ambiental

Gestidon que se realiza para ofrecer

una atencidén en salud mas limpia,
responsable y segura, controlar los
impactos ambientales de los procesos
de alta complejidad en salud y aportar al
desarrollo sostenible regional y global.

Grupos de interés implicados

Cuerpo meédico, colaboradores
asistenciales y administrativos, y
entidades responsables del pago.

Cuerpo meédico, colaboradores
asistenciales y administrativos, y
entidades responsables del pago.

Cuerpo médico, personal en
formacion, entidades educativas en
convenio, colaboradores asistenciales

vy administrativos, pacientes y familias.

Comunidad, pacientes y familias.
Cuerpo médico, colaboradores
asistenciales y administrativos.

Cuerpo médico, colaboradores
asistenciales y administrativos,
pacientes y familias, proveedores y
contratistas, autoridades ambientales
y comunidad en general.

Donde ocurre el impacto

Principalmente en los
pacientes y sus familias. Las
entidades responsables del
pago y el sector salud en
general se ven beneficiados.

En los pacientes y sus familias.
Adicionalmente, todos los
actores el sector salud se
benefician.

En todos los grupos de interés
implicados, en el sector salud
y en la sociedad en general.

En pacientes, familias y
comunidad. En la sociedad en
general.

En todos los grupos de interés
implicados y en la sociedad en
general.

Investigacion e innovacion

Labor de investigacidon que se realiza
para promover la generacidon de
conocimiento y contribuir al desarrollo
cientifico y tecnoldgico nacional

e internacional. La innovacioén se

refiere a los esfuerzos para gestionar
ideas nuevas que ayuden a optimizar
continuamente los procesos y a alcanzar
una gestién sostenible con eficiencia y
productividad.

Cuerpo médico, redes de
investigacion, sujetos de
investigacion, personal en formacion,
colaboradores asistenciales y
administrativos, pacientes y familias.

En todas los grupos de interés
implicados y en la sociedad en
general.

Desarrollo del cuerpo médico

Gestiodn para garantizar el crecimiento
y el desarrollo personal, profesional y
académico del cuerpo médico, en linea
con la misién de la Fundacién Valle del
Lili como Hospital Universitario.

Cuerpo médico, colaboradores
administrativos y asistenciales,
personal en formacion, entidades
responsables del pago.

En todos los grupos de interés
implicados, los pacientes y sus
familias.
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Tema material

Grupos de interés implicados

Donde ocurre el impacto

Desarrollo y retencién del
talento humano

Gestion para garantizar que todos los
colaboradores gocen de bienestar,
seguridad y salud en el trabajo,

y encuentren oportunidades de
crecimiento personal y profesional
para el mejor desempeio de su labor,
desde su vinculacidon hasta su retiro.

Colaboradores administrativos
y asistenciales, cuerpo médico,
entidades responsables del pago.

Colaboradores administrativos
y asistenciales, pacientes y
familias.

Desempeno econémico
Resultados econémicos y aplicacion
de estrategias y buenas practicas
administrativas y financieras que
permiten asegurar la sostenibilidad
del negocio en el largo plazo.

Cuerpo médico, colaboradores
asistenciales y administrativos,
entidades responsables del
pago, entidades financieras,
autoridades gubernamentales.

Gobernanza de la informacién

Gestion que se realiza para llevar
oportunamente la informacién
correcta a las personas adecuadas. Es
una estructura estratégica y dindmica
que busca maximizar el valor
generado y mejorar los resultados en

Cuerpo médico, colaboradores
asistenciales y administrativos,
personal en formacion.

Todos los grupos de interés
implicados, pacientes y
familias.

salud, al tiempo que se mitigan los
riesgos asociados con la creacién, el
uso y el intercambio de informacion.

Contenidos generales

Contenido GRI Descripcién Pagina / Respuesta

Pag. 17-19. El sector salud en general enfrenta temas que son
de debate publico, como por ejemplo, los temas del aborto vy la
eutanasia. La Fundacion acoge y respeta las regulaciones de la
ley Colombiana en estos temas, vy se preocupa por el bienestar
del paciente y de su familia con un enfoque humanista.

La Fundacion Valle del Lili cuenta con el asesoramiento
permanente de su departamento juridico y de un Comité de
Etica Hospitalaria independiente, que brindan orientacion
frente a casos o situaciones de un alto nivel de complejidad.

En todos los casos, la Fundacion es respuestuosa con las
creencias, las diferencias culturales, la libertad de credo, v la
orientacion sexual de los pacientes.

Actividades, marcas,

GRI 102-2 productos y servicios

Entidad sin animo de lucro legalmente constituida

(NIT. 890.324.177-5), con personeria juridica reconocida
mediante resolucion 6337 del 21 de junio de 1983 del Ministerio
de Salud, y con reconocimiento como Hospital Universitario
segun el acuerdo No. 00149 del 15 de junio de 2017, de la
Comision Intersectorial para el Talento Humano en Salud.

Pag. 97-98. Es importante anotar que el talento humano de
la Fundacion Valle del Lili es en su mayoria de nacionalidad
Colombiana, proveniente de diferentes departamentos del
pals, principalmente Valle del Cauca.

Informacién sobre
empleados y otros
trabajadores

152.



Contenido GRI

Descripcién

Pagina / Respuesta

GRI 102-9

Cadena de suministro

“El proceso de abastecimiento estd centralizado tanto para
los suministros hospitalarios como para los no hospitalarios,
y esta conformado por 4 procesos: gestion de demanda,
abastecimiento externo, abastecimiento interno y gestion de
inventarios.

La institucion cuenta con un Centro de Distribucion, dos
Servicios Farmacéuticos Centrales que atienden pacientes
hospitalizados y diez almacenes satélites que atienden a
pacientes ambulatorios.

Clasificacion de los suministros:

Suministros Hospitalarios

Dispositivos medicos: instrumentos, equipos, maquinas,
software o articulos que se utilizan para el diagnostico,
prevencion, supervision, o tratamiento de una enfermedad.

Medicamentos: preparados farmacéuticos que se obtienen de
principios activos, con o sin sustancias auxiliares, y se utilizan
para la prevencion, diagndstico, tratamiento, curacion o
rehabilitacion de una enfermedad.

Suministros no Hospitalarios

Se refiere a la roperia, dotacidon de personal, servicios de
hospedaje, aseo, cafeteria, seguridad, articulos publicitarios,
reparaciones locativas, activos fijos, articulos de aseo, articulos
de papeleria, software y hardware, entre otros.

Actualmente, la Fundacion Valle del Lili cuenta con 650
proveedores activos para suministros hospitalarios y no
hospitalarios. El 90% de los suministros hospitalarios son
importados y el 10% son de produccion nacional. Las
importaciones se realizan principalmente de Estados Unidos y
Europa. “

Cambios significativos
en la organizacién y su
cadena de suministro

GRI 102-1

Principio o enfoque de
precaucién

La institucion incluye criterios ambientales en la evaluacion
de proyectos nuevos de infraestructura y en las decisiones

de compra de tecnologia, insumos, dispositivos, reactivos

y sustancias guimicas. Adicionalmente, los servicios de

la institucion son analizados de acuerdo con su impacto
ambiental de manera que se puedan implementar acciones
que garanticen una produccion mas limpia y una mitigacion de
la contaminacion. Por ultimo, el Sistema de Gestion Ambiental
cubre todas las operaciones de la institucion en todas sus
sedes, y cuenta con un conjunto de indicadores que permiten
el monitoreo y control de los impactos ambientales.

Declaracion de los altos
ejecutivos responsables de
la toma de decisiones

GRI 102-16

Valores, principios,
estandares y normas de
conducta.

“Pag. 24 (valores institucionales) i

La Fundacion Valle del Lili cuenta con un Cédigo de Etica que
compendia ciertos principios, valores y directrices, que en
coherencia con el Codigo del Buen Gobierno, todo colaborador
de la institucion debe observar en el ejercicio de sus funciones,
con el fin de promover la rectitud v la transparencia.
Actualmente, se esta desarrollando un Modelo de Gestion
Etica, que contempla herramientas como el Codigo de

Buen Gobierno, Etica y Transparencia, comportamientos

éticos esenciales y diferentes comités relacionados con la

ética (Comité de Etica Hospitalaria, Comité de Conducta,
Comité de Etica en Investigacion Biomédica y Comité de
Convivencia). Estas herramientas permiten ofrecer los servicios
a la comunidad, con pardmetros morales y con un enfoque
anticorrupcion, para garantizar los controles vy las politicas
necesarias para una prestacion integral del servicio de salud”.
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Contenido GRI

Descripcion

Pagina / Respuesta

GRI 102-18

Estructura de gobernanza

“Los organos de Direccion y Administraciéon de la

Fundacion Valle del Lili y sus funciones son los siguienres:
Consejo Superior: Aprobar y modificar estatutos;

definir y aprobar la vision, los principios vy criterios
orientadores; definir y aprobar la vision, los principios y
criterios orientadores; elejir y remplazar a consejeros y
miembros de la junta directiva; elegir y remplazar al revisor
fiscal; y autroizar la vinculacion de la institucion a otras
entidades juridicas o instituciones con objetivos afines.

Junta Directiva: Definir las politicas vy la estrategia de la
organizacion; presentar al Consejo Superior, iniciativas y
sugerencias sobre los estatutos, la vision, principios, criterios y
estructura de gobierno de la institucion; aprobar la estructura
organizacional, el sistema de remuneraciones, el presupuesto,
el plan de inversiones y los estados financieros anuales.
Direccién General: asumir la representacion legal de la
institucion; proponer iniciativas al Consejo Superior vy a la Junta
Directiva; hacer cumplir los estatutos, los reglamentos vy los
mandatos del Consejo Superior vy la Junta Directiva; nombrar,
evaluar y determinar la remuneracion de los funcionarios

a nivel gerencial, de acuerdo con las politicas de la Junta
Directiva; y rendir cuentas sobre la marcha de la organizacion,
a través de los informes pertinentes, incluido el informe de
sostenibilidad.

Los comités mas relevantes para la toma de decisiones de la
organizacion, orientadas a la sostenibilidad son los siguientes:
Comité de Riesgos, Comité Médico Administrativo, Comité
Administrativo, Comité de Gerencia, Comité de Conducta,
Comité de Bioética en Investigacion, Comité de Etica
Hospitalaria, Comité de Convivencia, Comité Paritario de Salud
y Seguridad en el Trabajo.”

Acuerdo de negociacion
colectiva

La Fundacion Valle del Lili no cuenta con ninguna forma de
negociacion colectiva.

Identificacion y seleccién
de grupos de interés

Enfoque para la participaciéon
de los grupos de interés

Temas y preocupaciones
clave mencionados

Entidades incluidas en
los Estados financieros
consolidados

Definicion de los informes y
las coberturas del tema

No tuvo lugar ninguna reexpresion de informacion de informes
anteriores.

Cambios en la elaboracién de
los informes

No se presentaron cambios significativos en relacion a los
temas materiales y coberturas de los temas.

Ciclo de elaboracién de
informes

Punto de contacto para
preguntas sobre el informe

Luisa Fernanda Gonzalez Cabal - Coordinadora de Apoyo

vy Responsabilidad Social - luisa.gonzalez@fvl.org.co

Maria Isabel Sanchez Velez - Coordinadora Oficina de
Comunicaciones Corporativas - maria.sanchez.ve@fvl.org.co

Declaracion de elaboracién del
informe de conformidad con
los estandares GRI.
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Enfoques de gestion y
contenidos por tema
material

Contribucidn a la construccion de un sistema de atenciéon en salud mas eficiente y efectivo

GRI 103: __gl_?l_'I_QZ’:-;I __________ Explicacion del tema material y su cobertura Pag. 30-31
Enfoquede  GRI103-2 El enfoque de gestion y sus componentes ~ Pag.30-31
Gestion GRI103-3 Evaluacion del enfoque de gestion ~~ Pag.30-31
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especifico propio colaborativamente para contribuir al sector salud

Excelencia Clinica con Costo-efectividad

GRI 103: GRI 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura Pag. 34-39
(Esnf?:ﬂue de GRI 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Pag. 34-39
estion T - - T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T e e e T T T
GRI 103-3 Evaluacion del enfoque de gestidn Pag. 34-39
Indicadores de desenlaces clinicos por GRD con
Indicadores Indicadores referentes internacionales Pag. 35
S ificos ropios T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T e e s e e s e e e e e e
especitico prop Indicadores del centro de excelencia en cancer Pag. 37
de mama 9-
Experiencia del Paciente
GRI 103: GRI 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura Pag. 40-43
Enfoquede ~Loi1az.0 S oot To o P S
Gestion GRI 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Pag. 40-43
GRI 103-3 Evaluacion del enfoque de gestidn Pag. 40-43
Indicadores Indicadores v y -
especificos propios Satisfaccion del paciente Pag. 43

GRI 103: GRI 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura Pag. 44-45
Enfog}ue de GRI 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Pag. 44-45
Gestion GRI 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Pag. 44-45
En el 100% de
GRI 416: El porcentaje de categorias de productos los servicios
Salud y y servicios significativas para las que se se evalua la
seguridad de GRI 416-1 evaluen los impactos en la salud y seguridad seguridad del
i a fin de hacer mejoras. paciente con
los clientes el fin de hacer
mejoras.
. . Adherencia a buenas practicas en seguridad del paciente Pag. 45
Indicadores Indicadores -———-—--- it
especificos propios Prevalencia de eventos adversos probablemente prevenibles Pag. 45

Tasa anual de infecciones asociadas a la atencion en salud Pag. 45

Gobernanza de la informacion

GRI 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura Pag. 50-53

T N informacién
no d_isp_onible.
GRI 103: Iagfalr;glcadores
Enfoque de evaluacién

Gestion GRI 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion del tema
material y de

su enfoque de
gestion estan
actualmente en
construccion.
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Hospital Universitario y educacion

GRI 103: __GRITO3-1 | Explicacion del tema material y su cobertura___________Pag.54-67
Enfoq’ue de GRI 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Pag. 54-67
Gestion ~ GRI03-3 | Evaluacion del enfoque de gestiosn ~ Pag.54-67
GRI404:  Programas para mejorar las aptitudes del personal
Formaciény GRI 404-2 en formacion y medicos de la institucion, y Pag. 66-67
Ensefianza programas de ayuda a la transicion.
S " Nomerodeconvenios de docencia serviciocon  pag.56
Indicador Indicadores universidades acreditadas.
especifico propios Numero de convenios de cooperacién académica o oo o
internacional firmados anualmente. Pag. 56-57
GRI 103: _GRITO3-1 | Explicacion del tema material y su cobertura___________Pag.7077
Enfoq‘ue de GRI 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Pag. 70-77
Gestion "~ GRI03-3 | Evaluacion del enfoque de gestion ~~ Pag.70-77
~ Produccioncientificaporano ____________________Pag.73
Produccion cientifica por afo segun indexacion Pag. 74
indicador ~ Indicaclores Nurmero de protocolos de investigacion aprobados alario__Pag. 74
especifico propios Numero de estudios en alianza con otros centros academicos Pag.75
Inversion en investigacion e innovacion ~~ Pag.74
Numero de estudios contratados poraio  Pag.76
Numero de patentes de invencion otorgadas ~ Pa@.77
GRI 103-1 Explicacion del tema material v su cobertura Pag. 78-80
- Ppag.78-80

Ademas de la evaluacion
constante de las necesidades
de los pacientes que estadn en
condiciones mas vulnerables,
la institucion también realiza
un analisis del entorno, de
los grupos de interés y de
la comunidad en general,
GRI 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes para identificar aquellas
areas de oportunidad en
las cuales es posible tener
un impacto social con
programas o proyectos en
salud y educacion. Para
estos andlisis se utilizan

GRI 103: marcos de referencia como
Enfoque de los Objetivos de Desarrollo
Gestion Sostenible.

Pag. 78-80.

La evaluacion del enfoque
de gestion se realiza a
través de un indicador de
cumplimiento al plan anual
de apoyo vy responsabilidad
GRI 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion social. Este plan contiene
todos los programas sociales
de la institucion que tienen
impacto para los pacientes y
para la comunidad externa. El
cumplimiento debe ser mayor
o igual al 95%, meta que se
alcanzo durante el 2020.

GRI 413: Operaciones con participacion de la

Comunidades  GRI 413-1 comunidad local, evaluaciones del impacto Pag. 81-87
Locales y programas de desarrollo

Indicasi_()r IndiC_adoreS Inversion en proyectos y programas sociales Pag. 88-89
especifico propios internos y externos 9



Desarrollo del cuerpo médico

GRI 103: GRI 103-1 Explicacion del tema material v su cobertura Pag. 90-96
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gl';lpfeo(: GRI 401-1 Nuevas contrataciones y rotacion en el cuerpo médico Pag. 92-95
Indicadores Indicadores Clima organizacional . Pag.96
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Desarrollo y retencion del Talento Humano
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T Lamedia

de horas de
capacitacion
institucional
para la
audiencia
GRI 401: GRI 404-1 Media de horas de formacion al afo por empleado Zglgénésgtratlva
horas, para
la asistencial
es de 61,8
horas y para la
operativa es
de 71,3 horas.

Seguridad GRI 403-10 Dolencias y enfermedades laborales Pag. 105-106
en el Trabajo
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Indicadores Indicadores @ 0 ——————-- oo pactacionesatano TS
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