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Actividad programada:

• Política de Participación Social.

• Derechos y Deberes de los pacientes.



Política de Participación Social

Población Objeto: Asociación de Usuarios.

1. Divulgación mediante los diferentes canales de comunicación:
1. Alianza de Usuarios Fundación Valle del Lili: Alili

✓Reuniones sistemáticas activadas a través de convocatoria vía web, chat y telefónica.

2. Programación de Socialización a través de la página web
https://valledellili.org/alianza-de-usuarios-alili/ y redes sociales de la
Institución.

https://valledellili.org/alianza-de-usuarios-alili/


Política de Participación Social
3. Programas e información educativa continua mediante el portal de
Educación al paciente y familia: https://valledellili.org/atencion-al-
paciente/educacion-al-paciente/

https://valledellili.org/atencion-al-paciente/educacion-al-paciente/


Programas Educativos – Comprensión 

% de 
Comprensión

99,8%

% Satisfacción Excelente + 
Bueno= 100%

% de Cobertura 100%
Ejecución 

Educación al 

Paciente y 

Familia 



Derechos y Deberes de los pacientes

Socialización a través de la
página web de la Institución:
https://valledellili.org/atencion-
al-paciente/derechos-y-deberes-
del-paciente/

Incluye descarga del documento
y video.

Población Objeto: Pacientes y Familias, Ciudadanos Lili y Asociación de

Usuarios.

https://valledellili.org/atencion-al-paciente/derechos-y-deberes-del-paciente/


Derechos y Deberes de 
los Pacientes

Documento vía web y físico en
español e inglés durante su estancia
hospitalaria, ambulatoria o de libre
consulta.



Derechos y Deberes de los Pacientes

Video a través de la página
web y canal 36 institucional.



Derechos y Deberes de los Pacientes -
Comprensión

% de 
Comprensión

90%

% Divulgación 95%


