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Modelo de creacion
de valor en salud
el paciente como eje central
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La Fundacion Valle del Lili trabaja integral y simultaneamente en acciones
dirigidas a la calidad de atencion del paciente, las cuales generan valor en
salud y permiten el cumplimiento de su Cuadruple Meta, centrada en:

@)

Excelencia en los resulta-
dos en salud, garantizando
los mejores desenlaces
clinicos en los procedimien-
tos realizados, acordes con
la evolucion de la ciencia
meédica.

Experiencias
memorables para el
paciente y su familia
dentro del proceso de
atencion.

e

Satisfaccion de los grupos
de interés de la Institu-
cion, incluyendo no solo al

Impacto social, a través
de la costo-efectividad,

optimizando costos de paciente y su familia, sino
atencion rlnlerlﬂras ISS d también a todos los que
conserva la alta calidad. participan en el proceso de

atencion.
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Experiencia FVL

Construyendo historias con

nuestros pacientes y sus familias

La Institucion se destaca por mantenerse cerca-
na a las necesidades y expectativas de los pa-
cientes y sus familias, orientando la atencion en
la persona y en los cuidados integrales a través
del programa Experiencia del Paciente, en el que
se disefian proactivamente los procesos e inte-
racciones clinicas y no clinicas para la atencion.

El programa cuenta con nueve componentes,
cada uno con estrategias e indicadores de moni-
torizacion que facilitan la identificacion de opor-
tunidades de mejora y la aplicacion pertinente de
las mismas.

=

La educacion,
el accesoala
informacion y la

%-) comunicacion
o\
.G.

Humanizacién y
personalizacion del
cuidado

El cuidado integral,
continuo, coordinado
y efectivo

=

Gestion del medio
ambiente para la

Participacion del
paciente y familia

(A n
atencion
(\Ol[¢) R .
Seguridad del Oé-
paciente % , %

Cuidado del talento
humano

Promesa de servicio
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Las principales acciones de la experiencia del
paciente FVL estan enfocadas en estrategias
proactivas y no Unicamente reactivas, siendo las
primeras, una manera de anteceder los eventos
desde el conocimiento del contexto en salud y
priorizando el sentir del paciente y su familia.

“Para ser proactivos diseflamos previamente
una buena experiencia para que el paciente
no sufra durante el proceso de atencion,
enfrentamos permanentemente el reto

de la alta demanda para muchos de
nuestros servicios, por lo

cual monitorizamos

los resultados para

implementar los

ajustes requeridos”.

Giovanna Miranda
Chacon, MD. MSc.
Subdirectora Médico-
Administrativa.

Adicionalmente la Institucion

mantiene una escucha permanente de lo que su-
cede con los pacientes, a través de sus canales de
comunicacion y el Servicio de Informacion y Aten-
cion al Usuario (SIAU), donde el paciente puede
revelar todo su proceso, el cual es analizado para
implementar acciones de mejora, dar respuesta
oportunay garantizar la experiencia del usuario.

El cumplimiento de este objetivo de la cuadruple
meta es un total compromiso de la alta direccion
de la Institucion, desde donde se trabaja en com-
partir y fortalecer la cultura organizacional y se
tiene la conviccion de que cualquier colaborador
y/o ciudadano Lili, tiene el poder de impactar po-
sitivamente en la Experiencia del Paciente.

fue el cumplimiento general
de metas del programa de

Experiencia del Paciente en la
Institucion durante el 2021.




0O/ » satisfaccion del paciente
(o] a nivel institucional

“Lo que mas aprecio de la Institucion
es el compromiso que tienen con el
paciente. La experiencia que he tenido
desde mis controles de embarazo,

el ingreso a urgencias para el parto,
las llamadas de seguimiento para
saber como me he sentido, como

esta mi bebé y la informacion para
mis citas de control, han estado muy
comprometidos con todo.

Desde que uno llega a la Fundacion
Valle del Lili se siente seguro de
quién lo esta atendiendo, de quién lo
esta tratando, uno sabe que todo va a
estar bien”.

Jimena Reinel Bermudez,
paciente de Ginecobstetricia.
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“Mi cuerpo no tenia ganas de
hacer nada y estaba muy débil. Los
médicos me cuidaron y me hicieron

dos procedimientos, por eso ya pude
regresar al colegio y a casa con mi
familia”, Juan Pablo Vargas, paciente
diagnosticado con leucemia.

“El apoyo que recibimos por parte
de la Fundacién Valle del Lili para el
tratamiento fue total. Para nosotros

la Institucion es una bendicion,

Aqui se detecto6 la enfermedad de

Juan Pablo, se traté y se vencio.
Las personas estan llenas de amor,
bendiciones y profesionalismo,
siempre atentas a nuestras
necesidades y preocupaciones”:

Walter Vargas y Claudia Rodriguez,

padres del paciente.
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Mejorando

los canales de
comunicacion con
nuestros usuarios

Manteniéndose cercana a las necesidades y su-
gerencias de los usuarios, la Fundacion Valle del
Lili trabaja constantemente para cumplir con un
servicio humanizado, oportuno, de calidad y con
facilidad de acceso para todos.

Por ello, ha encontrado oportunidades de mejora
en la atencion al paciente, trabajando en nuevas
estrategias para el acceso telefonico y la gestion
de agendamiento de citas de manera virtual.
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“Iniciamos la implementacion de una
nueva plataforma de administracion de
Centro de Contacto, ‘Genesys’, con la
finalidad de integrar nuestros diferentes
canales (telefénico, correos electroni-
cos y redes sociales) y asumiendo el
reto de apertura de nuevos canales de
comunicacion.

Por ello, se incluyd y se lanzo ‘el asis-
tente virtual Lili’ en la pagina web de la
Institucion, el cual le permite al paciente
programar su llamada para que uno

de nuestros agentes se comunique y

le gestione el agendamiento de su cita
y asi, no depender de llamar a nuestra
linea de atencion.

Se espera que al finalizar el primer
trimestre del 2022, podamos imple-
mentar los casos de uso relacionados
con Chat web, Whatsapp y bots, lo cual
impactara positivamente la satisfaccion
de los pacientes, usuarios y de nuestros
colaboradores al tener procesos mas
eficientes y automatizados”.

Claudia Serna, Coordinadora Centro de
Contacto de la Fundacion Valle del Lili.



Informética enla
atencion en salud

Tecnologias de la informacion en
beneficio del paciente.

La Fundacion Valle del Lili reconoce la inciden-
cia de las tecnologias de la informacion en la
experiencia de los pacientes y de sus familias,
para lo cual, optimiza su uso aplicando una vi-
sion que involucra permanentemente el disefio
y la implementacion de las mejores practicas a
nivel tecnoldgico.

De esa forma, la Institucion reconoce la infor-
macion como un activo critico que genera valor
agregado en sus diferentes procesos, a la vez que
busca mitigar riesgos asociados con la creacion,
el uso e intercambio de datos para que todos los
actores que se involucran en la atencion de los
pacientes, cuenten con estadisticas acertadas
de manera segura y precisa, haciendo posible la
toma de decisiones oportunasy confiables en be-
neficio de la comunidad.

En ese sentido, la Fundacion Valle del Lili asume
el desafio de desarrollar multiples iniciativas de
informatica que soporten los procesos de me-
joramiento continuo tanto clinico-asistenciales
como administrativos y operativos, logrando al-
tos niveles de satisfaccion de los usuarios y con
la tranquilidad de confiar plenamente en que la
atencion que reciben en la organizacion, es de ex-
celente calidad.
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“Contamos ademas

con almacenamien-

to centralizado de
imagenes médicas
integrado con la

historia clinica, que a

su vez nutre el portal

del paciente: MiFunda-
cion, para que agilmente

los usuarios puedan consultar
sus resultados de imagenologia y préxima-
mente, de laboratorio clinico”.

Juan Fernando Henao Pérez, MD, Cl.
Subdirector del Departamento de
Informatica de la Fundacion Valle del Lili.

Adicionalmente, la Fundacion Valle del Liliha desa-
rrollado una plataforma innovadora de operacion
de facturacion y ndmina electronica, asegurando
una correcta y eficiente gestion de la informacion
ante organismos del Gobierno y aseguradoras,
entre otras entidades relacionadas. El propdsito
es continuar disefiando e implementando estra-
tegias para un uso optimo de las tecnologias de
la informacion con base en las mejores practicas
y estandares internacionales, manteniendo un
destacado nivel de digitalizacion e innovacion.
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. Oué estamos logrando?

Informacion adecuada en el momento preciso.

Solidez, confianza y eficiencia de los sistemas
de informacién, es el compromiso de la Funda-
cion Valle del Lili, optimizando e involucrando
cada vez mas la aplicacion de las tecnologias
de la informacion en los procesos instituciona-
les con el fin de entregar data veraz y de calidad,
permitiendo una atencion superior y mejores
experiencias para todos los grupos de interés.

Para Maria Fernanda Escobar Vidarte, MD, Jefe
del servicio de Telemedicina, los resultados clini-
cos del paciente se han optimizado en la medida
gue cuentan con la asesoria y el acompanamien-
to de especialistas en la formulacién y segui-
miento constante de sus tratamientos médicos
mediante el uso de herramientas tecnologicas,
aun en momentos de dificil acceso:
“La posibilidad de estar cerca

a sus médicos, contribuye a

que no tengan un deterioro o

un retroceso y a que mejo-

ren su calidad de vida y sus
condiciones de salud”.

Algunos de los programas mas
representativos en el 2021 fueron:
Disefio e implementacion de la plataforma de
Tele-monitoreo, optimizacion de la plataforma
de Tele-Consulta, construcciéon e implemen-
tacion de Aplicativos Clinicos Especializados
(ACE) y de las Fichas de Notificacion Obliga-
toria Automaticas, fortalecimiento del Progra-
ma de Protecciéon Tecnoldgica Global, PROTG
y de GUARDIAN, el Programa de Monitoreo de
Sistemas de Informacion.
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Retos
tecnologicos
a futuro

® Generacion de estrategias eficaces y sosteni-
bles de interoperabilidad con entidades clave
(entes gubernamentales, aseguradoras, insti-
tuciones de salud, entre otras).

® Disefo y puesta en marcha de sistemas para
el aprovechamiento de las técnicas computa-
cionales avanzadas (por €j. inteligencia artifi-
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Soluciones tecnologicas centradas

en el paciente

Carlos Enrique Vesga Reyes, MD, Cardiélogo
Proyecto SIM en Cardiologia No Invasiva

“El proyecto SIM, en el area de Cardiologia No In-
vasiva, nos ha permitido agilizar el analisis de los
datos de los usuarios, mejorando asi la oportu-
nidad de entrega, al lograr que reciban de forma
muy temprana el resultado de sus examenes a
través del portal del paciente, sin que tengan que
desplazarse a la Fundacion”.

Ana Maria Guerra Lozano, Psiquiatra
Programa de Teleconsulta ambulatoria

“En psiquiatria, el uso de la teleconsulta, ha permitido generar re-
uniones con otros miembros de la familia o con diversos cuida-
dores, logrando acuerdos de acompafamiento, planear el ma-
nejo conjunto del paciente y tomar decisiones importantes
para su recuperacion. Esto incluye, por ejemplo, poder tener
presentes a hijos de pacientes que residen fuera de la ciudad

o del pais y que necesitan estar enterados de la evolucion de

su familiar y no podrian hacerlo de la manera tradicional”.

Radioterapeuta, Proyecto Interoperabilidad en
Radioterapia

“Este proyecto nos ha permitido aumentar la se-
guridad del paciente, disminuyendo los posibles
errores a la hora de transcribir la informacion.
Esto también nos ha garantizado una mejor ca-
lidad en los tratamientos de Radioterapia, pues-
to que, al potenciar la seguridad del paciente, se
evita la aplicacion de tratamientos equivocos en
pacientes que no correspondan, por ejemplo, en
el caso de existir homonimos”.

I Guillermo Potdevin Stein, MD. PhD.
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Fxcelencia
en resultados
clinicos

Con un enfoque de generacion de valor en salud,
la excelencia en los resultados clinicos en la Fun-
dacion Valle del Lili, se define como la atencién
en salud altamente especializada que se centra
en las necesidades del paciente, alcanzando es-
tandares de calidad de referencia internacional
y propendiendo por su optimo estado de salud,
segun el conocimiento cientifico vigente.

La Institucion focaliza su gestion de la excelencia
en los resultados clinicos en el paciente, toman-
do decisiones fundamentadas en la ciencia que
logren aportar a su calidad de vida y a la de su
entorno familiar.

Por lo tanto, la Fundacién Valle del Lili se com-
promete a la gestion de la excelencia en los re-
sultados clinicos, principalmente a través de los
siguientes aspectos:

e | a atencion centrada en la persona.

e | a toma de decisiones en procesos de salud,
sustentadas en el mejor conocimiento cientifico.

e | a intervencion proactiva de la seguridad del
paciente y de los riesgos clinicos asociados con
la atencion en salud.
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Terapia ECMO

e Eluso efectivoy seguro de la tecnologia biomédi-
cay de los avances informaticos como parte del
proceso de atencion clinica.

e | a implementacion de estandares de acredita-
cion en salud encaminados a mejorar sistema-
ticamente los resultados de la atencion (reto
alcanzado con excelencia desde el afio 2012).

Factores importantes

que aportaron a la excelencia en los
resultados clinicos durante la pandemia

Para la Fundacion Valle del Lili, existen cuatro
factores importantes que permitieron fortalecer
el modelo de creacion de valor en salud institu-
cional durante la emergencia sanitaria:

® |a capacidad de adaptacion del hospital a
los cambios constantes generados por la
pandemia.

® | a gestion e implementacion de tecnologias
innovadoras.

* | os nuevos avances cientificos en beneficio
del paciente, representados en el desarrollo
de nuevos servicios.

¢ Las acreditaciones en salud.



Un hospital flexible:
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Capacidad de adaptacion en tiempos de pandemia

Entre el afno 2020 y el 2021, la Institucion alcan-
z6 una excelente capacidad de expansion para
afrontar la crisis surgida por el Covid-19. Su li-
derazgo y manejo integral multidisciplinario, hi-
cieron posible dividir el hospital de forma funcio-
nal, adaptando los espacios fisicos y generando
nuevas estrategias de atencion de acuerdo con
las necesidades emergentes, de manera que se
pudiera conservar tanto el flujo de pacientes de
Covid-19 como de otras patologias.

“El modelo de hospital
flexible nos ha permitido
responder a los picos de
contagio por Covid-19;
dedicando una gran
proporcion del hospital al
manejo de la enfermedad

y continuando también

con su operacion usual cuando las cifras de
contagio disminuian. Esta es una respuesta

a la emergencia sanitaria, traducida en una
excelente gestion para afrontar la crisis con el
liderazgo necesario”.

Jorge Mario Madrifian Tascon, MD, MMgt.
Subdirector Médico de la Fundacion Valle del Lili.

Otro aspecto decisivo fue la unién del servicio
de Urgencias y de Cuidados Intensivos (departa-
mento de Medicina y Emergencias); su articula-
cion y trabajo multidisciplinario, logré mejores
resultados en la gestion de la Institucion rela-
cionada con el Covid-19, sin descuidar la aten-
cion de pacientes con otras patologias.

Evidencia de lo anterior, es la relacion entre el
total de pacientes con diagndstico de Covid-19
atendidos en los servicios de Urgencias, Hospita-
lizacion y UCI adultos, frente al total de pacientes
con otras patologias que fueron atendidos por lo
MISMOoS Servicios.

5.952

pacientes con y
Covid-19 v

49.649

pacientes con
otras patologias v

fueron atendidos en UCI adultos,
Hospitalizacion y Urgencias en el 2021.

de Santiago de Cali, que requi-
rieron manejo en la Unidad de
Cuidados Intensivos, durante
los picos de la pandemia en el
2021, fueron atendidos en la
Fundacion Valle del Lili.

&
40%

de los pacientes
con Covid-19

»  fueron atendidos desde
el inicio de la pandemia
hasta diciembre 2021, de
los cuales:

-~

" 11.500

7.386 manejo ambulatorio.
1.648 hospitalizados.
1.694 manejo de cuidado
intensivo.

Pacientes
con Covid-19
Cifras 2020 - 2021

“Mi hija es trasplantada de higado y a pesar

de ser un procedimiento complejo, siempre
nos hemos sentido seguras con la atencion
médica y asistencial. Me siento segura por
el profesionalismo que tienen y porque siem-
pre nos informan todo sobre el tratamiento.
Me siento muy feliz y tranquila con la aten-
cion porque mi hija también lo esta”.

Amanda Macias, mama de Isabel Sofia
Colina, paciente de Trasplante Hepatico
Pediatrico.
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Entre las estadisticas diferenciales que revelaron una adecuada gestion de la excelencia en los
resultados clinicos durante la crisis ocasionada por la pandemia, se encuentran la tasa de mortalidad
hospitalaria de los pacientes que ingresaron a la Institucion con Covid-19, la cual fue del 3%. Por lo
tanto, los resultados obtenidos cumplieron con las metas establecidas internacionalmente para las
tasas de mortalidad en pacientes con Covid-19 y otras patologias.

Tasa de mortalidad en pacientes con Covid-19 y otras patologias
Pacientes con Covid-19

Pacientes con otras patologias

Resultados en

Resultados en

No Covid-19 de la Salud
por cada 100 | (NCHS por sus
egresos. siglas en inglés)
Organizacion
Mundial de la
Salud (OMS).

:.gg:ﬁ?:&: de la Fundacién Valle la Fundacioén Valle
del Lili Meta Referente del Lili Meta Referente
2020 2021 2020 2021
Tasa de 50menos | Centro Nacional 3 0 menos Centro Nacional
Mortalidad 3'7 3 muertes por | de Estadisticas 0'74 1'2 muertes por de Estadisticas

Covid-19 por de la Salud
cada 100 (NCHS por sus
egresos. siglas en inglés)

Organizacion

Mundial de la

Salud (OMS).

La seguridad del paciente es otro aspecto crucial para alcanzar la excelencia en los resultados cli-

nicos. La institucion se anticipa de manera proactiva a

los posibles riesgos que puedan tener los

pacientes durante el proceso de atencion, enfoca recursos importantes en prevenir eventos adversos
y en disminuir la tasa de infecciones asociadas con la atencion en salud. Los siguientes indicadores

demuestran los resultados de esta gestion:

Resultados en la seguridad en la atencion de pacientes

Pacientes con otras patologias Pacientes con Covid-19
Indicador de Resultados en Resultados en
resultado la Fundacion Valle la Fundacion Valle
del Lili Meta Referente del Lili Meta Referente
2020 2021 2020 2021
Prevalencia o, [ Menor al 6% | Estudio IBEAS. o, o, Menor al 6% Estudio IBEAS.
de eventos 41% | 3,7% 0,74% | 1,45%
adversos .
Tasa de 9,3 0 menos Centros para 9,3 0 menos The Society
Infecciones 4'1 3'7 IAAS por cada| el Controly la 4'2 5'9 IAAS por cada | for Healthcare
Asociadas con 1.000 dias Prevencion de 1.000 dias Epidemiology of
la Atencién en paciente. Enfermedades paciente. America —CDC
Salud (IAAS). (CDC por sus 2021.
siglas en inglés).

Es asi como la gestion de la excelencia en los resultados clinicos para la Fundacion Valle del Lili se
basa en planear estrategias enfocadas en el mejoramiento continuo, ademas, en implementar, mo-
nitorear e intervenir resultados que permitan cumplir con estandares de alta calidad en beneficio

de la comunidad.

“Mi diagndstico era de Leucemia Promielocitica Aguda (LPA). Para
tratarla tuve varias sesiones de quimioterapia y, finalmente me

hicieron un trasplante de médula ¢sea. En la Fundacion

hicieron sentir seguro y desde el diagnéstico me informaron cada

paso del tratamiento.

Lo que mas aprecio de la Fundacion Valle del Lili es la calidad

humana y el respeto hacia el paciente, que entienden tu
te hacen sentir que puedes superar la enfermedad”.

John Jairo Oquendo, paciente tratado por Leucemiay
trasplantado de médula ésea.

36.
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Avances cientificos en beneficio del paciente

Oxigenacion
por membrana
extracorporea
ECMO

i

La excelencia clinica de la Fundacion Valle del
Lili también fue validada a través de la imple-
mentacion y el fortalecimiento de innovadores
servicios que reflejaron los avances cientificos
en pro del beneficio de la comunidad al generar
impactos favorables, especialmente en pacien-
tes afectados por el Covid-19 o con baja proba-
bilidad de supervivencia.

Un ejemplo significativo de lo anterior, fue la
consolidacion de la terapia respiratoria ECMO
(oxigenacion por membrana extracorpdérea), un
tratamiento de soporte supremamente avanza-
do que reemplaza la funcién de los pulmones en
pacientes que presentan alteraciones respirato-
rias criticas, fallas cardiacas o en simultanea.

ECMO, por su gran complejidad, requiere so-
porte técnico, suministro de oxigeno y personal
altamente capacitado para el manejo adecuado
de los seis equipos que actualmente se encuen-
tran en la Fundacion Valle del Lili. Anteriormente,
las consolas se habian limitado a la atencion de
pacientes posquirurgicos de trasplante pulmonar,
cardiaco o casos selectivos con complicaciones

pulmonarias, pero hoy en dia, a causa de la pan-
demia, la terapia se ha expandido a nivel nacional,
logrando el traslado de pacientes desde Tulug,
Pereira, Armenia y otras instituciones de salud en
Santiago de Cali hasta la Fundacion Valle del Lili.
Ahora, el reto del hospital es convertirse en el
centro de remision de ECMO del suroccidente
colombiano.

p LaFundacion Valle del Lili es
una de las pocas instituciones
de salud en Colombia y la anica

del suroccidente colombiano,
que tiene disponible la terapia
ECMO.

En ese camino, desde el 2021, laFundacidon Valle
del Lili logré la importante mision de rescatar de
forma segura a pacientes desde sus hospitales
de origen, ubicados en otras ciudades, gracias a
la inclusion de 2 maquinas ECMO de avanzada
tecnologia.
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] (;, A , , ;,Cuémo es posible?
Kg Todo el personal

£ . se desplaza hasta el

otro hospital, luego, en la
Unidad de Cuidado Intensivo canulamos al
paciente y desde ese momento, se imple-
menta la terapia de ECMO. De ahi, el pacien-
te, que requiere un manejo especial, se tras-
lada cuidadosamente en una ambulancia o
transporte aéreo hasta nuestra Institucion”.

Mauricio Velasquez Galvis, MD. Cirujano de
torax de la Fundacion Valle del Lili.

p» Enel 2020, se atendieron
satisfactoriamente 10
pacientes, y en el 2021,
la cifra se incrementd a
24 pacientes, de ellos, 16
padecian complicaciones
respiratorias a raiz del

Terapia ECMO Covid-19.

Equipo ECMO

6 especialistas con
alcance a cualquier zona
del pais.

‘ ‘ Nuestra Institucién es un centro de re-
ferencia en ECMO y nuestro proposito es
mantener el programa activo

todo el tiempo, ofreciendo

beneficios a pacientes \
que, de otra manera, no
tendrian una esperanza
de vida, si no se utilizara
esta terapia de rescate”.
Diego Fernando Bautista,
MD. Internista - Cuidados
Intensivos de la Fundacion

Valle del Lili. ’ ,
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“Por cosas del destino me dio Covid-19,
llegaron a intubarme, quedé inconsciente
y cuando desperté ya estaba en la Funda-
cion Valle del Lili. Duré 3 meses hospitali-
zado y 54 dias conectado al ECMO. Duran-
te mi estancia en la clinica la atencion fue
muy buena, se podria decir que excelente,
recibi un trato humanizado por parte de
todo el equipo que siempre estuvo pre-
sente. A ellos, les agradezco porque me
salvaron y porque pude tener una se-
gunda oportunidad de vida”. Victor Hugo
Garzon Castillo, paciente de ECMO.

“Mi rol es la imple-
mentacion del ECMO
en el paciente, ha-
cemos la diseccion,
canalizamos y deja-
mos la maquina en
funcionamiento, es
un trabajo en equi-
po. Esta terapia es
absolutamente indispensable para pacientes
en condiciones criticas y para nosotros, es
emotivo saber que a pesar del momento tan
complejo que vivieron, se logré que tuvieran
una recuperacion satisfactoria.” Martha Cecilia
Giraldo Jiménez, MD. Cirujana Cardiovascular de
la Fundacion Valle del Lili.

ECMO es una estrategia de excelencia clinica de
la Fundacion Valle del Lili, que llegé para que-
darse y fortalecerse.
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Vacunacion Covid-19:
Un compromiso con la comunidad y con los
pacientes

En el 2021 las vacunas contra el Covid-19, se
convirtieron en la estrategia mas acertada para
disminuir la morbimortalidad asociada al virus;
por ello, la Fundacion Valle del Lili concentré
sus esfuerzos en ampliar su capacidad para
asegurar la disponibilidad de vacunas.

Para la aplicacion de los biologicos, la Institucion
incorpor¢ a personal especifico y capacitado en
su administracion, implementé la logistica ne-
cesaria y acondicion¢ la infraestructura para la
habilitacion del servicio de vacunacion Covid-19,
garantizando los mas altos estandares de calidad
y las buenas practicas en seguridad del paciente.

han sido aplicados

al publico en general,
teniendo en cuenta los
usuarios de atencion
ambulatoria y hospitalaria.

;& >
77.656

dosis de bioldgicos
contra el Covid-19

Informe de Sostenibilidad
2021

Dra. Sandra Carvajal, Emergenciologa
de Urgencias

“De acuerdo con los
lineamientos téc-

nicos y operativos
establecidos por el
Gobierno Nacional

para la vacunacion con-

tra el Covid-19,

el reto de la Institucion ha sido ofrecer
cobertura a toda la comunidad”.

Piedad Del Socorro Forero, jefe del servicio de
Vacunacion de la Fundacion Valle del Lili.

En esa medida, el hospital ha contribuido acti-
vamente con el desarrollo de jornadas de vacu-
nacion como una estrategia de alta efectividad
que impacta sus resultados clinicos, al reducir
la mortalidad y la incidencia de casos graves
ocasionados por el virus, con el compromiso de
potenciar la salud de los usuarios.
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Diagnésticas, en trabajo conjunto con el Departamento de |,
Disefio e Innovacidn de la Universidad Icesi

. Oué desafios
nos esperan?

El mayor reto que afronta la Fundacion Valle del
Lili en la gestion de la excelencia en resultados
clinicos es la expansion del alcance geografico en
la prestacion de servicios altamente confiables,
logrando impactar la salud y mejorar la calidad de
vida de un mayor niimero de pacientes y familias
en el suroccidente colombiano y en el pais.

En relacion con los retos tecnologicos en materia
de excelencia clinica, algunos de los mas relevan-
tes son: continuar con el uso racional de la tecno-
logia biomédica para la atencion de servicios de
alta complejidad, ofrecer una atencién confiable
a los pacientes en los que se ha demostrado be-
neficio y efectividad y desarrollar nuevos avances
tecnologicos como el contact center virtual para
proporcionar una experiencia mas confortable e
interactiva para los usuarios.

40.

“Un reto tecnologico e innovador es im-
plementar la impresion tridimensional en
servicios de la Institucion como Cardiolo-
gia, Cirugia, Radiologia, Gineco-obstetricia,
entre otros, tanto en el ambito clinico para
la evaluacion y planeamiento quirdrgico de
multiples patologias congénitas y adquiri-
das, como en la practica académica a través
de la generacion de modelos 3D anatémicos
e interactivos para mejorar la experiencia
educativa de nuestros estudiantes, residen-
tes y fellows”. Juan Felipe Orejuela Zapata,
Ar|1a|ista Biomédico de la Fundacion Valle del
Lili.

Es asi como generar valor en salud, se refleja en
el crecimiento de los servicios que se encuentran
en una constante busqueda de la excelencia para
el beneficio de la comunidad, centrados en po-
tenciar la experiencia del paciente. La excelencia
clinica también se respalda en la acreditacion
en salud, haciendo evidente los resultados dife-
renciales de la Fundacién Valle del Lili.



Informe de Sostenibilidad
2021

L.os recursos de la salud

son para todos:

La importancia de la costo-efectividad en la atencién en salud

En Colombia, al igual que en muchos otros paises
del mundo, los recursos para la salud son limita-
dos. Dado que las necesidades de la poblacién
son cada vez mayores y que la equidad en el ac-
ceso es fundamental, es indispensable hacer un
uso racional de los recursos disponibles.

Para la Fundacion Valle del Lili, conservar la cali-
dad en la atencion, elegir los mejores cursos de
accion clinicos y compararse con los mas altos
estdndares nacionales e internacionales, son
algunas de sus estrategias para lograr la cos-
to-efectividad en la atencion.
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Los Grupos relacionados

por el diagnostico (GRD):

Nos comparamos para mejorar nuestra

costo-efectividad

Los GRDs son un sistema de clasificacion de los
pacientes segun criterios clinicos y administrati-
VoS, que permite la comparacion entre hospitales

a nivel nacional e internacional.

Los criterios clinicos se establecen de acuerdo a:

® | diagndstico.

e Los niveles de complejidad.

Los criterios administrativos hacen referencia a:

® | as entidades aseguradoras.

e [0S costos.

e | a edad del paciente.

GRDs en los que se han redu-
cido los valores facturados por

atencion hospitalaria

Otros procedimientos de
piel, tejido subcutaneo y

mamas - Alta complejidad

Indicadores de
resultado clinico

Proporcién de
hematomas posteriores
a cirugia por cancer de
mama.

66

“Lo mas importante de los GRDs es

que funcionan como una herramien-
ta que hace posible la comparacion
entre hospitales. Basandonos en

eso, hemos podido demostrar una

mejora en la costo-eficiencia, dado
que ha habido una disminucion en

los costos, al tiempo que se con-
serva la excelencia clinica”. Marcela

Granados Sanchez, MD., FCCM, FACP.

Subdirectora General de la Fundacioén
Valle del Lili.

Resultados obtenidos
en la Fundacion Valle
del Lili

0%

%9

Metas y referentes internacionales con los
que nos comparamos

Meta: menor o igual a 4%

Referente: Departamento de Cirugia General,
Division de Servicios de Mama de la Clinica de
Cleveland en Ohio, Estados Unidos.

Proporcion de necrosis
cutaneas posteriores
a cirugia por cancer de
mama.

0%

Meta: menor o igual a 6%

Referente: Departamento de Cirugia General,
Division de Servicios de Mama de la Clinica de
Cleveland en Ohio, Estados Unidos.

Proporcion de
dehiscencia de la herida
posterior a cirugia por
cancer de mama.

0%

Meta: menor o igual a 5%

Referente: Departamento General de Cirugia,
division de Servicios de Mama de la Clinica de
Cleveland en Ohio, Estados Unidos.

Porcentaje de reingreso
hospitalario de
pacientes con falla
cardiaca — segundo
semestre de 2021.

13%

Meta: menor o igual al 30%

Referente: Agencia para la Investigacion y la
Calidad de la Atencion en Salud (AHRQ por sus
siglas en inglés), Estados Unidos.

Mortalidad en pacientes
con falla cardiaca
posterior a su egreso
por cualquier causa —
Segundo semestre de
2021.

3,4%

Meta: menor al 11%

Referente: Agencia para la Investigacion y la
Calidad de la Atencion en Salud (AHRQ por sus
siglas en inglés), Estados Unidos.

Neonato, peso al nacer
2000-2499 Gramos sin

procedimientos mayores -

Alta complejidad

42.

Neumotorax asociado a
ventilacion mecanica en
la UCI Neonatal.

0%

Meta: menor al 4%

Referente: Pediatrix BabySteps, Data Warehouse,
Estados Unidos, base de datos multicéntrica de la
Oxford.

Tasa de infeccion
asociada a la atencion
en salud en la UCI
neonatal.

5,07 x 1000
dias paciente

Meta: 6,9 x 1000 dias paciente

Referente: Centros para el Control y la Prevencion
de la Enfermedad (CDC por sus siglas en inglés),
Estados Unidos.



GRDs en los que se han redu-
cido los valores facturados por
atencion hospitalaria

Procedimientos en

el fémur y caderas
excluyendo articulaciones
mayores — Mediana
complejidad

Indicadores de
resultado clinico

Proporcion de pacientes
fallecidos durante

la hospitalizacion
posterior a intervencion
de reemplazo total de
cadera.

Resultados obtenidos
en la Fundacion Valle
del Lili

0%

Metas y referentes internacionales con los
que nos comparamos

Meta: Menor o igual al 0,3%
Referente: National Joint Registry (datos para
Inglaterra), Reino Unido.

Proporcion de pacientes
con reingreso y
procedimiento de cadera
posterior a cirugia de
reemplazo articular de
cadera - 30 dias.

0%

Meta: menor o igual al 5,9%

Referente: Sociedad Internacional de Cirugia
Ortopédica y Traumatologia (SICOT por sus
siglas en inglés).

Proporcion de pacientes
con reingreso y
procedimiento de cadera
posterior a cirugia de
reemplazo articular de
cadera - 90 dias.

0%

Meta: menor o igual al 8,8%

Referente: Sociedad Internacional de Cirugia
Ortopédica y Traumatologia (SICOT por sus
siglas en inglés).

Infeccion del sitio
operatorio posterior a
cirugia oncologica de
colon y recto.

0,87%

Meta: menor o igual al 9,1%

Referente: Red Nacional de Seguridad en la
Salud (NHSN por sus siglas en inglés), Estados
Unidos.

Procedimientos
complejos intestinales —
Alta complejidad

Infeccion del sitio
operatorio posterior
a cirugia oncologica
gastrointestinal.

4,39%

Meta: menor o igual al 5%

Referente: Red Nacional de Seguridad en la
Salud (NHSN por sus siglas en inglés), Estados
Unidos.

Otros trastornos
endocrinos - Alta
complejidad

Proporcion de lesion
permanente de nervio
laringeo posterior a
cirugfa de tiroides.

0%

Meta: menor o igual al 4,1%
Referente: Sociedad de Oncologia Quirlrgica
(SSO por sus siglas eninglés).

Proporcion de sangrado
posterior a cirugia de
tiroides.

0%

Meta: menor o igual al 6%
Referente: Sociedad de Oncologia Quirdrgica
(SSO por sus siglas en inglés).

Proporcion de
reintervenciones
quirdrgicas en cirugia
de tiroides.

0%

Meta: menor o igual al 2,15%
Referente: Sociedad de Oncologia Quirlrgica
(SSO por sus siglas eninglés).
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Disminucion de la

variabilidad en la atencion:

Elegimos las mejores opciones clinicas en beneficio del paciente

Las instituciones son costo-efectivas en la me-
dida en que disminuyen la variabilidad de la
atencion, independientemente de la cantidad o
variedad de especialistas que llevan a cabo el pro-
cedimiento o la atencion.

La variabilidad se logra disminuir cuando los gru-
pos médicos se ponen de acuerdo sobre cual es
el mejor procedimiento para los pacientes, de
modo que se utilice siempre este procedimiento.
En la medida en que se elija el curso de accion

mas efectivo y éste sea seguido por todos, se
puede ofrecer la mayor calidad posible en la aten-
cion, al tiempo que se evitan costos adicionales
asociados a complicaciones y reingresos hospi-
talarios, entre otros factores.

Actualmente, la Fundacion Valle del Lili cuenta
con guias de manejo y mide la adherencia de
su equipo médico; se encuentran en un 97,6%
de adhesion, disminuyendo de esta forma la
variabilidad.

Secuenciador de'dlltima genera

Elegimos la mejor tecnologia

y los mejores medicamentos

de acuerdo con la mas reciente evidencia cientifica

Otra de las formas en que la Fundacion Valle del
Lili ha logrado ser una institucion de salud cos-
to-efectiva es a través de la gestion de los comi-
tés institucionales, que se encargan de hacer que
el ingreso de cualquier tipo de tecnologia 0 medi-
camento pase por un proceso de analisis cientifi-
co y de costo-efectividad.

Los comités institucionales que realizan esta fun-
cion en la Fundacion Valle del Lili son:

® [| Comité de Infecciones.
e | Comité de Farmacia.
e £| Comité de Tecnologia Biomédica.

44.

“Los comités realizan
un analisis de cos-
to-efectividad de toda
la tecnologia biomé-
dica que usamos, en-
tendida como medicamentos, insumos y todo
aquello que ingresa por primera vez. Todo pasa
por un analisis riguroso y tiene un proceso pre-
vio de prueba. La Fundacion Valle de Lili no
permite el ingreso de medicamentos o tecno-
logia que no cuenten con evidencia clinica de
su efectividad”. Giovanna Miranda Chacdén, MD.
MSc. Subdirectora Médico Administrativa.




Modelos de
atencion integral:

Facilitamos rutas de atencion rapidas y
oportunas en beneficio del paciente

La Fundacion Valle del Lili tiene consolidados mo-
delos integrales de atencion al paciente, los cua-
les han sido creados para tener un mecanismo
funcional que defina la ruta del usuario dentro del
hospital, de tal forma que no pierdan tiempo y re-
ciban una atencion oportuna y adecuada. Gracias
a esto, los procesos clinicos y administrativos lo-
gran integrarse en beneficio de los pacientes.

Algunos de los modelos integrales de atencion al
paciente que existen en la Fundacion Valle del Lili
son la Unidad Funcional de Trasplante (UFTRA) y
la Unidad Funcional de Cancer (UFCA).
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Mi experiencia en la Fundacion Valle del
Lili ha sido muy buena. Desde el inicio,
con los controles y los protocolos para
saber si era apta para el trasplante, la
atencion siempre fue excelente. El
personal médico ha sido muy dedica-
do, siempre me han dado respuesta

a las dudas que tengo y el tipo de
cuidados que he recibido aca no lo he
encontrado en otro lugar.

Por eso, destaco la calidad del servicio,
la buena atencion y el gran conocimien-
to del personal médico, que permitid
que todo saliera muy bien en mi caso.
Ademas, también resalto al equipo de
terapeutas, que me ayudaron a tener
una rapida y muy buena recuperacion.

Yo recomendaria a la Fundacion Valle
del Lili, porque todo esta muy conec-
tado; si a un paciente se le descubre
un problema (como el que yo tuve) en
los estudios que le hace el grupo de
Neumologia, inmediatamente entra en
el proceso del protocolo para saber si
es una persona apta para el trasplante.
Desde el primer momento en que se en-
tra a la Institucion, todos estan atentos
a los pacientes.

Angela Christina Lépez Gémez,
paciente con trasplante bipulmonar.

2021
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Para mi, la atencion recibida en la Fundacion Valle del Lili ha
sido una experiencia Unica. Tanto el personal médico como
el administrativo, se han destacado por su amabilidad. Todos
son excelentes seres humanos.

Es por eso que considero que la mayor fortaleza de la Insti-
tucion es, en primera medida, la amabilidad de su personal,
pero también destacaria su responsabilidad con cada pa-
ciente y la eficiencia que me ha brindado cada uno de los
trabajadores de la Fundacion Valle del Lili, en especial en el
momento de asignarme las citas a tiempo.

Tanto al equipo de la Unidad Funcional de Cancer (UFCA)
como a todo el personal médico de la Institucion, les estoy
enormemente agradecida por sus excelentes labores. Para
mi, Fundacion Valle del Lili es un pilar fundamental en la aten-
cion en salud de Cali.

Claudia Lorena Vélez Arana
Paciente. ’ ’
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Informe de Sostenibilidad
2021

para alcanzar la costo-efectividad del sistema de salud

La Fundacion Valle del Lili busca la costo-
efectividad no solo de la Institucion, sino tambiéen
de todo el sistema de salud, de tal forma que hace
red con los diferentes prestadores de servicios
de salud, dependiendo de cada asegurador. Esto
permite que los pacientes, una vez sean
atendidos en Instituciones de alta complejidad,

1.

Los servicios
gue seran
prestados por
las instituciones
de cada nivel de
atencion.

El perfil
epidemioldgico del
grupo de pacientes

que sevaa
atender.

5. 6.

Los mecanismos
de consenso sobre
procesos clinicos en
el grupo de pacientes
que se va a atender.

Los modelos de
atencion integral

que apoyaran el
proceso.

9. 10.

Los mecanismos de
adaptacion mutua
con los que se pueden

Las estrategias
para garantizar una
excelente experiencia
del paciente.

aclarar los aspectos
criticos de la atencion
del grupo de pacientes

en cada uno de los
niveles de complejidad.

tengan continuidad de manejo en su nivel primario
de atencion.

Esto es posible gracias a que la Fundacion Valle
del Lili y los prestadores de servicios de salud
de primer y segundo nivel, logran ponerse de
acuerdo sobre:

.

Las estrategias para
la coordinacion,
integracion y
continuidad de la
atencion.

Los objetivos y las
metas clinicas 'y
administrativas

de ca(_:ia uno de
los mvel_es de
atencion.

7. 8.

Las alertas tempranas
y mecanismos
para activar a los
diferentes niveles de
complejidad.

Los programas
educativos para el

personal médico

y asistencial de
las diferentes
instituciones.

11.

Los equipos médicos
y administrativos

12.

Los mecanismos
de seguimiento,
evaluacion de
resultados e
implementacion de
planes de mejora.

de la Fundacion
que atenderan a
los pacientes y
determinaran las
rutas de ingreso y
navegacion.
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Satisfaccion
de los gru Rs
de intereés:}

Cuerpo médico,
una de las bases para la

atencion de alta calidad

48.



Con gran sensibilidad a las necesidades de los
pacientes, compromiso e idoneidad, los profesio-
nales medicos de la Fundacion Valle del Lili brin-
dan un servicio de alta calidad con el que aportan
al cumplimiento de la cuadruple meta de la Insti-
tucion y a la experiencia positiva del paciente.

Concentran su conocimiento médico no solo a
la atencion de los pacientes, sino también al de-
sarrollo del talento humano en salud a través de
la docencia y generacion de nuevo conocimiento
con proyectos de investigacion que aportan a la
comunidad.

Ellos son un grupo de interés esencial para la
Fundacion Valle del Lili, por lo que desde que
ingresan, cuentan con apoyo profesional y perso-
nal para su crecimiento, desarrollo y alcance de
objetivos propios e institucionales.

“Apoyamos a nuestro cuerpo médico en todos
los aspectos: desde el punto de vista profesio-
nal adquiriendo tecnologia de ultima genera-
cion e insumos necesarios para una atencion
optima, y desde el nivel personal atendiendo
sus necesidades”. Marcela Granados Séanchez, MD.,
FCCM, FACP Subdirectora General de la Fundacion Va-
lle del Lili.

» Numero total de
médicos 2021

424
Institucionales

252

Hospitalarios

34
Adscritos

14
Miembros honorarios

724 en total

66

‘Lo que mas valoro de la Institucion
es que esta a la vanguardia en
Latinoamérica y se caracteriza

por su busqueda constante de la
humanizacion en el trato hacia los
pacientes, procurando que siempre
haya excelencia en la atencion.
Nunca pierde de vista el bienestar
de sus trabajadores o ciudadanos
Lili, brindandonos su apoyo

para ejecutar nuestra actividad
asistencial de la mejor manera,
profundizando siempre en nuestros
conocimientos”. ’,

Paola Pérez, MD., Pediatra.
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Fducacion
continua,

impulsando el desarrollo profesional
del cuerpo médico

La Fundacion Valle del Lili incentiva constante-
mente a su equipo médico a expandir sus co-
nocimientos, brindandoles la posibilidad de par-
ticipar en estudios de investigacion, de ejercer y
especializarse como docentes, de tener acceso a
la ultima tecnologia médica y también de conti-
nuar con su educacion en universidades de dife-
rentes lugares, por medio del programa de becas
exclusivo para el cuerpo médico y otros profesio-
nales de la salud, dirigido por la Subdireccion de
Educacion.

hmf‘."",?ﬂm
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> Entre ) e '
institucionales, En el marco de sus cuatro pilares, la
adscritos y Institucion se enfoca en lograr que cada uno
hospitalarios de los médicos se desarrolle profesional y
se beneficiaron personalmente de la mejor manera posible,
2 0 9 de estas ayudas haciendo de la Fundacién Valle del Lili el
academicas en el mejor lugar para trabajar.

Médicos 2021. Jorge Mario Madrifian Tascon, MD, MMgt.
Subdirector Médico de la Fundacion Valle del Lili.

“Valoro mucho el apoyo que la Fundacion
Valle del Lili nos brinda a nosotros los
meédicos, otorgandonos becas para

seqguir con nuestra formacion profesional,
incluso en universidades del exterior. Eso
nos permite continuar brindando una
excelente calidad de atencion a nuestros
pacientes del suroccidente colombiano, del
pais en general e incluso otros paises de
Latinoamérica. Me siento muy orgulloso de
ser un ciudadano Lili".

Pablo Amaya, MD. Neurdlogo Vascular.
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“Lo que mas valoro de la
Fundacion Valle del Lili es su
talento humano, el trabajo
armonico y coordinado que se
logra tener en los equipos, sin
duda es su mayor fortaleza. En la
pandemia lo pudimos observar.
Fue un periodo lleno de desafios,
pero cada uno de los servicios
demostro sus capacidades

de respuesta ante la compleja
situacion y logramos generar un
trabajo articulado y en equipo con
todas las areas”.

Maria Elena Ochoa, MD.
Internista Intensivista, jefe de la
Unidad de Cuidados Intensivos.
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De e§tudiantes
a medicos
institucionales

La Institucion se enorgullece a diario por contar
con profesionales egresados de sus propios
programas de especializacion.

Actualmente el 56% de los estudiantes mé-
dicos que finalizan sus especializaciones en la
Fundacion Valle del Lili Hospital Universitario, en
convenio con la Universidad Icesi, se vinculan a
la Institucion como médicos de planta, quienes
desde que son estudiantes sienten el apoyo de
la organizacion al cuerpo médico bajo los pilares
institucionales, permitiéndoles, por ejemplo, par-
ticipar en diferentes investigaciones (aungue aun
sean médicos residentes).

Fidelizacion del
cuerpo medico

El clima organizacional global del cuerpo
meédico cuenta con una valoracion positiva del
87,4%, que ha ido subiendo paulatinamente con
los aflos y que en la Ultima medicion identifico
como fortalezas:

® | a claridad estratégica.

e | as condiciones de trabajo.

® | a pertenenciay el compromiso.
e El crecimiento y el desarrollo.

® | a orientacion y los resultados.
® | a experiencia del paciente.

Aspectos como la comunicacion, los estilos de
liderazgo y el trabajo en equipo, han recibido

52.
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mayor intervencion como parte del proceso de
mejora continua.

Por otro lado, en el 2021 la rotacion de los médi-
cos institucionales fue del 4%, reflejando un in-
cremento con respecto al afio anterior (en el que
la tasa fue del 1,2%) debido al dificil momento
social que vivié el pais en mayo, particularmente
Cali, que tuvo como consecuencia el retiro de 8
meédicos especialistas. Sin embargo, la tasa de la
Institucion sigue por debajo de la meta estableci-
da del 6.8%, cuyo referente es la American Medi-
cal Group Association.
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Ser parte de la FVL
me ha impactado
positivamente en el
ambito profesional.
Primero, por ser

un centro de alta
complejidad, donde
he logrado atender
pacientes con

casos complejos, a
quienes ademas he
podido realizar un
seguimiento, para
estar al tanto de su
evolucion. Segundo,
porque he tenido

la oportunidad

de trabajar
conjuntamente en

la formacion de

otros médicos y
transversalmente
con companeros

de otros servicios,
caracteristica que
fortalece la formacion
continua de los
especialistas, porque
permite tener una
vision desde diferentes
perspectivas de los
problemas que tienen
Sus pacientes. ’ ,
Jaime Manuel
Restrepo, MD. Jefe

del servicio de
Nefrologia Pediatrica



Capitulo 02

Una ciudad Lili
con calidad de vida

Transformar la vida de los ciudadanos Lili y ga-
rantizar su cuidado integral, es una prioridad y
un componente fundamental de la cuadruple
meta de la Fundacion Valle del Lili. En concor-
dancia, se traza una vision institucional a largo
plazo pensada en las necesidades especificas
del talento humano.

En el 2021, se desarrolld el modelo de interven-
cion y acompafiamiento al ciudadano Lili desde
la mirada del modelo calidad de vida, buscando
promover entornos laborales sanos, seguros y
sostenibles, fomentar la cultura de autocuidado y
contribuir al bienestar de los colaboradores y de
sus familias durante todo su ciclo de vida en la
Institucion.

Estos aspectos comunes, se sintetizan en las

Cuiglando a
quienes nos cuidan

La Fundacion Valle del Lili, durante estos dos afios
de pandemia, ha brindado a todo su personal las
pautas y elementos de proteccion personal nece-
sarios para cada rol, apoyo emocional constante,
y campafas de vacunacion contra el Covid-19
oportunasy con los mas altos estandares de cali-
dad y seguridad, entre otras estrategias.

La Institucion esta convencida de que facilitar
las herramientas de autocuidado e impulsar una
cultura segura, impacta en la seguridad del pa-
ciente y de su entorno familiar. Ofrecer informa-
cion asertiva entre el publico interno, replica un
sentido de pertenencia de autocuidado entre sus
diferentes grupos de interés.

98%v

siguientes lineas de trabajo: 21 5 v
Jornadas de
vacunacion

realizadas, dirigidas

a los ciudadanos Lili,
familiares y personas
cercanas, logrando
aplicar mas de 14.000
dosis.

- del personal asistencial y

- administrativo completo su
 esquema de vacunacion de

- dos dosis contra el Covid-19.

76%v

. del personal asistencial y
. administrativo completo

© su esguema de vacunacion
. de tercera dosis contra el

~ Covid-19.

® Cuidado de la salud de los colaboradores y de
sus familiares.

® Gestion de condiciones de trabajo seguras y
saludables.

® Fomento de la cultura del cuidado y preven-
cion de riesgos psicosociales.

® Bienestar y acompafiamiento integral.
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“La tasa de infeccion
por Covid-19 de

la Fundacion es
menor frente a

otras instituciones
comparables. No ha

habido fallecimientos

del personal durante la

pandemia y la estancia de hospitalizacién

y en UCI ha sido minima gracias a nuestra
vigilancia estricta”. Pilar Angelica Urriago Nifio,
MD. Coordinadora Médica Contingencia Covid-19
Colaboradores. v

>
0 de colaboradores
muertes por Covid-19.

»  requirid manejo
0 60/0 en la Unidad de
) Cuidados Intensivos

delpersonal  gegde el inicio de la
con Covid-19, pandemia.

>
o requirio manejo
3; 8 /0 en hospitalizacion
del personal desde el inicio de la
con Covid-19, pandemia.

Integrantes _g'rup Covid-1 9.

[ / | * ‘
Nuestro entorno seguro en cifras:

5,21%.

fue la tasa de accidentalidad (meta
institucional <=5,5%), muy baja para
los promedios del sector (8,88% a nivel
nacional y 7,31% a nivel regional).

0. 7.402,

accidentalidad ciudadanos Lili
por tareas de alto : fueron acompafados
riesgo. desde las estrategias de

bienestar integral.

623 4.650

consultas de consultas médicas
apoyo emocional ocupacionales
ejecutadas. ejecutadas.

“Lo que mas aprecio

y me llena de orgullo

es el hecho de que las

directivas cada aio

nos incentivan, piensan

en el empleado y en

darnos las mejores

condiciones que

nos permitan mejorar nuestra calidad de

vida". Johnsonfrey Loaiza Naranjo, Coordinador
Administrativo de Sede Avenida Estacion de la
Fundacion Valle del Lili.
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Capitulo 02

Construyendo
el mejor lugar
para trabajar

Por tercera vez consecutiva, logramos el 1er
lugar entre las empresas del sector salud en
Colombia del Best Workplaces 2021, reconoci-

miento otorgado por el portal computrabajo.com

Construir el mejor lugar para trabajar requiere
cuidar permanentemente los entornos laborales,
garantizando vivencias significativas para los ciu-
dadanos Lili y para sus familias. Por esta razon,
la Fundacion Valle del Lili despliega todos los
esfuerzos necesarios para alcanzar metas de
bienestar integral, que promuevan la salud de
sus colaboradores y que, a su vez, se reflejen
en experiencias memorables para los usuarios.

La Institucion, en linea con sus valores misiona-
les, confia plenamente en sus lideres y en sus
equipos de trabajo, desarrollando estrategias
emocionales e impulsando la movilizacion de
cada ciudadano Lili para que desempefie sus fun-
ciones de forma exitosa.

En consecuencia, los miembros de la ciudad Lili
reconocen gue su proposito fundamental es brin-
dar a los pacientes y a sus familias un servicio
empatico, compasivo y de calidad, y es sobre esa
base que se construye la cultura organizacional
y se extienden todos los frentes de apoyo de la
Fundacion Valle del Lili.

Para este efecto, los lideres de los equipos re-
ciben formacién constante para desarrollar las
habilidades gerenciales necesarias para acom-
pafiar y fomentar el crecimiento de sus equipos
de forma humanizada y coherente, aportando a
su bienestar, satisfaccion y cuidado integral, y lo-
grando articular sus objetivos de vida con la mi-
sion de servicio institucional.
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En cuanto al clima organizacional, que incluye el
indice de felicidad y de compromiso, asi como la
medicion de la tasa de rotacion de personal y el
seguimiento a las causas de retiro, son dos de las
estrategias adicionales que permiten monitorear
la satisfaccion y el bienestar de los ciudadanos
Lili.

Clima organizacional FVL

87,4%

cuerpo médico

profesionales
de la salud

90,1%

personal asistencial,
administrativo y operativo

N
89,5%

indice de felicidad

93,4%

indice de compromiso

fue la tasa de rotacién del
personal en el 2021.

6,93%




La educacion también ha sido una estrategia
fundamental para que los ciudadanos Lili logren
adaptarse adecuadamente a la cultura organiza-
cional, afianzando conocimientos y habilidades
en el ambito personal y profesional, de forma que
puedan encontrar oportunidades de crecimiento
en la Institucion.

$1.087 millones

fue la inversion institucional en programas edu-
cativos de postgrado, cursos y otras capacita-
ciones.

&

“Estos mas de 8 aiios en la Institucién
han sido una experiencia de crecimiento
continuo; cada uno de los roles que he
desempenado han aportado a lo que

soy como persona y como profesional.
Gracias al apoyo y acompafamiento de
la Fundacion Valle del Lili, inicié hace

1 aiio mi posgrado en ICESI (MBA),

que ha sido hasta ahora una excelente
experiencia de aprendizaje, que me ha
permitido continuar con ese proceso de
desarrollo y aportar a la gran labor de

la organizacion”. Ana Cristina Arboleda
Arango, MD. Coordinadora Médica Oficina
Internacional de la Fundacion Valle del Lili.

> 118

Ciudadanos Lili fueron becados.

Informe de Sostenibilidad
2021

Crecimiento y
trabajo sostenible
en medio de la
pandemia

A pesar de la pandemia, la Fundacion Valle del
Lili continuo expandiendo sus servicios y creando
nuevos puestos de trabajo. En el 2021, la planta
de personal creci6 en un 7,5% y se mantuvieron
129 de los 153 cargos que fueron aprobados en
el 2020 con el objetivo de apoyar a los equipos de
trabajo y garantizar la continuidad de la atencion
a los usuarios durante la emergencia sanitaria.

Adicionalmente, el crecimiento de la organiza-
cion ha posibilitado la generacion de oportunida-
des de desarrollo profesional a los colaboradores
destacados por su buen desempefo, dedicacion
y compromiso con el proposito misional de la Ins-
titucion. La gestion adecuada de las promociones
y de los planes de sucesion, ha sido otra de las
propuestas organizacionales para garantizar la
satisfaccion de los ciudadanos Lili y retener al
mejor talento humano.

Desarrollo de nuestro talento:

Ym Bmm $9m

cargos nuevos : del personal tiene : ciudadanos

fueron creados : contratos labo- @ Lili fueron

en el 2021. ‘ralesatérmino  : promocionados.
- indefinido. :

Es asi como el talento humano de la Funda-
cion Valle del Lili se ha convertido en una
ventaja competitiva para la Institucion, a
través del fortalecimiento continuo de una
cultura organizacional centrada en la calidad
de vida de sus colaboradores: una organi-
zacion que inspira a trabajar en equipo por
objetivos comunes que se representen en ac-
ciones transformadoras para la comunidad.
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Capitulo 02

Ganadores Medalla al Mérito, reconocimiento otorgado a los colaboradores por su compromiso,
liderazgo y excelente desempeno institucional:

WOROR AL MERITO IS TITUCICMAL
MEDiCs

aime Monuel Bestrepn Besirepo

OO il WA e TTOCIONAL
AR, ACMINIETRATIA

Harby Gutierrey

Medalla al Mérito Médica 2021: Loy e L. du
Jaime Manuel Restrepo, MD.

Medalla al Mérito Administrativa 2021:
Harby Gutiérrez.

UNDACION
JALLE DELLIL!

—

AITO INSTITUGIOHAL
A SUSTENCIAL

\
rro Forero Solines

Medalla al Mérito Asistencial 2021:
Piedad del Socorro Forero.
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Informe de Sostenibilidad

“de las aseguradoras

A 'lo largo de los afios, la Fundacion Valle del Lili
se ha encargado de generar estrategias que le
han permitido mejorar la satisfaccion de las ase-
guradoras y mantenerla por encima de un 92%
durante tres afios consecutivos.

Resultados de satisfaccion
Aseguradoras 2012-2021

Meta <=92%

100% 99%

95%
90% 90% /
90% a -
88%
86%
feo 85%
85% \/

81%

85%

80%

75%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Cumpliendo con el modelo de creacion de valor
en salud, la Institucion ha trabajado desde el 2017
de manera articulada con las diferentes entida-
des aseguradoras. Ese trabajo ha buscado for-
talecer los procesos de comunicacion entre los
representantes de las entidades administradoras
de planes de beneficios y los lideres médicos-ad-
ministrativos mediante varias estrategias:

1. ldentificar sus necesidades y responder a sus
requerimientos con una interaccion mas cer-
cana. Para este proposito, se crearon canales
de comunicacion permanente con personas
clave del area de Convenios, especialmente
por via telefénica o correo electronico.

2. Consolidar y fortalecer los comités interins-
titucionales con las entidades, para hacer un
seguimiento a los acuerdos y compromisos
establecidos entre las partes realizando 65 de
estos comités durante el 2021.

3. Generar canales para divulgar las novedades
en la oferta de servicios a las entidades: Bole-
tin comercial, espacios comerciales en comi-
tés interinstitucionales, generacion de “Entre
colegas”, un espacio de interaccion de nues-
tros especialistas y expertos en diferentes
areas, atendiendo inquietudes del personal
administrativo de las aseguradoras y facili-
tando el gjercicio de auditoria.

“Nos propusimos una

estrategia de atencion,

seguimiento y acom-

pahamiento para satis-

facer las necesidades y

expectativas de las ase-

guradoras, de tal forma que

pudiéramos darles respuesta de manera
oportuna y empatica. Generamos nuevas
estrategias de servicio y de comunica-
cion, para lograr que las entidades nos
sintieran como sus aliados estratégicos
en el relacionamiento con sus pacientes y
usuarios”.

Jorlyn Torres Santamaria, Coordinadora
Administrativa de Convenios.
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