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“En la Fundacion Valle
del Lili no tratamos
enfermedades,
tratamos seres
humanos y eso hace
toda la diferencia

en el gjercicio de la
profesion”.

Dr. Vicente Borrero Restrepo
Director General




Carta del
Director General

A pesar de las dificultades generadas por el violento bloqueo y
destruccion del patrimonio publico y privado que vivio el pais entre abril
y junio del pasado afio, la Fundacion gracias al apoyo de sus médicos
y empleados, logré superar con éxito esta dura prueba y cumplir sus
presupuestos tanto en funcionamiento como en inversion.

La certeza de contar con un recurso humano valiente y comprometido,
nos anima a continuar con nuestros programas de inversion en
infraestructura y actualizacion tecnoldgica.

Continuaremos también reforzando las areas de Responsabilidad
Social, Educacion Médica e Investigacion.

Con la solidez de nuestra situacion financiera y el compromiso decidido
de nuestro recurso humano seguimos avanzando en nuestros objetivos
de excelencia y apoyo a los sectores mas necesitados de nuestra region
y de todo el suroccidente del pais.

Estoy seguro este afio que se inicia seguiremos el mismo camino de
exito.

No podemos parar.

. ;\r'

VICENTE nﬁ'l;im inHyg.,Dr.PH
Director General 7'.3 .
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Cartade la

Subdirectora General

El afio 2021 estuvo lleno de dificultades y retos,
no solamente por la persistencia de la emergen-
cia sanitaria ocasionada por el virus SARS-CoV-2,
sino por los eventos de orden publico que afecta-
ron al pais, especialmente a la region surocciden-
tey a la ciudad de Cali.

La Institucion tuvo que enfrentar la necesidad de
asegurar el funcionamiento de todos sus servi-
cios y al mismo tiempo la restriccion de la movili-
dad de nuestros colaboradores impuesta por los
bloqueos en las vias de acceso, la alteracion en la
cadena de suministros con limitacion en la entre-
ga de algunos medicamentos e insumos criticos
como el oxigeno y la frustracion de los equipos
de trabajo, por el retraso en el tratamiento de pa-
cientes afectados por patologias como el cancer,
quienes no podian llegar a tiempo para recibir la
atencion requerida. Sin embargo, con el compro-
miso de todos nuestros colaboradores, incluidos
meédicos, personal asistencial, operativo y admi-
nistrativo en articulacion con todos los otros gru-
pos de interés, como proveedores, aseguradoras,
universidades y entidades gubernamentales pu-
dimos cumplir y presentamos un informe muy
satisfactorio del afio 2021, en el cual puede evi-
denciarse que los pacientes son los principales
beneficiados, ubicados siempre en el centro de
nuestro modelo de atencion.

La Asamblea General de las Naciones Unidas
adopto en septiembre de 2015 la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible: “un plan de accion a
favor de las personas, el planeta y la prosperidad,
gue también tiene la intencion de fortalecer la paz
universal y el acceso a la justicia”. La Fundacion
Valle del Lili trabaja en algunos de estos objetivos,
cuyos resultados se presentan hoy bajo la meto-
dologia GRI. La iniciativa GRI se cre6 con el fin
de establecer las normas necesarias para que la
presentacion de informes no financieros tuviera
credibilidad, fuera comparable y fiable, es decir,
proporcionar un marco comun para los informes,
semejante a los utilizados para la presentacion
de estados financieros.

10.

En el afio 2021 tuvimos un marcado crecimiento
en la atencion de pacientes con relacion al afio
2020, reflejado en el incremento porcentual de
actividades en los servicios: consulta externa
37%, urgencias 48%, hospitalizacion 44%, cirugia
49%, imagenes diagnosticas 41% y laboratorio cli-
nico 24% entre otros servicios. Este incremento
de atenciones se logro realizar por la consolida-
cion de la operacion de la sede Limonar, la cual
inicio labores en el ultimo trimestre del afio 2020.

Este marcado crecimiento en la atencion de pa-
cientes, estuvo acompanado de indicadores de
calidad que dan fe de las buenas practicas en el
modelo de atencion, que conducen a resultados
en salud acordes con los avances cientificos,
pero al mismo tiempo se construye una experien-
cia memorable de los pacientes y sus familias
durante el proceso de atencion y se estimula la
costo-eficiencia necesaria para garantizar la sos-
tenibilidad de la institucion y en general del siste-
ma de salud.

Prueba de la calidad y constante “busqueda de la
excelencia” es el reconocimiento en el afio 2021
a la Fundacion Valle del Lili, por décimo afio con-
secutivo de la ACREDITACION EN SALUD CON
CALIFICACION DE EXCELENCIA por parte del Mi-
nisterio de Salud y Proteccion Social de Colom-
bia través de ICONTEC. De igual forma, la Revista
Ameérica Economia califico a la Institucion en el
afno 2021 como la PRIMERA INSTITUCION de sa-
lud de Colombia y la cuarta de América Latina 'y
la revista Newsweek también le otorga el PRIMER
lugar en Colombia con un porcentaje de cumpli-
miento en los parametros medidos del 97,20%.

El constante compromiso de la Institucion con
la educacion, también ha sido reconocido en el
ambito nacional por el Ministerio de Educacion y
el Ministerio de Salud y Proteccion Social, siendo
hasta el momento la Unica institucion prestadora
de servicios de salud certificada como hospital
universitario en el suroccidente colombiano, lo
cual fortalece la formacion del talento humano en



salud. Hoy, mas del 30% de los médicos especia-
listas institucionales son egresados de alguno de
los programas conjuntos de la Universidad ICESI
y la Fundacion Valle del Lili, exaltando “la alianza
profunda por la vida”.

Los resultados de la apuesta institucional por la
investigacion y la generacion de conocimiento ya
también se ven reflejados con cientos de publica-
ciones cientificas a nivel internacional, convenios
de investigacion con importantes laboratorios e
instituciones médicas del mundo. En el aho 2021,
la Fundacion Valle del Lili fue reconocida por SCI-
mago Journal & Country Rank, como la PRIMERA
Institucion de Salud de Colombia en el campo de
investigacion.

Los proyectos de responsabilidad social siguen
generando una gran satisfaccion. En el afio 2021,
se inicié un proyecto de seguridad alimentaria
para nifios atendidos en la Institucion con enfer-
medades de alta complejidad para contribuir a su
completa recuperacion al regresar a sus vivien-
dasy entorno familiar, se ha denominado “Alimen-
tando Esperanzas”. Asi mismo se continud con el
fortalecimiento del programa “Hospital Padrino”
en alianza con Propacifico, el cual permite llevar
capacidades y conocimiento a hospitales de me-
nor complejidad, de Aula Lili el cual intenta evitar
la desescolarizacion de los nifios durante su hos-
pitalizacion y de Lilitalentos que busca detectar

“La Fundacion Valle del Lili
entrega a la comunidad

no solo atencion en salud
de alta calidad, también
estamos comprometidos
con la educacion del talento
humano, la generacion del

conocimiento y con ser
socialmente responsables.
Nos expandimos con

base en nuestros pilares
misionales”.

Marcela Granados Sanchez,
MD, FCCM, FACP.
Subdirectora General
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jovenes de bajos recursos, destacados acadé-
micamente en colegios publicos y privados, para
cerrar la brecha educativa y asi puedan acceder a
las diferentes universidades con el apoyo de este
mismo programa, y también se continud con las
ayudas humanitarias a pacientes vulnerables y
a sus familias durante el tiempo de atencion. En
el area de responsabilidad ambiental, el proyec-
to de compras sostenibles, fue reconocido por el
PNUD (Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo) y por la organizacién Salud Sin Dafio
(Health Care Without Harm) , como lider mundial
en el campo, adjudicando a la Institucion la sede
del Foro Global 2021: Salvando vidas de manera
sostenible.

Finalmente es importante destacar que estos re-
sultados no hubieran sido posibles sin el cumpli-
miento de las metas financieras, tanto en térmi-
nos de ingresos como en EBITDA y margen neto,
producto del esfuerzo de todos y cada uno de los
ciudadanos Lili.

Muchas gracias a todos.

-
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Marcela Granados Sanchez, MD, FCCM, FACP.
Subdirectora General
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Introduccion
al Informe de
Sostenibilidad

En el segundo afo de pandemia, la Fundacién
Valle del Lili continué liderando a su equipo hu-
mano para hacer posible su propésito de servicio
fundamental: trabajar con amor para dejar hue-
lla en el corazén de los pacientes y sus familias.
Cuando el paciente es el eje central de todos los
esfuerzos organizacionales, es posible crear
valor en salud y alcanzar la sostenibilidad en
todos sus frentes.

Este informe esta dirigido a todos los grupos de
interés de la organizacion. Ha sido disefiado para
darles a conocer, desde las voces de los pacien-
tes, de sus familias y de los ciudadanos Lili, los
logros, avances y retos mas relevantes de la Insti-
tucion en el afio 2021. Sus palabras son sin duda
el mejor medio para narrarles el modo como la
Fundacion Valle del Lili ha tocado sus vidas y lo
que ha significado para ellos.

Grupos de interés

e Consejo Superior y Junta Directiva

* Benefactores

e Pacientes y familias

® Cuerpo médico

* Personal asistencial y administrativo

* Aseguradoras y otras entidades en convenio

e Entidades educativas

* Personal en formacion

* Proveedores y contratistas

e Pacientes participantes de estudios de
investigacion

* Redes de investigacion

e Comunidad

* Entidades Gubernamentales

* Entidades financieras

* Medios de comunicacion

12.

Los contenidos del informe se articulan alrededor
de 8 asuntos que son centrales y estratégicos
para la organizacion; no solo porque responden
a necesidades sentidas de todos los grupos de
interés y de la sociedad, sino tambien porque
garantizan que la Institucion pueda continuar
prestando y expandiendo sus servicios de salud
de alta complejidad en beneficio de la comunidad.

Estos asuntos, que se trataran a lo largo de los
capitulos, son los siguientes:
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Modelo de creacion de valor en salud centrado
en el paciente

Paralograr la excelenciay la calidad en la atencion
en salud, la Institucion trabaja, de manera
simultanea, cuatro objetivos que conforman su
modelo de creacionde valoren salud: laexcelencia
en los resultados clinicos de acuerdo con la
evolucion de la ciencia médica, la experiencia de
los pacientes y sus familias, la optimizacion de
los costos de la atencion conservando la calidad
y la satisfaccion de los grupos de interés de la
organizacion.

Educacién y Hospital Universitario

La educacion y la docencia son uno de los pilares
misionales de la Institucion. Su propésito es for-
mar médicos y profesionales de la salud con los
mas altos estandares académicos y humanos.
Ademas, articula e impulsa todas las iniciativas
institucionales que buscan beneficiar a la comu-
nidad a través de la educacion.



Investigacion, generacion de conocimiento e
innovacion

misionales de la Institucion. Busca promover la
generacion y la difusion del conocimiento, asi
como consolidar una cultura cientifica y acadé-
mica para el beneficio, presente y futuro, de los
pacientes y de la comunidad.

La innovacion busca desarrollar e implementar
las ideas nuevas que contribuyan a la creacion
de valor en salud y a una gestion mas eficiente y
productiva.

) (5
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Informatica en la atencion en salud

Gestion efectiva de las tecnologias informaticas
para lograr que la informacién pueda ser utilizada
por las personas correctas de manera oportuna en
beneficio del paciente y de sus familias.

Gestion para garantizar el crecimiento, el bienes-
tar y el desarrollo personal, profesional y acadé-
mico del cuerpo médico de la Institucion, en linea
con los cuatro pilares misionales de la Fundacion
Valle del Lili.

Informe de Sostenibilidad
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Gestion y calidad de vida del talento humano

Implementacion de un modelo de intervencion
dirigido al ciudadano Lili y a sus familias para
garantizar su bienestar, su cuidado integral, opor-
tunidades de crecimiento personal y profesional,
y entornos de trabajo sanos, seguros, saludables
y sostenibles.

Sostenibilidad financiera

Implementacion de estrategias y de buenas
practicas administrativas y financieras que ase-
guren resultados econémicos satisfactorios que
puedan ser invertidos en la expansion de los
servicios de salud, la educacion, la investigacion
y la responsabilidad social en beneficio de la
comunidad.

La responsabilidad social es uno de los pilares
misionales de la Institucion. Su gestion busca
contribuir a la construccion de una organizacion
y de una sociedad mas sana y sostenible, a tra-
vés del disefio e implementacion de programas
sociales y ambientales que crean valor para la co-
munidad, en linea con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

La Institucion, desde sus pilares misionales, contribuye activamente a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Este informe se centrara principalmente, en las acciones de la organizacion que aportan a

los siguientes:
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La Fundacion Valle del Lili, oficialmente constituida el 25 de noviembre de 1982, es una entidad privada
sin animo de lucro, que presta servicios de salud de alta complejidad en la ciudad de Santiago de Cali.
Estd acreditada en excelencia en salud y desde el afio 2017, es reconocida formalmente como hospital

universitario. Actualmente, cuenta con cinco sedes ubicadas en diferentes sectores de la ciudad para
facilitar el acceso de los usuarios a los servicios de salud de la Institucion.

) o /
Mision
“Satisfacer las necesidades de salud de alta
complejidad de nuestros pacientes, integrando la
practica clinica, la educacion y la investigacion, en

una permanente busqueda de la excelencia para
beneficio de la comunidad”.

Vision

“Consolidarnos como Hospital Universitario lider
en Latinoamérica con énfasis en los servicios de
salud de alta complejidad, mediante un modelo

de atencion integral, humanizado y seguro, con
enfoque de gestion sostenible por su eficiencia,

superavit, responsabilidad social e innovacion,
con capacidad vy liderazgo en la generacion de
conocimientoy en el desarrollo de talento humano.”

¥ IR oY

Trabajo
en equipo

Valores

Servicio
humanizado

Pensamlento
critico

Segurldad Integridad Respeto

Pilares Institucionales

Asistencia Médica ‘ I I ‘ Educacion y Docencia
Investigacion Clinica ‘ | I ‘ Responsabilidad Social
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Objetivos Estratégicos

1. T l_C?)_I

Aumentar la oferta y capacidad para la
atencion de servicios de alta complejidad @ ﬁ O°

y Ia educacion en salud para dar Implementar estrategias financieras y
respuesta a la demanda creciente. administrativas que permitan enfrentar
el limitado flujo de recursos del sector,
garantizar la viabilidad institucional
y mejorar la operacion de la
Institucion.

3.

Garantizar, en todos los
servicios, altos estandares de ( )

- -
o -

calidad asistencial, operativa

y administrativa que permitan ¢—_@

gestionar relaciones a largo 4

plazo con los pacientes 'y y -

grupos de interés. Asegurar el liderazgo institucional en
educacion, desarrollo de competencias
en el talento humano, generacion de
conocimiento, estrategias de innovacion

s y uso eficiente de los recursos de

Q ’ . o
"@' tecnologia y desarrollos informaticos.

.

Desarrollar estrategias

que generen valor para

la comunidad del area de
influencia y sus colaboradores.
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Nuestro Equipo

Distribuidos de la siguiente manera:

La organizacion
cuenta con un
equipo humano
conformado por:

g

administrativos y
operativos

i

Contratistas

7.933

Ciudadanos Lili.

Personal asistencial,

o

Médicos

Profesionales de
la salud

Estudiantes

5
46

Miembros de la Asociacion
Voluntariado

En el total del complejo hospitalario, la Institucion cuenta con una capacidad instalada de:

147.368m?2 v

Distribuida en:
T

20= 4}

Salas de

Quiréfanos { o
intervencionismo

680 > 455
Camas para hospitalizacion
> 25
para cuidados intensivos
intermedios

La Institucion brinda atencion a pacientes vinculados a di-

13 278"

Salas de Consultorios

endoscopia

para cuidados intensivos para cuidados
adultos intensivos pediatricos

para neonatos

La Institucion cubrio un total de

ferentes tipos de aseguradoras: entidades promotoras de
Salud (EPS) del régimen contributivo y subsidiado, Medici-

1.197.026

episodios de atencion en
salud en el 2021.

nas prepagadas y Pdlizas de Salud, Planes complementa-
rios, Administradoras de Riesgos Laborales (ARL), Asegu-
radoras Internacionales, Pdlizas Estudiantiles, entre otros.
También ofrece sus servicios a pacientes particulares.

17.
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Servicios por sedes
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Sede Principal

Se ubica en el sur de Santiago
de Cali. Ofrece atencion ambu-
latoria y hospitalizacion para
adultos y pacientes pediatri-
COS, servicios quirdrgicos, cui-
dados intensivos neonatales,
cuidados intensivos para pa-
cientes adultos y pediatricos,
y consulta externa de especia-
lidades y subespecialidades,
laboratorio clinico y patologia,
imagenes diagnosticas, reha-
bilitacion, atencion integral al
paciente oncolégico, endosco-
pia, cardiologia no invasiva y
urgencias.

18.

~ Sede Limonar

Sede Limonar

Se ubica en el surdelaciudady brinda atencion a pacientes adultos
unicamente. Cuenta con servicios de urgencias, hospitalizacion,
cuidados intensivos, cirugia, endoscopia, laboratorio clinico y
patologia, imagenes diagndsticas, quimioterapia, intervencionismo
vascular, consulta externa, ecocardiografia y servicio de gestion
pre transfusional.

Sede Betania

Ubicada en la via Cali-Jamundi, a 5 kilometros de la sede Principal.
Cuenta con mas de 3000 m?2 construidos en un entorno natural que
facilita el proceso de recuperacion de pacientes de salud mental,
medicina familiar y cuidados paliativos que requieren continuidad
del tratamiento iniciado en otros servicios de la Institucion.



Sede
Alfaguara

Sede Alfaguara:

Se ubica en el municipio de Jamundi y cuenta
con servicios de consulta externa especializada,
vacunacion (pacientes adultos y pediatricos),
toma de muestras de laboratorio clinico, servicio
de ecografia (basica, ginecoldgica y obstétrica y
ecocardiografia), servicio de diagnostico vascular
no invasivo.

Informe de Sostenibilidad
2021

Sede Avenida
Estacion

Sede Avenida Fstacion:

Ubicada en el norte de la ciudad, cuenta con
servicios ambulatorios como: consulta externa
especializada, quimioterapia adultos, audiologia,
vacunacion (pacientes adultos y pediatricos),
toma de muestras de laboratorio clinico vy
captacion de donantes para banco de sangre,
imagenes diagnosticas como ecografia (basica,
ginecoldgica y obstétrica y ecocardiografia),
mamografia y rayos x convencionales. Ofrece
los servicios de endoscopia diagnostica en
gastroenterologia, urologia, otorrinolaringologia y
coloproctologiay servicio de diagnostico vascular
no invasivo.

19.



Capitulo 01

nmam W

LaFVLencifras

durante dos afios de pandemia por SARS- CoV-2
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Acreditacion en Salud con Excelencia (ICONTEC). Aprobacién del
mantenimiento en la categoria de Institucion Acreditada en Salud con
Excelencia. En su tercer ciclo consecutivo bajo la reglamentacion emitida
por el MPS de Colombia y de acuerdo a los procedimientos definidos por
ICONTEC. Octubre 2021.

Primer puesto nacional y cuarto puesto en Latinoamérica en el Ranking
América Economia entre los mejores Hospitales y Clinicas de América
Latina. Diciembre 2021.

Certificacion como Hospital Universitario mediante el acuerdo No.
00149 de junio de 2017 con vigencia: hasta el afio 2024.

Primer mejor empresa en el sector salud para trabajar en Colombia
por el Ranking CompuTrabajo WorkPlaces 2021, en su tercer afo
consecutivo. Octubre 2021.

Primer lugar entre las instituciones del sector salud en Colombia
que cuentan con actividades académicas y de investigacion, segun el
Ranking de Instituciones de SCimago 2021.

Renovacion de la certificacion en el Método New Palex® otorgado por
Health Foundation como excelente equipo en cuidados paliativos a nivel
ambulatorioy hospitalario. Diciembre 2020. En proceso de recertificacion
Ano 2021.
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Renovacion de la certificacion al Laboratorio de Inmunologia de
Trasplantes por la Federacion Europea para Inmunogenética (EFI) por
el cumplimiento de altos estandares de calidad en su cuarto ciclo. Enero
2021.

Primer laboratorio clinico “nivel 1" en Colombia certificado por la
NGSP National Glycohemoglobin Standardization Program, para la
determinacion de la prueba de monitoreo en diabetes HbA1c, con el fin
de que dichos resultados sean trazables al estudio DCCT (Control de
la Diabetes y sus complicaciones) y UKPDS (Estudio Prospectivo de la
Diabetes). Abril 2021.

Certificacion en Buenas practicas de elaboracién (BPE), segun
Resolucion 2021029448 del 19 de julio de 2021 con vigencia hasta 2026.

Certificacion en Buenas practicas de manufactura de gases medicinales
sede Principal, segun Resolucion 2019031699 del 26 de julio de 2019
con vigencia hasta 2022.

Certificacion en Buenas practicas de manufactura de gases medicinales
sede Limonar, segun Resolucion 2021020838 del 28 de mayo de 2021
con vigencia hasta 2024.

Certificacion en Buenas practicas clinicas, segun resolucion No
2021055152 del 10 de diciembre de 2021 con vigencia hasta 2026
(incluye sedes satélites).

Certificacion en Buenas practicas de radiofarmacia, segun Resolucion
No 2021006384 del 2 de marzo de 2021 con vigencia hasta 2023.

Puestos segun el Ranking de Instituciones de Investigacion Scimago
en el Sector Salud: el primero en Colombia (entre 4), puesto 17 en
Latinoamérica (entre 51) y 183 en el Mundo (entre 1382). Abril 2021.

Certificacion International Childbirth Initiative (ICI). Primera Institucion
hospitalaria en Latinoamérica en recibir la Certificacion Internacional de
la Federacion de Ginecologia y Obstetricia en practicas amigables, se-

" guras y de calidad con las madres en trabajo de parto y con el recién

nacido. Agosto 2021.

Gold status en los WSO Angels Awards Q4 2021, otorgados por La Orga-
nizacion Mundial de Accidentes Cerebrovasculares al programa de ACV
del servicio de Neurologia de la Institucion. Diciembre 2021.

El reconocimiento IAMI de la Gobernacion del Valle del Cauca, por ser
una Institucion Amiga de la Mujer y de la Infancia con acciones para su
cuidado a través de un enfoque integral. Diciembre 2021.

Primer lugar en Colombia y 149 en el mundo en el ranking Newsweek
World Best Hospitals 2022.

2021
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Modelo de creacion
de valor en salud
el paciente como eje central

La Fundacion Valle del Lili trabaja integral y simultaneamente en acciones
dirigidas a la calidad de atencion del paciente, las cuales generan valor en
salud y permiten el cumplimiento de su Cuadruple Meta, centrada en:

@)

Excelencia en los resulta-
dos en salud, garantizando
los mejores desenlaces
clinicos en los procedimien-
tos realizados, acordes con
la evolucion de la ciencia
meédica.

Experiencias
memorables para el
paciente y su familia
dentro del proceso de
atencion.

Impacto social, a través
de la costo-efectividad,

Satisfaccion de los grupos
de interés de la Institu-
cion, incluyendo no solo al

optimizando costos de paciente y su familia, sino
atencion rlnlerlﬂras ISS d también a todos los que
conserva la alta calidad. participan en el proceso de

atencion.

27.
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Experiencia FVL

Construyendo historias con

nuestros pacientes y sus familias

La Institucion se destaca por mantenerse cerca-
na a las necesidades y expectativas de los pa-
cientes y sus familias, orientando la atencion en
la persona y en los cuidados integrales a través
del programa Experiencia del Paciente, en el que
se disefian proactivamente los procesos e inte-
racciones clinicas y no clinicas para la atencion.

El programa cuenta con nueve componentes,
cada uno con estrategias e indicadores de moni-
torizacion que facilitan la identificacion de opor-
tunidades de mejora y la aplicacion pertinente de

las mismas.

La educacion,
el acceso ala
informaciony la
comunicacion

Direccionamiento y
cultura organizacional

A

Humanizacién y
personalizacion del

cuidado El cuidado integral,

continuo, coordinado
y efectivo

=

Gestion del medio

Participacion del
paciente y familia

(A ambiente para la
atencion
(O[] e —
Seguridad del er

paciente

Cuidado del talento
humano

Promesa de servicio

28.

Las principales acciones de la experiencia del
paciente FVL estan enfocadas en estrategias
proactivas y no Unicamente reactivas, siendo las
primeras, una manera de anteceder los eventos
desde el conocimiento del contexto en salud y
priorizando el sentir del paciente y su familia.

“Para ser proactivos diseflamos previamente
una buena experiencia para que el paciente
no sufra durante el proceso de atencion,
enfrentamos permanentemente el reto

de la alta demanda para muchos de
nuestros servicios, por lo

cual monitorizamos

los resultados para
implementar los
ajustes requeridos”.

Giovanna Miranda
Chacon, MD. MSc.
Subdirectora Médico-
Administrativa.

{ g4
Adicionalmente la Institucion
mantiene una escucha permanente de lo que su-
cede con los pacientes, a través de sus canales de
comunicacion y el Servicio de Informacion y Aten-
cion al Usuario (SIAU), donde el paciente puede
revelar todo su proceso, el cual es analizado para
implementar acciones de mejora, dar respuesta
oportunay garantizar la experiencia del usuario.

El cumplimiento de este objetivo de la cuadruple
meta es un total compromiso de la alta direccion
de la Institucion, desde donde se trabaja en com-
partir y fortalecer la cultura organizacional y se
tiene la conviccion de que cualquier colaborador
y/o ciudadano Lili, tiene el poder de impactar po-
sitivamente en la Experiencia del Paciente.

fue el cumplimiento general
de metas del programa de

Experiencia del Paciente en la
Institucion durante el 2021.




0O/ ™ satisfaccion del paciente
(o] a nivel institucional

“Lo que mas aprecio de la Institucion
es el compromiso que tienen con el
paciente. La experiencia que he tenido
desde mis controles de embarazo,

el ingreso a urgencias para el parto,
las llamadas de seguimiento para
saber como me he sentido, como

esta mi bebé y la informacion para
mis citas de control, han estado muy
comprometidos con todo.

Desde que uno llega a la Fundacion
Valle del Lili se siente seguro de
quién lo esta atendiendo, de quién lo
esta tratando, uno sabe que todo va a
estar bien”.

Jimena Reinel Bermudez,
paciente de Ginecobstetricia.

Informe de Sostenibilidad
2021

“Mi cuerpo no tenia ganas de
hacer nada y estaba muy débil. Los
médicos me cuidaron y me hicieron

dos procedimientos, por eso ya pude
regresar al colegio y a casa con mi
familia”, Juan Pablo Vargas, paciente
diagnosticado con leucemia.

“El apoyo que recibimos por parte
de la Fundacién Valle del Lili para el
tratamiento fue total. Para nosotros

la Institucion es una bendicion,

Aqui se detecto6 la enfermedad de

Juan Pablo, se traté y se vencio.
Las personas estan llenas de amor,
bendiciones y profesionalismo,
siempre atentas a nuestras
necesidades y preocupaciones”:

Walter Vargas y Claudia Rodriguez,

padres del paciente.
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Mejorando

los canales de
comunicacion con
nuestros usuarios

Manteniéndose cercana a las necesidades y su-
gerencias de los usuarios, la Fundacion Valle del
Lili trabaja constantemente para cumplir con un
servicio humanizado, oportuno, de calidad y con
facilidad de acceso para todos.

Por ello, ha encontrado oportunidades de mejora
en la atencion al paciente, trabajando en nuevas
estrategias para el acceso telefonico y la gestion
de agendamiento de citas de manera virtual.

30.

“Iniciamos la implementacion de una
nueva plataforma de administracion de
Centro de Contacto, ‘Genesys’, con la
finalidad de integrar nuestros diferentes
canales (telefénico, correos electroni-
cos y redes sociales) y asumiendo el
reto de apertura de nuevos canales de
comunicacion.

Por ello, se incluyd y se lanzo ‘el asis-
tente virtual Lili’ en la pagina web de la
Institucion, el cual le permite al paciente
programar su llamada para que uno

de nuestros agentes se comunique y

le gestione el agendamiento de su cita
y asi, no depender de llamar a nuestra
linea de atencion.

Se espera que al finalizar el primer
trimestre del 2022, podamos imple-
mentar los casos de uso relacionados
con Chat web, Whatsapp y bots, lo cual
impactara positivamente la satisfaccion
de los pacientes, usuarios y de nuestros
colaboradores al tener procesos mas
eficientes y automatizados”.

Claudia Serna, Coordinadora Centro de
Contacto de la Fundacion Valle del Lili.



Informética enla
atencion en salud

Tecnologias de la informacion en
beneficio del paciente.

La Fundacion Valle del Lili reconoce la inciden-
cia de las tecnologias de la informacion en la
experiencia de los pacientes y de sus familias,
para lo cual, optimiza su uso aplicando una vi-
sion que involucra permanentemente el disefio
y la implementacion de las mejores practicas a
nivel tecnoldgico.

De esa forma, la Institucion reconoce la infor-
macion como un activo critico que genera valor
agregado en sus diferentes procesos, a la vez que
busca mitigar riesgos asociados con la creacion,
el uso e intercambio de datos para que todos los
actores que se involucran en la atencion de los
pacientes, cuenten con estadisticas acertadas
de manera segura y precisa, haciendo posible la
toma de decisiones oportunasy confiables en be-
neficio de la comunidad.

En ese sentido, la Fundacion Valle del Lili asume
el desafio de desarrollar multiples iniciativas de
informatica que soporten los procesos de me-
joramiento continuo tanto clinico-asistenciales
como administrativos y operativos, logrando al-
tos niveles de satisfaccion de los usuarios y con
la tranquilidad de confiar plenamente en que la
atencion que reciben en la organizacion, es de ex-
celente calidad.

Informe de Sostenibilidad
2021

“Contamos ademas

con almacenamien-

to centralizado de
imagenes médicas
integrado con la

historia clinica, que a

su vez nutre el portal

del paciente: MiFunda-
cion, para que agilmente

los usuarios puedan consultar
sus resultados de imagenologia y préxima-
mente, de laboratorio clinico”.

Juan Fernando Henao Pérez, MD, Cl.
Subdirector del Departamento de
Informatica de la Fundacion Valle del Lili.

Adicionalmente, laFundacion Valle del Liliha desa-
rrollado una plataforma innovadora de operacion
de facturacion y ndmina electronica, asegurando
una correcta y eficiente gestion de la informacion
ante organismos del Gobierno y aseguradoras,
entre otras entidades relacionadas. El propdsito
es continuar disefiando e implementando estra-
tegias para un uso optimo de las tecnologias de
la informacion con base en las mejores practicas
y estandares internacionales, manteniendo un
destacado nivel de digitalizacion e innovacion.

31.



Capitulo 02

. Oué estamos logrando?

Informacion adecuada en el momento preciso.

Solidez, confianza y eficiencia de los sistemas
de informacioén, es el compromiso de la Funda-
cion Valle del Lili, optimizando e involucrando
cada vez mas la aplicacion de las tecnologias
de la informacion en los procesos instituciona-
les con el fin de entregar data veraz y de calidad,
permitiendo una atencion superior y mejores
experiencias para todos los grupos de interés.

Para Maria Fernanda Escobar Vidarte, MD, Jefe
del servicio de Telemedicina, los resultados clini-
cos del paciente se han optimizado en la medida
gue cuentan con la asesoria y el acompanamien-
to de especialistas en la formulacién y segui-
miento constante de sus tratamientos médicos
mediante el uso de herramientas tecnologicas,
aun en momentos de dificil acceso:
“La posibilidad de estar cerca

a sus médicos, contribuye a -
que no tengan un deterioro o - -
un retroceso y a que mejo- fess
ren su calidad de vida y sus i
condiciones de salud”. e

Algunos de los programas mas
representativos en el 2021 fueron:
Disefio e implementacion de la plataforma de
Tele-monitoreo, optimizacion de la plataforma
de Tele-Consulta, construcciéon e implemen-
tacion de Aplicativos Clinicos Especializados
(ACE) y de las Fichas de Notificacion Obliga-
toria Automaticas, fortalecimiento del Progra-
ma de Protecciéon Tecnoldgica Global, PROTG
y de GUARDIAN, el Programa de Monitoreo de
Sistemas de Informacion.

32.

Retos
tecnologicos
a futuro

® Generacion de estrategias eficaces y sosteni-
bles de interoperabilidad con entidades clave
(entes gubernamentales, aseguradoras, insti-
tuciones de salud, entre otras).

® Disefo y puesta en marcha de sistemas para
el aprovechamiento de las técnicas computa-
cionales avanzadas (por €j. inteligencia artifi-
cial - 1A).
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Soluciones tecnologicas centradas
en el paciente

2

Carlos Enrique Vesga Reyes, MD, Cardiélogo
Proyecto SIM en Cardiologia No Invasiva

“El proyecto SIM, en el area de Cardiologia No In-
vasiva, nos ha permitido agilizar el analisis de los
datos de los usuarios, mejorando asi la oportu-
nidad de entrega, al lograr que reciban de forma
muy temprana el resultado de sus examenes a
través del portal del paciente, sin que tengan que
desplazarse a la Fundacion”.

Ana Maria Guerra Lozano, Psiquiatra
Programa de Teleconsulta ambulatoria

“En psiquiatria, el uso de la teleconsulta, ha permitido generar re-
uniones con otros miembros de la familia o con diversos cuida-
dores, logrando acuerdos de acompafamiento, planear el ma-
nejo conjunto del paciente y tomar decisiones importantes
para su recuperacion. Esto incluye, por ejemplo, poder tener
presentes a hijos de pacientes que residen fuera de la ciudad

o del pais y que necesitan estar enterados de la evolucion de

su familiar y no podrian hacerlo de la manera tradicional”.

Radioterapeuta, Proyecto Interoperabilidad en
Radioterapia

“Este proyecto nos ha permitido aumentar la se-
guridad del paciente, disminuyendo los posibles
errores a la hora de transcribir la informacion.
Esto también nos ha garantizado una mejor ca-
lidad en los tratamientos de Radioterapia, pues-
to que, al potenciar la seguridad del paciente, se
evita la aplicacion de tratamientos equivocos en
pacientes que no correspondan, por ejemplo, en
el caso de existir homonimos”.

I Guillermo Potdevin Stein, MD. PhD.
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Fxcelencia
en resultados
clinicos

Con un enfoque de generacion de valor en salud,
la excelencia en los resultados clinicos en la Fun-
dacion Valle del Lili, se define como la atencién
en salud altamente especializada que se centra
en las necesidades del paciente, alcanzando es-
tandares de calidad de referencia internacional
y propendiendo por su optimo estado de salud,
segun el conocimiento cientifico vigente.

La Institucion focaliza su gestion de la excelencia
en los resultados clinicos en el paciente, toman-
do decisiones fundamentadas en la ciencia que
logren aportar a su calidad de vida y a la de su
entorno familiar.

Por lo tanto, la Fundacién Valle del Lili se com-
promete a la gestion de la excelencia en los re-
sultados clinicos, principalmente a través de los
siguientes aspectos:

e | a atencion centrada en la persona.

e | a toma de decisiones en procesos de salud,
sustentadas en el mejor conocimiento cientifico.

e | a intervencion proactiva de la seguridad del
paciente y de los riesgos clinicos asociados con
la atencion en salud.

34.

Terapia ECMO

e Eluso efectivoy seguro de la tecnologia biomédi-
cay de los avances informaticos como parte del
proceso de atencion clinica.

e | a implementacion de estandares de acredita-
cion en salud encaminados a mejorar sistema-
ticamente los resultados de la atencion (reto
alcanzado con excelencia desde el afio 2012).

Factores importantes

que aportaron a la excelencia en los
resultados clinicos durante la pandemia

Para la Fundacién Valle del Lili, existen cuatro
factores importantes que permitieron fortalecer
el modelo de creacion de valor en salud institu-
cional durante la emergencia sanitaria:

® |a capacidad de adaptacion del hospital a
los cambios constantes generados por la
pandemia.

® | a gestion e implementacion de tecnologias
innovadoras.

* | os nuevos avances cientificos en beneficio
del paciente, representados en el desarrollo
de nuevos servicios.

e Las acreditaciones en salud.
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Un hospital flexible:

Capacidad de adaptacion en tiempos de pandemia

Entre el afno 2020 y el 2021, la Institucion alcan- >

z6 una excelente capacidad de expansion para @ de Santiago de Cali, que requi-
afrontar la crisis surgida por el Covid-19. Su li- rieron manejo en la Unidad de
derazgo y manejo integral multidisciplinario, hi- Q H Cuidados Intensivos, durante

cieron posible dividir el hospital de forma funcio- los picos de la pandemia en el

nal, adaptando los espacios fisicos y generando 400/0 2021, fueron atendidos en la
nuevas estrategias de atencion de acuerdo con  geos pacientes Fundacion Valle del Lili.

las necesidades emergentes, de manera que se€  con Covid-19
pudiera conservar tanto el flujo de pacientes de

Covid-19 como de otras patologias.

»  fueron atendidos desde
el inicio de la pandemia

7 . . hasta diciembre 2021, de
El modelo de hospital ¥ b los cuales:

flexible nos ha permitido

responder a los picos de A, T 1 1 . 500 7.386 manejo ambulatorio.
contagio por Covid-19; LY A1 . 1.648 hospitalizados.
dedicando una gran : AL 1.694 manejo de cuidado
proporcion del hospital al 3 / * con Covid-19 intensivo.

manejo de la enfermedad Cifras 2020 - 2021

y continuando también

con su operacion usual cuando las cifras de
contagio disminuian. Esta es una respuesta

a la emergencia sanitaria, traducida en una
excelente gestion para afrontar la crisis con el
liderazgo necesario”.

Jorge Mario Madrifian Tascon, MD, MMgt.
Subdirector Médico de la Fundacion Valle del Lili.

Otro aspecto decisivo fue la unién del servicio
de Urgencias y de Cuidados Intensivos (departa-
mento de Medicina y Emergencias); su articula-
cion y trabajo multidisciplinario, logré mejores
resultados en la gestion de la Institucion rela-
cionada con el Covid-19, sin descuidar la aten-
cion de pacientes con otras patologias.

Evidencia de lo anterior, es la relacion entre el “Mi hija es trasplantada de higado y a pesar
total de pacientes con diagndstico de Covid-19 de ser un procedimiento complejo, siempre
atendidos en los servicios de Urgencias, Hospita- nos hemos sentido seguras con la atencion
lizacion y UCI adultos, frente al total de pacientes médica y asistencial. Me siento segura por
con otras patologias que fueron atendidos por lo el profesionalismo que tienen y porque siem-
MIiSMOS Sservicios. pre nos informan todo sobre el tratamiento.

Me siento muy feliz y tranquila con la aten-

5.052 49.649 cién porque mi hija también lo esta”.

pacientescon y pacientes con

Covid-19 v otras patologias v Amanda Macias, mama de Isabel Sofia

Colina, paciente de Trasplante Hepatico
fueron atendidos en UCI adultos, Pediatrico.
Hospitalizacion y Urgencias en el 2021.
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Entre las estadisticas diferenciales que revelaron una adecuada gestion de la excelencia en los
resultados clinicos durante la crisis ocasionada por la pandemia, se encuentran la tasa de mortalidad
hospitalaria de los pacientes que ingresaron a la Institucion con Covid-19, la cual fue del 3%. Por lo
tanto, los resultados obtenidos cumplieron con las metas establecidas internacionalmente para las
tasas de mortalidad en pacientes con Covid-19 y otras patologias.

Tasa de mortalidad en pacientes con Covid-19 y otras patologias
Pacientes con Covid-19

Pacientes con otras patologias

Resultados en

Resultados en

No Covid-19 de la Salud
por cada 100 | (NCHS por sus
egresos. siglas en inglés)
Organizacion
Mundial de la
Salud (OMS).

:.gg:ﬁ?:&: de la Fundacién Valle la Fundacioén Valle
del Lili Meta Referente del Lili Meta Referente
2020 2021 2020 2021
Tasa de 50menos | Centro Nacional 3 0 menos Centro Nacional
Mortalidad 3'7 3 muertes por | de Estadisticas 0'74 1'2 muertes por de Estadisticas

Covid-19 por de la Salud
cada 100 (NCHS por sus
egresos. siglas en inglés)

Organizacion

Mundial de la

Salud (OMS).

La seguridad del paciente es otro aspecto crucial para alcanzar la excelencia en los resultados cli-

nicos. La institucion se anticipa de manera proactiva a

los posibles riesgos que puedan tener los

pacientes durante el proceso de atencion, enfoca recursos importantes en prevenir eventos adversos
y en disminuir la tasa de infecciones asociadas con la atencion en salud. Los siguientes indicadores

demuestran los resultados de esta gestion:

Resultados en la seguridad en la atencion de pacientes

Pacientes con otras patologias Pacientes con Covid-19
Indicador de Resultados en Resultados en
resultado la Fundacion Valle la Fundacion Valle
del Lili Meta Referente del Lili Meta Referente
2020 2021 2020 2021
Prevalencia o, () Menor al 6% | Estudio IBEAS. o, o, Menor al 6% Estudio IBEAS.
de eventos 41% | 3,7% 0,74% | 1,45%
adversos .
Tasa de 9,3 0 menos Centros para 9,3 0 menos The Society
Infecciones 4'1 3'7 IAAS por cada| el Controly la 4'2 5'9 IAAS por cada | for Healthcare
Asociadas con 1.000 dias Prevencion de 1.000 dias Epidemiology of
la Atencién en paciente. Enfermedades paciente. America —CDC
Salud (IAAS). (CDC por sus 2021.
siglas en inglés).

Es asi como la gestion de la excelencia en los resultados clinicos para la Fundacion Valle del Lili se
basa en planear estrategias enfocadas en el mejoramiento continuo, ademas, en implementar, mo-
nitorear e intervenir resultados que permitan cumplir con estandares de alta calidad en beneficio

de la comunidad.

“Mi diagndstico era de Leucemia Promielocitica Aguda (LPA). Para
tratarla tuve varias sesiones de quimioterapia y, finalmente me

hicieron un trasplante de médula ¢sea. En la Fundacion

hicieron sentir seguro y desde el diagnéstico me informaron cada

paso del tratamiento.

Lo que mas aprecio de la Fundacion Valle del Lili es la calidad

humana y el respeto hacia el paciente, que entienden tu
te hacen sentir que puedes superar la enfermedad”.

John Jairo Oquendo, paciente tratado por Leucemiay
trasplantado de médula ésea.

36.
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Avances cientificos en beneficio del paciente

Oxigenacion
por membrana
extracorporea
ECMO

La excelencia clinica de la Fundacion Valle del
Lili también fue validada a través de la imple-
mentacion y el fortalecimiento de innovadores
servicios que reflejaron los avances cientificos
en pro del beneficio de la comunidad al generar
impactos favorables, especialmente en pacien-
tes afectados por el Covid-19 o con baja proba-
bilidad de supervivencia.

Un ejemplo significativo de lo anterior, fue la
consolidacion de la terapia respiratoria ECMO
(oxigenacion por membrana extracorpdérea), un
tratamiento de soporte supremamente avanza-
do que reemplaza la funcién de los pulmones en
pacientes que presentan alteraciones respirato-
rias criticas, fallas cardiacas o en simultanea.

ECMO, por su gran complejidad, requiere so-
porte técnico, suministro de oxigeno y personal
altamente capacitado para el manejo adecuado
de los seis equipos que actualmente se encuen-
tran en la Fundacion Valle del Lili. Anteriormente,
las consolas se habian limitado a la atencion de
pacientes posquirurgicos de trasplante pulmonar,
cardiaco o casos selectivos con complicaciones

pulmonarias, pero hoy en dia, a causa de la pan-
demia, la terapia se ha expandido a nivel nacional,
logrando el traslado de pacientes desde Tulug,
Pereira, Armenia y otras instituciones de salud en
Santiago de Cali hasta la Fundacion Valle del Lili.
Ahora, el reto del hospital es convertirse en el
centro de remision de ECMO del suroccidente
colombiano.

p La Fundacion Valle del Lili es
una de las pocas instituciones
de salud en Colombia y la anica

del suroccidente colombiano,
que tiene disponible la terapia
ECMO.

En ese camino, desde el 2021, laFundacidon Valle
del Lili logré la importante mision de rescatar de
forma segura a pacientes desde sus hospitales
de origen, ubicados en otras ciudades, gracias a
la inclusion de 2 maquinas ECMO de avanzada
tecnologia.
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\ ¢Coémo es posible?
"r?}?“ , , “Todo el personal

' se desplaza hasta el

otro hospital, luego, en la
Unidad de Cuidado Intensivo canulamos al
paciente y desde ese momento, se imple-
menta la terapia de ECMO. De ahi, el pacien-
te, que requiere un manejo especial, se tras-
lada cuidadosamente en una ambulancia o
transporte aéreo hasta nuestra Institucion”.
Mauricio Velasquez Galvis, MD. Cirujano de

térax de la Fundacion Valle del Lili.

p» Enel 2020, se atendieron
satisfactoriamente 10
pacientes, y en el 2021,
la cifra se incrementd a
24 pacientes, de ellos, 16
padecian complicaciones
respiratorias a raiz del

Terapia ECMO Covid-19.

Equipo ECMO

6 especialistas con
alcance a cualquier zona
del pais.

‘ ‘ Nuestra Institucién es un centro de re-
ferencia en ECMO y nuestro proposito es
mantener el programa activo
todo el tiempo, ofreciendo \
beneficios a pacientes |
que, de otra manera, no  {
tendrian una esperanza :
de vida, si no se utilizara
esta terapia de rescate”.
Diego Fernando Bautista,
MD. Internista - Cuidados
Intensivos de la Fundacion

Valle del Lili. ’ ,
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“Por cosas del destino me dio Covid-19,
llegaron a intubarme, quedé inconsciente
y cuando desperté ya estaba en la Funda-
cion Valle del Lili. Duré 3 meses hospitali-
zado y 54 dias conectado al ECMO. Duran-
te mi estancia en la clinica la atencion fue
muy buena, se podria decir que excelente,
recibi un trato humanizado por parte de
todo el equipo que siempre estuvo pre-
sente. A ellos, les agradezco porque me
salvaron y porque pude tener una se-
gunda oportunidad de vida”. Victor Hugo
Garzon Castillo, paciente de ECMO.

“Mi rol es la imple-
mentacion del ECMO
en el paciente, ha- -,
cemos la diseccion, e h
canalizamos y deja- h} 3
mos la maquina en v
funcionamiento, es
un trabajo en equi- \
po. Esta terapia es
absolutamente indispensable para pacientes
en condiciones criticas y para nosotros, es
emotivo saber que a pesar del momento tan
complejo que vivieron, se logré que tuvieran
una recuperacion satisfactoria.” Martha Cecilia
Giraldo Jiménez, MD. Cirujana Cardiovascular de
la Fundacion Valle del Lili.

ECMO es una estrategia de excelencia clinica de
la Fundacion Valle del Lili, que llegé para que-
darse y fortalecerse.



Vacunacion Covid-19:

Un compromiso con la comunidad y con los
pacientes

En el 2021 las vacunas contra el Covid-19, se
convirtieron en la estrategia mas acertada para
disminuir la morbimortalidad asociada al virus;
por ello, la Fundacion Valle del Lili concentré
sus esfuerzos en ampliar su capacidad para
asegurar la disponibilidad de vacunas.

Para la aplicacion de los biologicos, la Institucion
incorpor¢ a personal especifico y capacitado en
su administracion, implementé la logistica ne-
cesaria y acondicion¢ la infraestructura para la
habilitacion del servicio de vacunacion Covid-19,
garantizando los mas altos estandares de calidad
y las buenas practicas en seguridad del paciente.

han sido aplicados

al publico en general,
teniendo en cuenta los
usuarios de atencion
ambulatoria y hospitalaria.

;& >
77.656

dosis de bioldgicos
contra el Covid-19

Informe de Sostenibilidad
2021

Dra. Sandra Carvajal, Emergenciologa
de Urgencias

“De acuerdo con los
lineamientos téc-

nicos y operativos
establecidos por el
Gobierno Nacional

para la vacunacion con-

tra el Covid-19,

el reto de la Institucion ha sido ofrecer
cobertura a toda la comunidad”.

Piedad Del Socorro Forero, jefe del servicio de
Vacunacion de la Fundacion Valle del Lili.

En esa medida, el hospital ha contribuido acti-
vamente con el desarrollo de jornadas de vacu-
nacion como una estrategia de alta efectividad
que impacta sus resultados clinicos, al reducir
la mortalidad y la incidencia de casos graves
ocasionados por el virus, con el compromiso de
potenciar la salud de los usuarios.

39.



Capitulo 02

. Oué desafios
nos esperan?

El mayor reto que afronta la Fundacion Valle del
Lili en la gestion de la excelencia en resultados
clinicos es la expansion del alcance geografico en
la prestacion de servicios altamente confiables,
logrando impactar la salud y mejorar la calidad de
vida de un mayor niimero de pacientes y familias
en el suroccidente colombiano y en el pais.

En relacion con los retos tecnologicos en materia
de excelencia clinica, algunos de los mas relevan-
tes son: continuar con el uso racional de la tecno-
logia biomédica para la atencion de servicios de
alta complejidad, ofrecer una atencién confiable
a los pacientes en los que se ha demostrado be-
neficio y efectividad y desarrollar nuevos avances
tecnologicos como el contact center virtual para
proporcionar una experiencia mas confortable e
interactiva para los usuarios.

40.

Grupo de investigacion de Radiologia e Imagenes |
Diagnésticas, en trabajo conjunto con el Departamento de |
Disefio e Innovacidn de la Universidad Icesi |

“Un reto tecnologico e innovador es im-
plementar la impresion tridimensional en
servicios de la Institucion como Cardiolo-
gia, Cirugia, Radiologia, Gineco-obstetricia,
entre otros, tanto en el ambito clinico para
la evaluacion y planeamiento quirdrgico de
multiples patologias congénitas y adquiri-
das, como en la practica académica a través
de la generacion de modelos 3D anatémicos
e interactivos para mejorar la experiencia
educativa de nuestros estudiantes, residen-
tes y fellows”. Juan Felipe Orejuela Zapata,
Ar|1a|ista Biomédico de la Fundacion Valle del
Lili.

Es asi como generar valor en salud, se refleja en
el crecimiento de los servicios que se encuentran
en una constante busqueda de la excelencia para
el beneficio de la comunidad, centrados en po-
tenciar la experiencia del paciente. La excelencia
clinica también se respalda en la acreditacion
en salud, haciendo evidente los resultados dife-
renciales de la Fundacién Valle del Lili.
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L.os recursos de la salud

son para todos:

La importancia de la costo-efectividad en la atencién en salud

En Colombia, al igual que en muchos otros paises
del mundo, los recursos para la salud son limita-
dos. Dado que las necesidades de la poblacién
son cada vez mayores y que la equidad en el ac-
ceso es fundamental, es indispensable hacer un
uso racional de los recursos disponibles.

Para la Fundacion Valle del Lili, conservar la cali-
dad en la atencion, elegir los mejores cursos de
accion clinicos y compararse con los mas altos
estdndares nacionales e internacionales, son
algunas de sus estrategias para lograr la cos-
to-efectividad en la atencion.
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Los Grupos relacionados

por el diagnostico (GRD):

Nos comparamos para mejorar nuestra

costo-efectividad

Los GRDs son un sistema de clasificacion de los
pacientes segun criterios clinicos y administrati-
VoS, que permite la comparacion entre hospitales

a nivel nacional e internacional.

Los criterios clinicos se establecen de acuerdo a:

® | diagndstico.

e Los niveles de complejidad.

Los criterios administrativos hacen referencia a:

® | as entidades aseguradoras.

e [0S costos.

e | a edad del paciente.

GRDs en los que se han redu-
cido los valores facturados por

atencion hospitalaria

Otros procedimientos de
piel, tejido subcutaneo y

mamas - Alta complejidad

Indicadores de
resultado clinico

Proporcién de
hematomas posteriores
a cirugia por cancer de
mama.

66

“Lo mas importante de los GRDs es

que funcionan como una herramien-
ta que hace posible la comparacion
entre hospitales. Basandonos en

eso, hemos podido demostrar una

mejora en la costo-eficiencia, dado
que ha habido una disminucion en

los costos, al tiempo que se con-
serva la excelencia clinica”. Marcela

Granados Sanchez, MD., FCCM, FACP.

Subdirectora General de la Fundacioén
Valle del Lili.

Resultados obtenidos
en la Fundacion Valle
del Lili

0%

%9

Metas y referentes internacionales con los
que nos comparamos

Meta: menor o igual a 4%

Referente: Departamento de Cirugia General,
Division de Servicios de Mama de la Clinica de
Cleveland en Ohio, Estados Unidos.

Proporcion de necrosis
cutaneas posteriores
a cirugia por céncer de
mama.

0%

Meta: menor o igual a 6%

Referente: Departamento de Cirugia General,
Division de Servicios de Mama de la Clinica de
Cleveland en Ohio, Estados Unidos.

Proporcion de
dehiscencia de la herida
posterior a cirugia por
cancer de mama.

0%

Meta: menor o igual a 5%

Referente: Departamento General de Cirugia,
division de Servicios de Mama de la Clinica de
Cleveland en Ohio, Estados Unidos.

Porcentaje de reingreso
hospitalario de
pacientes con falla
cardiaca — segundo
semestre de 2021.

13%

Meta: menor o igual al 30%

Referente: Agencia para la Investigacion y la
Calidad de la Atencion en Salud (AHRQ por sus
siglas en inglés), Estados Unidos.

Mortalidad en pacientes
con falla cardiaca
posterior a su egreso
por cualquier causa —
Segundo semestre de
2021.

3,4%

Meta: menor al 11%

Referente: Agencia para la Investigacion y la
Calidad de la Atencion en Salud (AHRQ por sus
siglas en inglés), Estados Unidos.

Neonato, peso al nacer
2000-2499 Gramos sin

procedimientos mayores -

Alta complejidad

42.

Neumotorax asociado a
ventilacion mecanica en
la UCI Neonatal.

0%

Meta: menor al 4%

Referente: Pediatrix BabySteps, Data Warehouse,
Estados Unidos, base de datos multicéntrica de la
Oxford.

Tasa de infeccion
asociada a la atencion
en salud en la UCI
neonatal.

5,07 x 1000
dias paciente

Meta: 6,9 x 1000 dias paciente

Referente: Centros para el Control y la Prevencion
de la Enfermedad (CDC por sus siglas en inglés),
Estados Unidos.



GRDs en los que se han redu-
cido los valores facturados por
atencion hospitalaria

Procedimientos en

el fémur y caderas
excluyendo articulaciones
mayores — Mediana
complejidad

Indicadores de
resultado clinico

Proporcion de pacientes
fallecidos durante

la hospitalizacion
posterior a intervencion
de reemplazo total de
cadera.

Resultados obtenidos
en la Fundacion Valle
del Lili

0%

Metas y referentes internacionales con los
que nos comparamos

Meta: Menor o igual al 0,3%
Referente: National Joint Registry (datos para
Inglaterra), Reino Unido.

Proporcion de pacientes
con reingreso y
procedimiento de cadera
posterior a cirugia de
reemplazo articular de
cadera - 30 dias.

0%

Meta: menor o igual al 5,9%

Referente: Sociedad Internacional de Cirugia
Ortopédica y Traumatologia (SICOT por sus
siglas en inglés).

Proporcion de pacientes
con reingreso y
procedimiento de cadera
posterior a cirugia de
reemplazo articular de
cadera - 90 dias.

0%

Meta: menor o igual al 8,8%

Referente: Sociedad Internacional de Cirugia
Ortopédica y Traumatologia (SICOT por sus
siglas en inglés).

Infeccion del sitio
operatorio posterior a
cirugia oncologica de
colon y recto.

0,87%

Meta: menor o igual al 9,1%

Referente: Red Nacional de Seguridad en la
Salud (NHSN por sus siglas en inglés), Estados
Unidos.

Procedimientos
complejos intestinales —
Alta complejidad

Infeccion del sitio
operatorio posterior
a cirugia oncologica
gastrointestinal.

4,39%

Meta: menor o igual al 5%

Referente: Red Nacional de Seguridad en la
Salud (NHSN por sus siglas en inglés), Estados
Unidos.

Otros trastornos
endocrinos - Alta
complejidad

Proporcion de lesion
permanente de nervio
laringeo posterior a
cirugla de tiroides.

0%

Meta: menor o igual al 4,1%
Referente: Sociedad de Oncologia Quirlrgica
(SSO por sus siglas eninglés).

Proporcion de sangrado
posterior a cirugia de
tiroides.

0%

Meta: menor o igual al 6%
Referente: Sociedad de Oncologia Quirdrgica
(SSO por sus siglas eninglés).

Proporcion de
reintervenciones
quirdrgicas en cirugia
de tiroides.

0%

Meta: menor o igual al 2,15%
Referente: Sociedad de Oncologia Quirlrgica
(SSO por sus siglas eninglés).
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Disminucion de la

variabilidad en la atencion:

Elegimos las mejores opciones clinicas en beneficio del paciente

Las instituciones son costo-efectivas en la me-
dida en que disminuyen la variabilidad de la
atencion, independientemente de la cantidad o
variedad de especialistas que llevan a cabo el pro-
cedimiento o la atencion.

La variabilidad se logra disminuir cuando los gru-
pos médicos se ponen de acuerdo sobre cual es
el mejor procedimiento para los pacientes, de
modo que se utilice siempre este procedimiento.
En la medida en que se elija el curso de accion

mas efectivo y éste sea seguido por todos, se
puede ofrecer la mayor calidad posible en la aten-
cion, al tiempo que se evitan costos adicionales
asociados a complicaciones y reingresos hospi-
talarios, entre otros factores.

Actualmente, la Fundacion Valle del Lili cuenta
con guias de manejo y mide la adherencia de
su equipo médico; se encuentran en un 97,6%
de adhesion, disminuyendo de esta forma la
variabilidad.

Secuenciador de dltima genera

Elegimos la mejor tecnologia

y los mejores medicamentos

de acuerdo con la mas reciente evidencia cientifica

Otra de las formas en que la Fundacion Valle del
Lili ha logrado ser una institucion de salud cos-
to-efectiva es a través de la gestion de los comi-
tés institucionales, que se encargan de hacer que
el ingreso de cualquier tipo de tecnologia 0 medi-
camento pase por un proceso de analisis cientifi-
co y de costo-efectividad.

Los comités institucionales que realizan esta fun-
cion en la Fundacion Valle del Lili son:

® [| Comité de Infecciones.
e | Comité de Farmacia.
e £| Comité de Tecnologia Biomédica.

44.

“Los comités realizan
un analisis de cos-
to-efectividad de toda
la tecnologia biomé- ,
dica que usamos, en-

tendida como medicamentos, insumos y todo
aquello que ingresa por primera vez. Todo pasa
por un analisis riguroso y tiene un proceso pre-
vio de prueba. La Fundacion Valle de Lili no
permite el ingreso de medicamentos o tecno-
logia que no cuenten con evidencia clinica de
su efectividad”. Giovanna Miranda Chacdén, MD.
MSc. Subdirectora Médico Administrativa.




Modelos de
atencion integral:

Facilitamos rutas de atencion rapidas y
oportunas en beneficio del paciente

La Fundacion Valle del Lili tiene consolidados mo-
delos integrales de atencion al paciente, los cua-
les han sido creados para tener un mecanismo
funcional que defina la ruta del usuario dentro del
hospital, de tal forma que no pierdan tiempo y re-
ciban una atencion oportuna y adecuada. Gracias
a esto, los procesos clinicos y administrativos lo-
gran integrarse en beneficio de los pacientes.

Algunos de los modelos integrales de atencion al
paciente que existen en la Fundacion Valle del Lili
son la Unidad Funcional de Trasplante (UFTRA) y
la Unidad Funcional de Cancer (UFCA).

ilidad

Informe de Sostenib

Mi experiencia en la Fundacion Valle del
Lili ha sido muy buena. Desde el inicio,
con los controles y los protocolos para
saber si era apta para el trasplante, la
atencion siempre fue excelente. El
personal médico ha sido muy dedica-
do, siempre me han dado respuesta

a las dudas que tengo y el tipo de
cuidados que he recibido aca no lo he
encontrado en otro lugar.

Por eso, destaco la calidad del servicio,
la buena atencion y el gran conocimien-
to del personal médico, que permitid
que todo saliera muy bien en mi caso.
Ademas, también resalto al equipo de
terapeutas, que me ayudaron a tener
una rapida y muy buena recuperacion.

Yo recomendaria a la Fundacion Valle
del Lili, porque todo esta muy conec-
tado; si a un paciente se le descubre
un problema (como el que yo tuve) en
los estudios que le hace el grupo de
Neumologia, inmediatamente entra en
el proceso del protocolo para saber si
es una persona apta para el trasplante.
Desde el primer momento en que se en-
tra a la Institucidn, todos estan atentos
a los pacientes.

Angela Christina Lépez Gémez,
paciente con trasplante bipulmonar.

2021
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Para mi, la atencion recibida en la Fundacion Valle del Lili ha
sido una experiencia Unica. Tanto el personal médico como
el administrativo, se han destacado por su amabilidad. Todos
son excelentes seres humanos.

Es por eso que considero que la mayor fortaleza de la Insti-
tucion es, en primera medida, la amabilidad de su personal,
pero también destacaria su responsabilidad con cada pa-
ciente y la eficiencia que me ha brindado cada uno de los
trabajadores de la Fundacion Valle del Lili, en especial en el
momento de asignarme las citas a tiempo.

Tanto al equipo de la Unidad Funcional de Cancer (UFCA)
como a todo el personal médico de la Institucion, les estoy
enormemente agradecida por sus excelentes labores. Para
mi, Fundacion Valle del Lili es un pilar fundamental en la aten-
cion en salud de Cali.

Claudia Lorena Vélez Arana
Paciente. ’ ’




Trabajamos en red

Informe de Sostenibilidad
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para alcanzar la costo-efectividad del sistema de salud

La Fundacion Valle del Lili busca la costo-
efectividad no solo de la Institucion, sino también
de todo el sistema de salud, de tal forma que hace
red con los diferentes prestadores de servicios
de salud, dependiendo de cada asegurador. Esto
permite que los pacientes, una vez sean
atendidos en Instituciones de alta complejidad,

1.

Los servicios
gue seran
prestados por
las instituciones
de cada nivel de
atencion.

El perfil
epidemiologico del
grupo de pacientes

que sevaa
atender.

5. 6.

Los mecanismos
de consenso sobre
procesos clinicos en
el grupo de pacientes
que se va a atender.

Los modelos de
atencion integral

que apoyaran el
proceso.

9. 10.

Los mecanismos de
adaptacion mutua
con los que se pueden

Las estrategias
para garantizar una
excelente experiencia
del paciente.

aclarar los aspectos
criticos de la atencion
del grupo de pacientes

en cada uno de los
niveles de complejidad.

tengan continuidad de manejo en su nivel primario
de atencion.

Esto es posible gracias a que la Fundacion Valle
del Lili y los prestadores de servicios de salud
de primer y segundo nivel, logran ponerse de
acuerdo sobre:

.

Las estrategias para
la coordinacion,
integracion y
continuidad de la
atencion.

Los objetivos y las
metas clinicas 'y
administrativas

de ca(_:ia uno de
los mvel_es de
atencion.

7. 8.

Las alertas tempranas
y mecanismos
para activar a los
diferentes niveles de
complejidad.

Los programas
educativos para el

personal médico

y asistencial de
las diferentes
instituciones.

11.

Los equipos médicos
y administrativos

12.

Los mecanismos
de seguimiento,
evaluacion de
resultados e
implementacion de
planes de mejora.

de la Fundacion
que atenderan a
los pacientes y
determinaran las
rutas de ingreso y
navegacion.
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Satisfaccion
de los gru s
de interes: |

Cuerpo médico,
una de las bases para la

atencion de alta calidad
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Con gran sensibilidad a las necesidades de los
pacientes, compromiso e idoneidad, los profesio-
nales médicos de la Fundacion Valle del Lili brin-
dan un servicio de alta calidad con el que aportan
al cumplimiento de la cuadruple meta de la Insti-
tucion y a la experiencia positiva del paciente.

Concentran su conocimiento médico no solo a
la atencion de los pacientes, sino también al de-
sarrollo del talento humano en salud a través de
la docencia y generacion de nuevo conocimiento
con proyectos de investigacion que aportan a la
comunidad.

Ellos son un grupo de interés esencial para la
Fundacion Valle del Lili, por lo que desde que
ingresan, cuentan con apoyo profesional y perso-
nal para su crecimiento, desarrollo y alcance de
objetivos propios e institucionales.

“Apoyamos a nuestro cuerpo médico en todos
los aspectos: desde el punto de vista profesio-
nal adquiriendo tecnologia de ultima genera-
cion e insumos necesarios para una atencion
optima, y desde el nivel personal atendiendo
sus necesidades”. Marcela Granados Sanchez, MD.,
FCCM, FACP Subdirectora General de la Fundacion Va-
lle del Lili.

» Numero total de
médicos 2021

424
Institucionales

252

Hospitalarios

34
Adscritos

14
Miembros honorarios

724 en total

66

“Lo que mas valoro de la Institucion
es que esta a la vanguardia en
Latinoamérica y se caracteriza

por su busqueda constante de la
humanizacion en el trato hacia los
pacientes, procurando que siempre
haya excelencia en la atencion.
Nunca pierde de vista el bienestar
de sus trabajadores o ciudadanos
Lili, brindandonos su apoyo

para ejecutar nuestra actividad
asistencial de la mejor manera,
profundizando siempre en nuestros
conocimientos”. ’,

Paola Pérez, MD., Pediatra.
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Fducacion
continua,

impulsando el desarrollo profesional
del cuerpo médico

La Fundacion Valle del Lili incentiva constante-
mente a su equipo médico a expandir sus co-
nocimientos, brindandoles la posibilidad de par-
ticipar en estudios de investigacion, de ejercer y
especializarse como docentes, de tener acceso a
la Ultima tecnologia médica y también de conti-
nuar con su educacion en universidades de dife-
rentes lugares, por medio del programa de becas
exclusivo para el cuerpo médico y otros profesio-

nales de la salud, dirigido por la Subdireccion de ¢ ) I;—_ESJ
Educacion. -
> Entre ‘ ‘ . 1
institucionales En el marco de sus cuatro pilares, la
adscritos y ' Institucion se enfoca en lograr que cada uno
hospitalarios de los médicos se desarrolle profesional y
se beneficiaron personalmente de la mejor manera posible,
2 0 9 de estas ayudas haciendo de la Fundacién Valle del Lili el
académicas en el mejor lugar para trabajar.
Médicos 2021. Jorge Mario Madrifian Tascon, MD, MMg.

Subdirector Médico de la Fundacién Valle del Lili.

“Valoro mucho el apoyo que la Fundacion
Valle del Lili nos brinda a nosotros los
meédicos, otorgandonos becas para

seqguir con nuestra formacion profesional,
incluso en universidades del exterior. Eso
nos permite continuar brindando una
excelente calidad de atencion a nuestros
pacientes del suroccidente colombiano, del
pais en general e incluso otros paises de
Latinoamérica. Me siento muy orgulloso de
ser un ciudadano Lili".

Pablo Amaya, MD. Neurdlogo Vascular.
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Informe de Sostenibilidad
e — 2021

e
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“Lo que mas valoro de la
Fundacion Valle del Lili es su
talento humano, el trabajo
armonico y coordinado que se
logra tener en los equipos, sin
duda es su mayor fortaleza. En la
pandemia lo pudimos observar.
Fue un periodo lleno de desafios,
pero cada uno de los servicios
demostro sus capacidades

de respuesta ante la compleja
situacion y logramos generar un
trabajo articulado y en equipo con
todas las areas”.

Maria Elena Ochoa, MD.
Internista Intensivista, jefe de la
Unidad de Cuidados Intensivos.
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De e§tudiantes
a medicos
institucionales

La Institucion se enorgullece a diario por contar
con profesionales egresados de sus propios
programas de especializacion.

Actualmente el 56% de los estudiantes mé-
dicos que finalizan sus especializaciones en la
Fundacion Valle del Lili Hospital Universitario, en
convenio con la Universidad Icesi, se vinculan a
la Institucion como médicos de planta, quienes
desde que son estudiantes sienten el apoyo de
la organizacion al cuerpo médico bajo los pilares
institucionales, permitiéndoles, por ejemplo, par-
ticipar en diferentes investigaciones (aungue aun
sean médicos residentes).

Fidelizacion del
cuerpo medico

El clima organizacional global del cuerpo
meédico cuenta con una valoracion positiva del
87,4%, que ha ido subiendo paulatinamente con
los aflos y que en la Ultima medicion identifico
como fortalezas:

® | a claridad estratégica.

e | as condiciones de trabajo.

® | a pertenenciay el compromiso.
e El crecimiento y el desarrollo.

® | a orientacion y los resultados.
® | a experiencia del paciente.

Aspectos como la comunicacion, los estilos de
liderazgo y el trabajo en equipo, han recibido

52.

mayor intervencion como parte del proceso de
mejora continua.

Por otro lado, en el 2021 la rotacion de los médi-
cos institucionales fue del 4%, reflejando un in-
cremento con respecto al afio anterior (en el que
la tasa fue del 1,2%) debido al dificil momento
social que vivié el pais en mayo, particularmente
Cali, que tuvo como consecuencia el retiro de 8
meédicos especialistas. Sin embargo, la tasa de la
Institucion sigue por debajo de la meta estableci-
da del 6.8%, cuyo referente es la American Medi-
cal Group Association.
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Ser parte de la FVL
me ha impactado
positivamente en el
ambito profesional.
Primero, por ser

un centro de alta
complejidad, donde
he logrado atender
pacientes con

casos complejos, a
quienes ademas he
podido realizar un
seguimiento, para
estar al tanto de su
evolucion. Segundo,
porgue he tenido

la oportunidad

de trabajar
conjuntamente en

la formacion de

otros médicos y
transversalmente
con companeros

de otros servicios,
caracteristica que
fortalece la formacion
continua de los
especialistas, porque
permite tener una
vision desde diferentes
perspectivas de los
problemas que tienen
Sus pacientes. ’ ,
Jaime Manuel
Restrepo, MD. Jefe

del servicio de
Nefrologia Pediatrica
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Una ciudad Lili
con calidad de vida

Transformar la vida de los ciudadanos Lili y ga-
rantizar su cuidado integral, es una prioridad y
un componente fundamental de la cuadruple
meta de la Fundacion Valle del Lili. En concor-
dancia, se traza una vision institucional a largo
plazo pensada en las necesidades especificas
del talento humano.

En el 2021, se desarrolld el modelo de interven-
cion y acompafiamiento al ciudadano Lili desde
la mirada del modelo calidad de vida, buscando
promover entornos laborales sanos, seguros y
sostenibles, fomentar la cultura de autocuidado y
contribuir al bienestar de los colaboradores y de
sus familias durante todo su ciclo de vida en la
Institucion.

Estos aspectos comunes, se sintetizan en las

Cuiglando a
quienes nos cuidan

La Fundacion Valle del Lili, durante estos dos afios
de pandemia, ha brindado a todo su personal las
pautas y elementos de proteccion personal nece-
sarios para cada rol, apoyo emocional constante,
y campafas de vacunacion contra el Covid-19
oportunasy con los mas altos estandares de cali-
dad y seguridad, entre otras estrategias.

La Institucion esta convencida de que facilitar
las herramientas de autocuidado e impulsar una
cultura segura, impacta en la seguridad del pa-
ciente y de su entorno familiar. Ofrecer informa-
cion asertiva entre el publico interno, replica un
sentido de pertenencia de autocuidado entre sus
diferentes grupos de interés.

98%v

siguientes lineas de trabajo: 21 5 v
Jornadas de
vacunacion

realizadas, dirigidas

a los ciudadanos Lili,
familiares y personas
cercanas, logrando
aplicar mas de 14.000
dosis.

- del personal asistencial y

- administrativo completo su
 esquema de vacunacion de

- dos dosis contra el Covid-19.

76%v

. del personal asistencial y
. administrativo completo

© su esguema de vacunacion
. de tercera dosis contra el

~ Covid-19.

® Cuidado de la salud de los colaboradores y de
sus familiares.

® Gestion de condiciones de trabajo seguras y
saludables.

® Fomento de la cultura del cuidado y preven-
cion de riesgos psicosociales.

® Bienestar y acompafiamiento integral.
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“La tasa de infeccion
por Covid-19 de

la Fundacion es
menor frente a

otras instituciones
comparables. No ha

habido fallecimientos

del personal durante la

pandemia y la estancia de hospitalizacién

y en UCI ha sido minima gracias a nuestra
vigilancia estricta”. Pilar Angelica Urriago Nifio,
MD. Coordinadora Médica Contingencia Covid-19
Colaboradores. v

| 2
0 de colaboradores
muertes por Covid-19.

»  requirid manejo
0 60/0 en la Unidad de
) Cuidados Intensivos

delpersonal — gegde el inicio de la
con Covid-19, pandemia.

>
o requirio manejo
3; 8 /0 en hospitalizacion
del personal desde el inicio de la
con Covid-19, pandemia.

s !

1_ L]

[
| I

o~ { | s |

Nuestro entorno seguro en cifras:

5,21%

fue la tasa de accidentalidad (meta
institucional <=5,5%), muy baja para
los promedios del sector (8,88% a nivel
nacional y 7,31% a nivel regional).

0, 7.402,

accidentalidad ciudadanos Lili
por tareas de alto : fueron acompafados
riesgo. - desde las estrategias de

© bienestar integral.

623  4.650

consultas de . consultas médicas
apoyo emocional : ocupacionales
ejecutadas. . €jecutadas.

“Lo que mas aprecio

y me llena de orgullo
es el hecho de que las
directivas cada aio
nos incentivan, piensan
en el empleado y en
darnos las mejores

B

condiciones que
nos permitan mejorar nuestra calidad de

vida". Johnsonfrey Loaiza Naranjo, Coordinador
Administrativo de Sede Avenida Estacion de la
Fundacion Valle del Lili.
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Construyendo
el mejor lugar
para trabajar

Por tercera vez consecutiva, logramos el 1er
lugar entre las empresas del sector salud en
Colombia del Best Workplaces 2021, reconoci-

miento otorgado por el portal computrabajo.com

Construir el mejor lugar para trabajar requiere
cuidar permanentemente los entornos laborales,
garantizando vivencias significativas para los ciu-
dadanos Lili y para sus familias. Por esta razon,
la Fundacion Valle del Lili despliega todos los
esfuerzos necesarios para alcanzar metas de
bienestar integral, que promuevan la salud de
sus colaboradores y que, a su vez, se reflejen
en experiencias memorables para los usuarios.

La Institucion, en linea con sus valores misiona-
les, confia plenamente en sus lideres y en sus
equipos de trabajo, desarrollando estrategias
emocionales e impulsando la movilizacion de
cada ciudadano Lili para que desempefie sus fun-
ciones de forma exitosa.

En consecuencia, los miembros de la ciudad Lili
reconocen gue su proposito fundamental es brin-
dar a los pacientes y a sus familias un servicio
empatico, compasivo y de calidad, y es sobre esa
base que se construye la cultura organizacional
y se extienden todos los frentes de apoyo de la
Fundacion Valle del Lili.

Para este efecto, los lideres de los equipos re-
ciben formacién constante para desarrollar las
habilidades gerenciales necesarias para acom-
pafiar y fomentar el crecimiento de sus equipos
de forma humanizada y coherente, aportando a
su bienestar, satisfaccion y cuidado integral, y lo-
grando articular sus objetivos de vida con la mi-
sion de servicio institucional.
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En cuanto al clima organizacional, que incluye el
indice de felicidad y de compromiso, asi como la
medicion de la tasa de rotacion de personal y el
seguimiento a las causas de retiro, son dos de las
estrategias adicionales que permiten monitorear
la satisfaccion y el bienestar de los ciudadanos
Lili.

Clima organizacional FVL

87,4%

cuerpo médico

profesionales
de la salud

90,1%

personal asistencial,
administrativo y operativo

N
89,5%

indice de felicidad

93,4%

indice de compromiso

fue la tasa de rotacién del
personal en el 2021.

6,93%




La educacion también ha sido una estrategia
fundamental para que los ciudadanos Lili logren
adaptarse adecuadamente a la cultura organiza-
cional, afianzando conocimientos y habilidades
en el ambito personal y profesional, de forma que
puedan encontrar oportunidades de crecimiento
en la Institucion.

$1.087 millones

fue la inversion institucional en programas edu-
cativos de postgrado, cursos y otras capacita-
ciones.

&

“Estos mas de 8 aiios en la Institucién
han sido una experiencia de crecimiento
continuo; cada uno de los roles que he
desempenado han aportado a lo que

soy como persona y como profesional.
Gracias al apoyo y acompafamiento de
la Fundacion Valle del Lili, inicié hace

1 aiio mi posgrado en ICESI (MBA),

que ha sido hasta ahora una excelente
experiencia de aprendizaje, que me ha
permitido continuar con ese proceso de
desarrollo y aportar a la gran labor de

la organizacion”. Ana Cristina Arboleda
Arango, MD. Coordinadora Médica Oficina
Internacional de la Fundacion Valle del Lili.

> 118

Ciudadanos Lili fueron becados.

Informe de Sostenibilidad
2021

Crecimiento y
trabajo sostenible
en medio de la
pandemia

A pesar de la pandemia, la Fundacion Valle del
Lili continuo expandiendo sus servicios y creando
nuevos puestos de trabajo. En el 2021, la planta
de personal creci6 en un 7,5% y se mantuvieron
129 de los 153 cargos que fueron aprobados en
el 2020 con el objetivo de apoyar a los equipos de
trabajo y garantizar la continuidad de la atencion
a los usuarios durante la emergencia sanitaria.

Adicionalmente, el crecimiento de la organiza-
cion ha posibilitado la generacion de oportunida-
des de desarrollo profesional a los colaboradores
destacados por su buen desempefo, dedicacion
y compromiso con el proposito misional de la Ins-
titucion. La gestion adecuada de las promociones
y de los planes de sucesion, ha sido otra de las
propuestas organizacionales para garantizar la
satisfaccion de los ciudadanos Lili y retener al
mejor talento humano.

Desarrollo de nuestro talento:

Ym Bmm $9m

cargos nuevos : del personal tiene : ciudadanos

fueron creados : contratos labo- @ Lili fueron

en el 2021. ‘ralesatérmino  : promocionados.
- indefinido. :

Es asi como el talento humano de la Funda-
cion Valle del Lili se ha convertido en una
ventaja competitiva para la Institucion, a
través del fortalecimiento continuo de una
cultura organizacional centrada en la calidad
de vida de sus colaboradores: una organi-
zacion que inspira a trabajar en equipo por
objetivos comunes que se representen en ac-
ciones transformadoras para la comunidad.
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Ganadores Medalla al Mérito, reconocimiento otorgado a los colaboradores por su compromiso,
liderazgo y excelente desempeno institucional:

I ey e e
Ry mmmn

Iex aben! ivtigm | —

Medalla al Mérito Médica 2021:
Jaime Manuel Restrepo, MD.

Medalla al Mérito Administrativa 2021:
Harby Gutiérrez.

Medalla al Mérito Asistencial 2021:
Piedad del Socorro Forero.

58.



Informe de Sostenibilidad

de las aseguradoras

A lo largo de los afios, la Fundacion Valle del Lili
se ha encargado de generar estrategias que le
han permitido mejorar la satisfaccion de las ase-
guradoras y mantenerla por encima de un 92%
durante tres afios consecutivos.

Resultados de satisfaccion
Aseguradoras 2012-2021

Meta <=92%

100%
95%
90% 90% /
90% A -
88
86%
feo, 85%
85% \/

81%

85%

80%

75%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Cumpliendo con el modelo de creacion de valor
en salud, la Institucion ha trabajado desde el 2017
de manera articulada con las diferentes entida-
des aseguradoras. Ese trabajo ha buscado for-
talecer los procesos de comunicacion entre los
representantes de las entidades administradoras
de planes de beneficios y los lideres médicos-ad-
ministrativos mediante varias estrategias:

1. ldentificar sus necesidades y responder a sus
requerimientos con una interaccion mas cer-
cana. Para este proposito, se crearon canales
de comunicacion permanente con personas
clave del area de Convenios, especialmente
por via telefénica o correo electronico.

2.

Consolidar y fortalecer los comités interins-
titucionales con las entidades, para hacer un
seguimiento a los acuerdos y compromisos
establecidos entre las partes realizando 65 de
estos comités durante el 2021.

Generar canales para divulgar las novedades
en la oferta de servicios a las entidades: Bole-
tin comercial, espacios comerciales en comi-
tés interinstitucionales, generacion de “Entre
colegas’, un espacio de interaccion de nues-
tros especialistas y expertos en diferentes
areas, atendiendo inquietudes del personal
administrativo de las aseguradoras y facili-
tando el gjercicio de auditoria.

“Nos propusimos una

estrategia de atencion,

seguimiento y acom-

pahamiento para satis-

facer las necesidades y

expectativas de las ase-

guradoras, de tal forma que

pudiéramos darles respuesta de manera
oportuna y empatica. Generamos nuevas
estrategias de servicio y de comunica-
cion, para lograr que las entidades nos
sintieran como sus aliados estratégicos
en el relacionamiento con sus pacientes y
usuarios”.

Jorlyn Torres Santamaria, Coordinadora
Administrativa de Convenios.
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Formando
7 "\ profesionales
. =2 de la salud para
> ./ elsiglo XXI
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La Fundacion Valle del Lili continda siendo la
unica institucion prestadora de servicios de
salud certificada como Hospital Universitario
en el suroccidente colombiano, reconocimien-
to otorgado por el Ministerio de Educacion y el
Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Uno de los pilares fundamentales de la Fundacion
Valle del Lili Hospital Universitario es la educacion
y la docencia.

Actualmente, mas de 1.250 estudiantes
realizan sus practicas formativas en Fundacion
Valle del Lili. En este privilegiado grupo, se
incluyen estudiantes de pregrado en medicina,
quimica farmacéutica, psicologia y posgrado
de primera y segunda especialidad de los 25
programas de la alianza profunda por la vida
con la Universidad Icesi; ademas de rotantes de
distintas universidades, observadores nacionales
e internacionales y estudiantes de programas
técnicos y tecnolodgicos. El compromiso de
excelencia formativa, humana, académica vy

66

“Somos un Hospital Universitario
certificado gracias al compromiso de
la Institucion y de nuestros docentes,
mas de 600 profesionales de la salud
que trabajan a diario para lograr que
nuestros escenarios de practica ten-

gan la excelencia académica, cientifi-
ca y humana que requiere el personal
en formacion”, Luis Alberto Escobar
Florez, MD, Mtr.ED. Subdirector de
Educacion de la Fundacion Valle del
Lili y decano de la facultad de Ciencias
de la Salud de la Universidad Icesi.

Mas de

600

meédicos y otros
profesionales de la
salud hacen parte
del cuerpo docente
de nuestra alianza

rofunda por la vida
cesi-FVL.

Informe de Sostenibilidad
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asistencial, se mantiene como premisa del trabajo
mancomunado con todas las instituciones de
educacion en convenio.

Ademas, la Institucidn es referente nacional e
internacional para la realizaciéon de estancias
formativas observacionales. Se trata de cientos
de profesionales nacionales e internacionales que
han visitado areas disciplinares de la institucion,
bajo la supervision y tutoria de los especialistas.

FVL Primer Hospital
Universitario en

el Suroccidente
Colombiano

A
Cuentan con

acreditacién como
»  Hospital Universitario.

700

Escenarios de
practicas médicas
en Colombia.

Alianza profunda por la vida
con la Universidad Icesi

Desde el afio 2009 la Fundacion Valle del Lili
Hospital Universitario y la Universidad Icesi se
unieron para crear una alianza, la cual ha logrado
fortalecer el desarrollo académico asistencial
regional y nacional en areas de la salud, gracias a
su trabajo educativo y avances en investigacion,
ciencia y tecnologia.

“Lo hecho entre las instituciones consiste en una
verdadera Alianza profunda por la vida, en la
cual se unen filosofias de formacion humanista
con vocacion social, excelencia académica vy
acompafiamiento docente de alta calidad, con
el proposito de preparar médicos con excelente
desempeno y calidad humana para impactar en la
atencion en salud a nivel local, regional y nacional”,
Luis Alberto Escobar Flérez, MD, Mtr.ED.

AT Y

25

Especializaciones
medico quirdrgicas
tiene en la actualidad la
Fundacion Valle del Lili
Hospital Universitario
en alianza con la
Universidad Icesi.
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“Lo que mas valoro es la
oportunidad de sentirme parte
del engranaje de una Institucion
cuya finalidad es brindar atencion
de calidad al paciente, una
Institucion que trasciende el

acto médico y se vincula con el
paciente por lo que es y lo que
necesita.

Aqui convergen las necesidades
sociales de la regidn, la atencion

médica, la formacioén humana,
la formacion profesional y la
investigacion, lo que nos permite

formarnos como meédicos WERSIDAD St Andi i
con alta calidad humanay CESI W&#’

académica”.

Jaime Andrés Valderrama
Médico residente tercer afio de -'lll"

Neurologia. 'ﬂF’

Estudiante Lili Ejemplar 2021,

e
Posgrados Clinicos. FumA ’
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“La Fundacion Valle del Lili se cred con un
proposito de servicio universal al mas alto nivel y
lohacumplido con creces. Elhecho de que se haya
formado en el tiempo este Hospital Universitario
con reconocimiento de alta calidad a nivel
internacional, enriquece a una regién que crece
y que cada vez tiene mas poblacion necesitada
de los mejores servicios de salud’, Francisco
Piedrahita quien fue rector de la Universidad Icesi
desde 1996 hasta noviembre del 2021.

Asi, desde la Universidad Icesi se reconoce
también que esta alianza académico-asistencial
ha sido una decision transformadora en pro de la
comunidad y el crecimiento de las instituciones
aliadas.

a 50 anos

N fue firmada inicialmente la
alianza profunda por la vida
lcesi - FVL.

Esta alianza de formacion profesional esta basa-
da en condiciones de caracter y comportamiento
humanisticos como la integridad, el respeto y el
buen cuidado al paciente, factores que se consi-
deran primordiales en el quehacer médico com-
prometido con la excelencia humana'y disciplinar.

“Los indicadores nos dicen que lo estamos
haciendo bien, tanto en las pruebas Saber Pro,
como en un estudio de valor agregado que llevo a
cabo un grupo de investigacion de la Universidad
del Norte, donde se muestran grandes logros en
nuestros estudiantes de medicina; en los lugares
donde hacen sus rotaciones, sus practicas y
donde van a trabajar nos dicen que nuestros
egresados se estan formando bajo los mas altos
estandares técnicos y éticos”, destaca el ex rector
Piedrahita.

p  Estudiantes de
posgrados clinicos
tuvo durante el 2021
la Fundacion Valle
del Lili Hospital
Universitario.

358
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“Para mi fue un gran
logro dar el paso
de crear la Alianza
profunda por la
vida, que estuvo
presente la mitad
de mi camino en
la rectoria”:

Francisco Piedrahita,
ex-rector Universidad
Icesi

“El compromiso que tiene la
Universidad Icesi con la Fundacion
Valle del Lili es formar profesionales
integrales, humanistas y de maximo
nivel formativo, comprometidos social
y profesionalmente.

El principal reto que tenemos como
alianza es atender la creciente
demanda por salud y por profesionales
de la salud que tiene la sociedad y el
mundo, estar al tanto de las ultimas
tecnologias digitales para mejorar los
servicios a través de la investigacion

y seguir sirviendo a la comunidad

con nuestra gran apuesta educativa y
meédica por la inclusion”.

Esteban Piedrahita,
Rector Universidad Icesi.
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Docentes
comprometidos

i S . s
La excelencia educativa de la Fundacion Valle del
Lili Hospital Universitario, tiene una solida base
académica,consolidadaporlaformacioncontinua
de su personal docente, a quienes la Institucion
ofrece diplomados y brinda la oportunidad
de especializarse en Docencia Universitaria.
Accediendo a esta especializacion, el cuerpo
docente logra actualizar sus conocimientos y
potenciar sus capacidades pedagogicas para
guiar con sabiduria y pertinencia a las nuevas
generaciones de estudiantes de pre y posgrado.

“Nuestro objetivo es lograr la formacion del
100% de nuestros médicos en la Especializacion
en Docencia Universitaria. Vamos bien; ahora
mismo tenemos 160 de nuestros docentes ya
especializados”, Luis Alberto Escobar Flérez,
MD, Mtr.ED.

La meta de la Institucion esta cerca de cumplirse,
puesto que desde el afno 2018 ha beneficiado con
becas del 100% a todos los docentes que han
decidido especializarse en Docencia Universitaria,
en convenio con la Universidad Icesi.
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“Esta alianza se ha visto beneficiada con el
compromiso del cuerpo médico de la Fundacion
Valle del Lili y de la Facultad de Ciencias de la
Salud. Todos han asumido como propios estos
programas de pregrado y especializaciones a un
nivel que yo nunca pensé que fuera tan alto. Me
conmueve la gran preocupacion de los médicos
por ser mejores docentes”: Francisco Piedrahita,
ex - rector Universidad Icesi.

» Médicos y otros profesionales
de la salud pertenecientes

a la Fundacion Valle del Lili
Hospital Universitario ya han
concluido su programa de
especializacion en docencia
universitaria.
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¢Como el Hospital
Universitario impacta a los
docentes, estudiantes y a la
comunidad?

“La alianza entre la Fundacidn
Valle del Lili y la Universidad
Icesi permite que nosotros como
especialistas continuemos a

la vanguardia actualizandonos

y educando a quienes estan

en formacioén, por eso como
docentes sentimos la obligacion
de dejar nuestro legado en los
estudiantes.

Para ellos es muy importante
contar con la institucion #1 en
Colombiay 4 en Latinoamérica
como su Hospital Universitario,
ya que tienen la oportunidad

de formarse con los mas altos
estandares de calidad a nivel
profesional con especialistas en
cada area.

Ademas, es una alianza

muy Util para toda la comunidad
porque garantiza la formacion de
futuros médicos de alto nivel y con
proyeccion internacional. Muchos
de nuestros médicos estudiantes
estan teniendo experiencias
formativas en el exterior y en
diferentes universidades del pais”.

Diana Felisa Currea MD.

Cirujana Oncologa de la
Fundacion Valle del Lili y docente
de la Universidad Icesi.

Ganadora de la Medalla al Espiritu
Docente FVL 2021.
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A través del programa de becas y apoyos
flnancieros para estudiantes, personal médico
y asistencial, al igual que para los posgrados de
meédicos residentes y fellows de la Universidad
Icesi, se brinda respaldo para que cientos de
profesionales de la salud logren concluir con
éxito sus estudios y contribuir positivamente a la
comunidad.

De esta manera, la Fundacion Valle del Lili
contribuye con la disminucién de las brechas
de acceso a la educacion desde su hospital
universitarioyestacomprometidaconlasociedad,
generando mecanismos de inclusion para que
mas personas, sin importar sus condiciones
socioeconomicas, puedan tener la oportunidad
de formarse bajo nuestro compromiso de
excelencia académico-asistencial.

En el 2021 la Fundacion Valle del Lili Hospital
Universitario invirtié $7.313 millones en becas,
que beneficiaron a 2.178 personas, entre los
cuales se encuentran 209 docentes del grupo
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meédico. Otras 1.616 becas fueron para personal
asistencial y administrativo de la Institucion,
igualmente 44 para otros profesionales de la salud
y 8 para estudiantes del pregrado de Medicina,
299 estudiantes que cursan posgrados clinicos y
2 de posgrados no clinicos.

Por esto, la Institucion se ha convertido en un
centro de formacion médica con condiciones
unicas en el pais, un referente de excelencia
académica y calidad profesional a nivel
internacional.

“Aqui vamos siempre
mas alla, no solo en
lo académico y en
investigacion, sino
tambien en activida-

524

Estudiantes realizaron
su pregrado, durante el
2021, en la Fundacion
Valle del Lili en alianza
con la Universidad Icesi.

des culturales, for-
macién humanista y
compromiso social”,
Dr. Luis Alberto Esco-
bar Flérez.
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Becas y apoyos
financieros

“Desde el enfoque
social del Hospital
. . . Universitario
Son cuatro tipos de becas de gran impacto social: abordamos practicas y
escenarios que llevan
a la sensibilizacion de

* Becas para todo el personal médico y no médico con una meta formativa
que aporte al crecimiento personal y profesional, respondiendo a las |G-
necesidades de fortalecimiento institucional. Pueden acceder a un apoyo [ pregrado y
becario para estudios de corta o larga duracion, dentro o fuera del pafs. posgrado con la

realidad de las
comunidades a nivel
regional. Desde el
area de Educacion
también apoyamos

el desarrollo de otros
proyectos de impacto
social como Aula Lili

o s pe s . . s y Lilitalentos”. Luis
eBecas del 100% para especializacion en Docencia Universitaria, ey e e

exclusiva para el grupo de docentes de la Fundacion Valle del Lili Hospital yrymss
Universitario. L
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e Becas Fomento para la Educacidén Superior para estudiantes de pregra-
do con dificultades econdmicas de manutencion o necesidades de apoyo
en su matricula financiera.

* Becas para apoyo en matricula a posgrados clinicos. Esta beca se
diseno para cubrir el 100% de la matricula financiera de los estudiantes
de posgrados médico quirdrgicos.

“Las especializaciones en el area médica son demasiado costosas,
y exigen una dedicacion de tiempo completo, asi que estas
becas de la Fundacion Valle del Lili son un apoyo no solamente
econdmico, sino también una motivaciéon para hacer las cosas
muy bien y ser un excelente especialista”.
William Lopez Quintero, MD. Dermatdlogo.

t Actualmente becado para realizar Subespecializacion en Dermatologia
B , ,

Oncoldgica en la Universidad Militar Nueva Granada en convenio con el
Instituto Nacional de Cancerologia

66

“Cuando la Fundacion Valle del Lili decidié becar a los médicos
residentes y fellows, significé una ayuda enorme para nosotros.
Nos sentimos respaldados para poder estudiar con tranquilidad y
enfocados completamente en la especializacion”.

Angela Maria Herrera Pefia, MD. Internista y Cardidloga.

Actualmente becada para realizar Subespecializacion en Cardiologia
Intervencionista y Hemodinamica en la Universidad del Rosario.
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CESEC: 1 i
Simulacion clinica

para la practica médico - asistencial

El Centro de Estudios en Simulacion y Educa-
cion Continua (CESEC) de la Fundacién Valle del
Lili, nacié en el afio 2016 como una necesidad
de formacion del Hospital Univeristario, la univer-
sidad Icesi y la comunidad académica nacional
e internacional en general. Su objetivo principal
es brindar soporte practico y apoyar la formacion
utilizando una metodologia innovadora: la simu-
lacion clinica.

En el CESEC, el personal de salud en formacion
aprende a acercarse a la realidad de un hecho
clinico a partir de dos experiencias de fidelidad.
La primera es la fidelidad emotiva o emocional,
enfocada a como se sienten los estudiantes en
cada uno de los ambientes simulados.

La segunda es la fidelidad tecnoldgica donde
el simulador, que es un cuerpo artificial con
diferentes condiciones fisicas segun la practica,
se adapta para que pueda hablar, llorar, gritar,
0 ser susceptible de ser canalizado, de que se
le apliguen sondas o de responder a distintos
tratamientos farmacolégicos.

La sede del CESEC cuenta con nueve salas de
simulacion, en un espacio de aproximadamente
360 metros cuadrados, que se adaptan a las
diferentes practicas clinicas de estudio. Los
espacios son considerados como escenografias,
debido a que en un momento dado pueden ser
una unidad de cuidados intensivos y en otro, una
sala de partos.

Actualmente, el Centro de Estudios en Simulacion
y Educacion Continua esta abierto a tres
publicos objetivos: el personal de la Fundacion
Valle Lili, los estudiantes de la Universidad Icesi
y de otras universidades en convenio con el
Hospital Universitario y publico externo nacional
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e internacional al que se dictan cursos de alta
calidad.

Ademas, desde el 2016 se ofertan los cursos del
Centro Internacional de Entrenamiento en reani-
macion basica y reanimacion cardiopulmonar
avanzada.

“Se ha comprobado

cientificamente que a

través de la experiencia

se aprende y se fija el

conocimiento, por eso

la simulacion clinica

es una herramienta de alto impacto en el
proceso formativo en medicina y otras
areas de la salud”, Diana Carolina

Munoz Vidal, MD. Coordinadora del CESEC.

Simuladores tiene el
CESEC para la realizacion
de diferentes practicas

» basicas y avanzadas.
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Estudiar a través de 2021
esta alianza nos per-
mite estar en un gran
escenario de practica,
en el que contamos
con todos los recursos
necesarios y podemos
aprender de los mejo-
res en cada especiali-
dad, profesionales que
se preocupan por el
paciente y nos ense-
flan esa parte humana.
También nos da la
oportunidad de rotar
en un Hospital de alta
complejidad que tiene
todos los servicios con
tecnologia e innovacio-
nes de punta.

Daniela Gomez Furchi
Estudiante de Medicina
Universidad Icesi

Estudiante Lili Ejemplar .
2021- Pregrado

‘ﬁ_ll'\-'ll| paa

ACES]

| I'g ortando a la
educacion de la

comunidad en
el 2021

v
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1.254

estudiantes de
distinto nivel
formativo tuvo
la FVL durante
el 2021.

BEA
7.792

visitas tuvo el
CESEC

Entre enero y diciembre
del 2021 un total de 358
estudiantes participaron
en los programas de
posgrados, 524 en
pregrado en Medicina,
mientras 345 fueron
estudiantes asistenciales
y 27 observadores de
instituciones nacionales e
internacionales.

con un total de 2.559
actividades realizadas
y 2.096 estudiantes
certificados en los
cursos de formacion
continua.

9™\ > A través de congresos,
g g simpb?sios y charlas se
establecen espacios
\g/ de intercambio y
actualizacion académica.
1 87 Estos, contaron con
la intervencion de 529
.. conferencistas y un total
actividades de 34.276 asistentes.
académicas
dirigidas a la 139 transmisiones
comunidad en vivo y jornadas de
cientificay a educacion dirigidas a la
pacientes. comunidad con 10.467

participantes.

A pesar de las dificuladaes que trajo la pandemia
y sus limitados aforos, 8 actividades culturales
se realizaron como parte del compromiso de la
Fundacion Valle del Lili en el proceso formativo
integral de su Hospital Universitario. Conciertos,
Cineforos y obras de teatro se llevaron a cabo
en el 2027 con miles de espectadores a nivel
nacional e internacional.

Ademas, la Fundacion Valle del Lili Hospital Universitario cuenta con una Biblioteca que tiene como
proposito fundamental brindar apoyo bibliografico, ofrecer recursos de aprendizaje y coordinar las
actividades culturales de la Institucion.

Asi, el personal en formacion, grupo médico — asistencial y colaboradores FVL cuentan con acceso
directo a bases de datos especializadas, prestamos de libros, salas de estudio, capacitaciones vy
actividades culturales como CineLili y Teatro Escritorio.
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Alianzas, convenios e instituciones nacionales e internacionales:
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“La Fundacion Valle del Lili
Hospital Universitario le
apuesta a la excelencia aca-
démica y humana, mediante
fuertes alianzas y un direc-
cionamiento robusto y com-
prometido por ofrecer a la
comunidad cientificay a la
sociedad en general, la mas
alta calidad en sus procesos
formativos y asistenciales”.

Luis Alberto Escobar Fldrez,
MD., Mtr.Ed.

Subdirector de Educacion.
Fundacion Valle del Lili
Hospital Universitario.
Decano Facultad de Ciencias
de la Salud

Universidad Icesi.
Patologia-Neuropatologia.
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Investigacion,

innovacion y
generacion de
conocimiento
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El Centro de Investigaciones Clinicas (CIC) de la
Fundacion Valle del Lili esta orientado a promo-
ver la generacién y difusion de conocimiento a
través de la investigacion e innovacion en salud.

Desde su creacion, uno de los pilares de la Fun-
dacion Valle del Lili es la Investigacion Clinica,
un enfoque médico de vanguardia consolidado
a través del Centro de Investigaciones Clinicas
(CIC), organismo especializado en reconocer,
promover, guiar, disefar, ejecutar y publicar los
procesos cientificos que se originen al interior de
la Institucion.

La Fundacion Valle del Lili ademas de atender a
sus pacientes con altos estandares de calidad, in-
nova y aporta soluciones a los desafios médicos
del presente. Con ese propdsito, prepara y poten-
cia las cualidades investigativas de sus médicos
y especialistas para desarrollar estudios, trata-
mientos y tecnologias clinicas de gran impacto
social.

“Con frecuencia

nos llegan los casos

mas complejos y pacientes mas dificiles,
porque reconocen que nuestros doctores
poseen los estudios y la experticia para
poder darles solucion. A ese nivel solo
puedes llegar cuando eres médico y cien-
tifico, se debe tener la ciencia como pilar
para pensar como vas a solucionar, cémo
vas a lograr mejorar la calidad de vida y
como vas a lograr salvarle la vida a esa

persona”.
99

Sergio Ivan Prada, PhD. Subdirector de
Investigacion e Innovacion.
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Investigaciones
para la practica
medica diaria

Los investigadores de la Fundacion Valle del Lili
aplican su conocimiento a la practica diaria, lo
que se traduce en mejores resultados en salud.

Para ello, el CIC cuenta con diferentes tipos de in-
vestigaciones:

® | 0s estudios de investigacion institucional
propia, que son publicados en revistas recono-
cidas por su calidad nacional e internacional, y
en su mayoria de libre acceso.

® | ainvestigacion en alianza académica con las
mas reconocidas universidades y centros de
investigacion, esta genera conocimiento basa-
do en el principio de colaboracion e intercam-
bio de ideas.

e | a investigacion patrocinada por la industria
farmacéutica, que busca brindar alternativas
de tratamiento para pacientes con medica-
mentos que aun no se encuentran disponibles
en el plan de beneficios del sistema de salud
colombiano.

Ademas, la Institucion brinda la oportunidad de
trabajar con grupos internacionales que retroali-
mentan los procesos de investigacion, convirtién-
dose en un centro de primer nivel en el mundo.
Mantiene un flujo constante de conversacion y
analisis con otras instituciones, incluso un flu-
jo de personas en viajes e intercambios, lo que
también permite al desarrollo de un pensamiento
critico.
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Logros del Centro de
Investigaciones Clinicas 2021

Los resultados de la apuesta institucional por la investigacion, ya se ven reflejados con cientos de pu-
blicaciones cientificas a nivel internacional, convenios de investigacion con importantes laboratorios e
instituciones médicas del mundo, y recientemente, con el reconocimiento nacional como la Institucion
del sector salud numero 1 en investigacion.

Colombia

Tv

entre instituciones

de salud.

15v

entre universidades
e instituciones de
investigacion del pais.

o—

publicaciones

cientificas
en el 2021.

103,
estudios tiene
actualmente
activos el CIC,
de los cuales 62
se encuentran
en busqueda de
muestras, 12 en
analisis de datos,
8 en escritura de

articuloy 3 en pre

cierre.
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Latinoamérica

17 v

en el ranking de
investigacion entre
instituciones de salud.

UCI, Trauma, Ginecologia y
Obstetricia, Reumatologia,
Neurologia, Cardiologia,
Genética, Infectologia,
Emergencias y Economia
de la Salud, fueron las
lineas de investigacion mas
publicadas.

225, 828,

estudiantes ==
fueron apoyados por

el CIC en el 2021 para
la elaboracion de sus
trabajos de grado.

159, (&3

articulos

fueron publicados en
revistas mdexadas en
Web of Science.

Mundial

183v

en el ranking de
investigacion entre
instituciones del sector
salud en el mundo.
Ubicandose en el 13% de
las mejores del mundo.

Effect of Hegh-Fk s i dminien | heeiagey w8 Lonvenhonal Lsyyge eI
Tvasiee Mechanical Vemilaton and Cinical Recovery in iPabems

- Adicionalmente, en el 2021 el Centro de Investi-
. gaciones Clinicas logro:

® Publicar el primer ensayo multicéntrico ideado y

flnanciado en su integridad; este texto fue publi-
cado en una de las revistas médicas mas respe-
tadas del mundo (JAMA, Journal of the Ameri-
can Medical Association).

e Publicar 3 articulos en la Revista de Medicina

mas importante a nivel mundial (New England
Journal of Medicine).

e 25 publicaciones en el top 5 de su especialidad

segun el indice mundial Web of Science.

- e Incrementar un 60% en recursos financieros pro-

pios para apoyar la investigacion institucional.
Ser anfitriona en el primer Latin American

e Workshop on Clinical Oncology Research en

conjunto con la Universidad Icesi.

® Beneficiar a mas de 3133 pacientes con sus in-

vestigaciones contratadas.

- @ Renovar la Certificacidon en Buenas Practicas Cli-

nicas 2021-2026 por el INVIMA.



Investigaciones que

contribuyen a conocimientos
medicos de actualidad

Buscando otra alternativa contra el Covid-19

Araiz de la pandemia del Covid-19, muchos espe-
cialistas a nivel mundial se han unido para buscar
medicamentos o tratamientos, ademas de la va-
cuna, y asi ayudar a contrarrestar los efectos de
este virus y cuidar la salud de las personas.

La Fundacion Valle del Lili participd en un ensayo
clinico de la farmacéutica MSD para desarrollar
una pildora que evite los casos graves de Co-
vid-19, prevenir hospitalizaciones y muertes en
los pacientes.

» Maés de

20

paises participaron
en el ensayo.

Pablo Andrés Moncada fue el médico internista e
infectologo que estuvo a cargo de este proyecto
en la Institucion, que se realizo en 3 fases conse-
cutivas para identificar la veracidad del medica-
mento, el cual finalmente demostrd que los pa-
cientes que lo tomaron, no evolucionaron a nivel
critico, no fueron hospitalizados y no fallecieron.

» La Institucion fue el
segundo hospital a nivel
mundial en nimero
de voluntarios para el
estudio.

Valoro la vision de la
Institucion para afrontar
retos tan grandes como
realizar un estudio durante
un momento tan critico de
la pandemia. Igualmente,
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“Cuando me
contagié lo

gue mas
buscaba era un
acompanamiento
meédico para mi
mejoria y para el tratamiento del Covid-19.
Participé en el estudio con mi papd, mi
hermana y como familia estamos muy
agradecidos del acompafamiento que
tuvimos, gracias a los médicos todos
estamos sanos y con muy pocas secuelas
del virus”.

Ana Maria Vallecilla, paciente
participante del ensayo clinico del
Molnupiravir.

“‘Empecé este estudio
con diagnostico

de Covid-19 por

el cual tuve que

ser internado por
urgencias e intubado
durante 6 diasy 18
dias hospitalizado.
Durante este tiempo,
estuvieron muy
pendientes de mi
progreso, incluso
después de salir de la hospitalizacion, doy
gracias a la Fundacion Valle del Lili por esa
colaboracion y apoyo”.

Robert Muinoz, paciente participante del
ensayo clinico del Molnupiravir.

valoro el apoyo brindado de todo tipo desde la Direccion Médica y CIC, la gestion
logistica y el apoyo con mayor personal, pero sobre todo la confianza depositada

en el equipo de investigacion.

Los términos de gratitud y reconocimiento de los pacientes a todo el equipo han sido
para mi, una de las experiencias mas gratificantes a nivel profesional y personal.

Pablo Andrés Moncada, MD. Internista e infectdlogo de la Fundacion Valle del Lili.
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Hillo, primer ensayo

multicentrico ideado y
financiado por la FVL

A

La oxigenoterapia de alto flujo para casos graves
de Covid-19, realizada en la Fundacion Valle del
Lili, reduce la necesidad de usar ventiladores me-
canicos en el tratamiento de la enfermedad.

Fue un estudio de los investigadores del Departa-
mento de Medicina Critica de la Institucion, que
concluyd que el uso de esta canula nasal, técni-
ca denominada HiFlo, disminuye la necesidad de
ventilacién mecanica invasiva para recuperacion
de pacientes con Covid-19 severo. Fue dirigida
por el médico intensivista Gustavo Adolfo Ospi-
nay publicada en una de las revistas mas respe-
tadas del mundo médico, JAMA- Journal of the
American Medical Association.

De acuerdo a los resultados finales del
estudio, el riesgo de intubacién se redujo del

51% al 34% entre un grupo de participantes y
otro, siendo el que recibio la oxigenoterapia
de alto flujo, el mas beneficiado.
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“El apoyo econémi-

co y logistico que la

Fundacion Valle del

Lili ha brindado histéri-

camente a las iniciativas

de investigacion lideradas

por médicos de la Institucién, ha sido
fundamentales para alcanzar metas acadé-
micas cada vez mas reconocidas
internacionalmente.

Poder realizar investigacion de alto nivel
permite a los pacientes acceder a mejores
tratamientos e intervenciones, incluso des-
de muchos anos antes de que el resto de
la comunidad cientifica logre conocerlas y
ponerlas en practica”.

Gustavo Adolfo Ospina, MD. Intensivista de
la Unidad de Cuidados Intensivos.



Investigaciones
que buscan reducir
las complicaciones
de Falla Cardiaca

La Falla Cardiaca, una de las lineas de trabajo del
CIC, en la que participa el Dr. Juan Esteban Go-
mez Mesa, cardidlogo especialista en este tema,
cuenta con varias publicaciones recientes en
revistas de alta importancia médica. La publicada
en la revista Global Heart Journal esta enfocada
en la metodologia de un registro latinoamericano
para evaluar el impacto que tiene el Covid-19 en
la funcion cardiovascular. Este estudio se realizd
junto a la Sociedad Interamericana de Cardiolo-
gia (SIAC) en 14 paises del continente america-
no y conto con la participacion de mas de 3.000
pacientes.

Otra de sus investigaciones fue publicada recien-
temente en el New England Journal of Medicine,
el estudio esta enfocado en la evaluacion de un
medicamento que impacta a un grupo especifico
de pacientes con Falla Cardiaca. La relevancia de
este estudio es que, hasta la fecha, no existe un
medicamento que modifique el curso de la enfer-
medad en personas con falla cardiaca y fraccion
de eyeccion preservada. Para esto, se esta pro-
bando la molécula Empagliflozina que ha demos-
trado un impacto favorable en la disminucion de
hospitalizaciones y mortalidad.

aproximadamente
participaron en este estudio
gue se realizd en diferentes
paises de todo el mundo.

pacientes

“Poder crecer

de lamano de la
investigacion es
fundamental para
tener informacion de
calidad y esencial para

la comunidad médica y

pacientes, quienes se ven

beneficiados por todos estos avances”,
Juan Esteban Gomez Mesa, MD. Cardiologo
especialista en Falla Cardiaca de la
Fundacion Valle del Lili.

Informe de Sostenibilidad
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Innovando de
la mano de los
ciudadanos Lili

El Centro de Investigaciones Clinicas esta inte-
grado a todos los procesos de la Institucion, re-
conociendo que desde cualquier servicio o pro-
cedimiento puede surgir una innovacion. Los
innovadores son apoyados con asesoria en el
area metodoldgica, en analisis de bioestadistica,
con asistentes de investigacion, traduccion de los
estudios, en algunas ocasiones con el costo de la
publicacion y en la presentacion de los estudios
en foros, congresos y otros eventos cientificos.

Historias:

David Lemos es jefe asistencial de terapia
respiratoria en sede Limonar y se vinculo
con el CIC desde el 2018 a través de su
innovacion: Valvula de manejo de via aérea
artificial con adaptacion a dispositivos
respiratorios — Valvula de Berna.

“|dentificaba que la desconexion del
ventilador mecanico para hacer algun tipo
de intervencion a los pacientes generaba
un colapso del pulmaon, saturacion y
disminucion de la oxigenacion en la sangre.
Observando todo eso empecé a hacer

el desarrollo del proyecto buscando un
impacto en el confort y en la disminucion
de las complicaciones que podia tener

el paciente en la atencion de terapia
respiratoria. Por eso, nacié la innovacion de
la Valvula de Berna, la cual fue presentada a

Colciencias con apoyo de la Fundacion Valle
del Liliy logro su patente en el 2020".
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La Fundacion Valle del Lili otorga becas a
su personal asistencial vinculado con el CIC
para estudiar la especializacion de Gestion
de la Innovacion en la Universidad Icesi.

En el 2021 inici6 la comercializacion
del primer dispositivo innovador en el
mercado colombiano: adaptador de
inhaladores y sondas para ventilacion
mecanica no invasiva.

Innovaciones que
i aportan a mejorar
Oscar Ivan Quintero es Auxiliar de enferme- procesos lnternOS

ria y Fisioterapeuta, vinculado al CIC desde

QELLR:EL DENETRIC MR KIS CSI  Diego Andrés Martinez, enfermero del Comité
(OISR SIS ([l WA E RV ol geTe (I Ie [l de Infecciones. Creador de ManosLili App y ga-
al tratamiento de los pacientes. nador del concurso de innovacion 2021.

Entre sus actividades como auxiliar de tera- A través de ManosLili App los servicios pueden
pia respiratoria identifico una mejora para las llenar el control de su higiene de manos, el cual es
sondas y desarrolld el primer adaptador de medible y evaluado por el Comité de Infecciones.
inhaladores y sondas para ventilacion me- Esta aplicacion permite consolidar la informacion
canica no invasiva, el cual minimiza las fugas de servicios y sedes, mostrando resultados en
de aire, favorece el confort y tolerancia al tra- tiempo real. Antes de su creacion, el proceso era
tamiento, disminuye las lesiones en la piel, no fisico y a través de un software tercerizado.
requiere suspension de la nutricion al pacien-

te, entre otros beneficios. “Reconocer la innovacion como una solucion a
problemas y facilidad en los procesos se debe
en gran parte a los cursos de inno-
vacion que los ciudadanos Lili
recibimos constantemente”.

“El objetivo principal de innovar siempre es
que el paciente esté mejor, que el proceso y
cuidado de su estado de salud y enfermedad
tenga menos complicaciones. Desarrolla-
mos dispositivos apropiados y de bajo costo
para que sean asequibles a todas las institu-
ciones de salud y que tengan alto impacto a
nivel social y ambiental, usando empaques
reutilizados y que empleen poco material”.

> se le han
@ concedido hasta

la fecha a Oscar
Quintero, entre
Colombia, EE.UU y
9 patentes Brasil.
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Clara Ofelia Soto, jefe de
enfermeria del servicio de
Hospitalizacion. Partici- A
pante del concurso de
innovacion 2020 vy lider

de la estrategia de ahorro

y reutilizacion de bolsas
plasticas en hospitalizacion
piso 6.

78,6%

disminuy6 el consumo de bolsas plasticas
en los pisos de Hospitalizacion entre el 2020 y
2021, con la implementacion de esta estrategia.

Principios éticos y
buenas practicas
para la proteccion
del paciente

Todos los protocolos de investigacion son eva-
luados por el Comité de Etica en Investigacion
Biomédica, CEIB, organismo independiente que
se encarga de velar por la seguridad y la protec-
cion de los sujetos de investigacion, evaluando
los protocolos establecidos y emitiendo un con-
cepto de aprobacion de los estudios para que
puedan llevarse a cabo. El comité esta regido por
toda la normatividad nacional e internacional.

“Tanto el Comité como el CIC, estan certifica-
dos por el INVIMA y cada 5 afos pasamos por
un proceso de recertificacion en buenas prac-
ticas clinicas. Este proceso es muy importan-
te porque garantiza, ante toda la comunidad,
nuestro compromiso con los principios éticos
de investigacion. Todo esto nos asegura que los
voluntarios y sujetos de investigacion son trata-
dos de manera integra”, Sergio Ivan Prada, PhD.
Subdirector de Investigacion e Innovacion de la
Fundacion Valle del Lili.

Informe de Sostenibilidad
2021

“Es una estrategia de ahorro y de impacto
ambiental. En el momento de desempacar los
insumos, portamos las bolsas en un reservorio
para regresarlas al almacén. Antes desechaba-
mos mas de 50 bolsas de insumos al dia.

Lo que mas valoro es que la Institucion esti-
mule la innovacion y nos permite mostrarla.
Tener el apoyo del CIC y de los mentores de

la Universidad Icesi, es importante para crear
estrategias”.

=

“Las personas que parti-

cipan en los estudios de
investigacion, deben tener

la seguridad de que hay un -
Comité de Etica que evalla

y aprueba el protocolo de in-
vestigacion en términos del me-

nor riesgo posible y del mayor beneficio para el
paciente, ademas de un beneficio institucional
que se traduce en velar por los protocolos

que van a desarrollarse en su interior”, Javier
Mauricio Lobato, MD. Neurocirujano, magister en
bioética y presidente del CEIB.

b

79.



Capitulo 04

Alianzas internacionales

La investigacion académica de la Fundacion Valle del Lili, continta fortaleciendo y construyendo nue-
vas alianzas estratégicas para el desarrollo de estudios clinicos y de salud publica, como una iniciativa
conjunta entre investigadores e instituciones universitarias, gubernamentales, hospitales y socieda-
des cientificas a nivel nacional e internacional.

Instituto Tecnolégico de Massachusetts, MIT D Lab, USA.

MIT D-Lab y la Fundacion Valle del Lili comenzaron a trabajar juntos a
principios del 2021 para apoyar las practicas de investigacion y desa-
rrollo con el objetivo de mejorar la salud sexual y reproductiva (SSR) de
las mujeres mineras artesanales y de pequefia escala que residen en
comunidades mineras de oro en Antioquia, Colombia.

“Ha sido un placer trabajar con el equipo de la FVL, liderado por la Dra.
Maria Fernanda Escobar y Daniela Nasner Tacan. Estamos encantados
de continuar construyendo nuestro proyecto actual con este equipo y esperamos que genere oportuni-
dades adicionales para que MIT y FVL se asocien en el desarrollo de proyectos que garanticen que las
mujeres marginadas y de bajos recursos en Colombia puedan experimentar plenamente la equidad y
tener nuevas oportunidades”, Libby McDonald — MIT.

Instituto de Pesquisa do Hcor, Sao Paulo, Brasil.

“Hemos tenido una colaboracion muy fructifera con el Dr. Gustavo Ospi-
nay el equipo de la UCI de la Fundacion Valle Del Lili. Comenzamos alre-
dedor de 2013 con el estudio ART, que estudio estrategias de “abordaje
de pulmon abierto” en pacientes con Sindrome de Dificultad Respirato-
ria Aguda (SDRA). El equipo del Dr. Gustavo hizo un trabajo excepcional
en ese estudio, que generd una publicacion de alto impacto en JAMA
en 2016. También trabajamos juntos en el estudio ANDROMEDA, reali-
zado por LIVEN - Red Latinoamericana de Cuidados Intensivos y en el
estudio STAMINA que evaluara si una estrategia destinada a limitar la
presion de distension puede beneficiar a los pacientes con SDRA.

Aqui en el Instituto de Pesquisa do Hcor, también tuvimos el honor de
poder contribuir con parte del analisis y elaboracion del manuscrito del
estudio HIiFLO.

Como demuestran los resultados de nuestra colaboracién, el Centro
de Investigaciones Clinicas de la Fundacion Valle del Lili, asi como
los investigadores de Cuidados Intensivos, son equipos extremada-
mente profesionales que llevan a cabo una investigacion excelente”,
Alexandre Biac Cavalcanti, Director del Instituto de Pesquisa do Hcor,
Sao Paulo, Brasil.
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National Institute of Child Health and Human Development, National Institutes of Health
Bethesda, Maryland, USA.
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Transformando

nuestra comunidad,
un reto centrado en la
educacion

1:'("[1“"_“ ";:h
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“Estamos seguros de que la educacion
es la herramienta mas importante para
la sostenibilidad de cualquier insti-
tucion y de la sociedad a largo plazo.

Para la Fundacion Valle del Lili la responsabilidad Creemos firmemente en que el apoyo a
social es considerada un compromiso misional la educacion en todos los campos nos
que es transversal a toda la organizacion, y que permite contribuir al desarrollo social
genera posibilidades reales de transformacion a de la region. La Responsabilidad Social

corto, mediano y largo plazo. ya no es una eleccién de las empresas,
debe ser inherente a la cultura de las
organizaciones.” Marcela Granados
Sanchez, MD., FCCM, FACP. Subdirectora
General.

Al ser una institucion autosostenible y sin animo
de lucro, le es factible realizar inversiones socia-
les y ambientales que contribuyen activamente
tanto al fortalecimiento estratégico de la organi- , ’
zacion como al desarrollo de la sociedad, en linea

con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Por tal motivo, desde su caracter fundacional, Para Luisa Fernanda Gon-
se afirma que la Institucion le pertenece alaco- z3lez, Coordinadora de la
munidad; su conviccion se basa en ser sosteni- Unidad de Apoyo y Res-
bles para lograr impactar mas al entornoy ala ponsabilidad Social, los
sociedad. programas de responsa-
bilidad social responden

a las necesidades senti-

M das de los pacientes y del

$ 6 ° 8 3 2 m I I Io n es entorno. De igual forma,
se fundamentan en los Objetivos de Desarro-

Inversmn total en programas sociales llo Sostenible (ODS) al definir una agenda social

Y donaciones para organizaciones ex- empresarial alineada con las metas globales y
ernas durante el 2021 con el direccionamiento estratégico Institucional.
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Nuestros
programas: :

Generando impacto
social y ambiental

Taller de Emergencias Obstetricas,
en el hospltal aul Orejuela Bueno
e, de la ciudad de Palmira.

Hospital Padrino, una conexion vital con las

comunidades vulnerables

Fortalecer las capacidades de hospitales de baja
y mediana complejidad, que representan la aten-
cion de la mayoria de la poblacion en Colombia,
para brindar servicios de salud de mayor calidad,
es el objetivo de 'Hospital padrino’, una estrategia

liderada por ProPacifico.

La Fundacion Valle del Lili, acreditada en excelen-
cia en salud, a través de su experticia, ha tenido la
capacidad técnica para acompafar a los hospita-
les apadrinados en torno a tres aspectos:

84.
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Fortalecimiento de la

gestion organizacional.

Mejoramiento de la
capacidad resolutiva a

través de telemedicina.

Formacion del talento
humano en salud.

De esta manera, la transferencia de conocimien-
to al personal directivo y administrativo de los
hospitales apadrinados y la formacion del per-
sonal clinico en areas de la salud, ha sido fun-
damental para atender de manera mas efecti-
va y oportuna a sus usuarios. Ademas, se han
realizado instalaciones y acompafamiento en la
habilitacion de equipos biomédicos y servicios de
telemedicina, como en el caso de la Fundacién
Hospital San José de Buga.

“Hospital Padrino

€s una estrategia
innovadora en la
regiony el pais. Es

un ejemplo de un
trabajo colaborativo,
gue busca mejo-

rar el acceso de la
poblacion a servicios
de salud con calidad y
oportunidad. Ha sido fundamental el aporte
cientifico y social de la Fundacion Valle del
Lili al sistema de salud y a esta estrategia
para la mejora continua’, Directora Ejecutiva
de ProPacifico, Maria Isabel Ulloa.




ospital San .Roci'ue,
en Guacari, Taller
rgencias Obstetricas

Hospital padrino en cifras:

ﬂ?ﬂ > 1 5
Bless(a con apadrinamiento
o|°qilo integral (5 veces mas
- hospitales que en el
2020).
65 50 > 1.
Hospitales con apadrinamiento de

apadrinados
en el Valle del
Cauca, Cauca
y Narifo

especifico en salud
materna.

6

de los hospitales
apadrinados se
ubican en el litoral
Pacifico.

de

57% del régimen subsidiado.

En el litoral Pacifico colombiano, la estrategia
ha tenido el doble propdsito relacionado con
llevar salud y bienestar a la region: actualmente
se esta implementando en 6 centros de salud,
que en conjunto atienden a una poblacién supe-
rior a 100.000 personas, con |los cuales se esta
construyendo una red de atencion médica de alta
complejidad conectada con la Fundacion Valle
del Lili. Por ello, el impacto del programa es de
grandes proporciones, permitiendo mejorar
los indicadores de salud de las regiones, y
al mismo tiempo, garantizar condiciones de
bienestar social que contribuyan a superar
las dificultades socioeconomicas.

» 2.3 millones

de personas

reproductiva potencialmente
beneficiadas.

63%

potencialmente beneficiaria
con el apadrinamiento integral.

400

interconsultas de

36 especialidades
realizadas desde el
inicio de la estrategia.

o @

otencialmente
eneficiadas.

1 millones

mujeres en edad

muertes maternas
en los hospitales
apadrinados desde el
inicio de la estrategia
en el

la poblacion es

“Con la telemedicina les garantizamos a los usua-
rios de nuestra region que puedan tener una aten-
cion con especialistas de hospitales de la talla de la
Fundacion Valle del Lili, acercandonos mas a ellos
de forma humanizada, mas personalizada y ofre-
ciendo un voto de confianza para la comunidad que
se encuentra en zonas geograficas complicadas. El
impacto ha sido muy positivo porque
permite que los médicos se sientan
respaldados y mas confiados en
el proceso que realizan”. Lorena
Cortes Cifuentes, subgerente
cientifica del Hospital San Fran-
cisco, ubicado en Mosquera,
Narifio.

85.



Capitulo 05

Resultados Fundacion
Hospital San Jose de Buga

v
) muertes (o) (o)
0 maternas 50 /O 60 /0
desde el disminuy? la Mmenos remisiones
@ inicio de Ia morbilidad de mujeres en
estrategia. materna. trabajo de parto.

“Con el Hospital Padrino logramos un trabajo  Por otro lado, la estrategia continué apoyando

colaborativo donde el beneficiario final es el a los hospitales apadrinados para hacer frente

paciente” Norberto Velasquez Velandia, Enfer- al COVID-19. En el afio 2021, se enfocé especi-

mero lider del area de Urgencias, Fundacion Hos-  ficamente en el manejo de esta patologia en las

pital San José de Buga. maternas atendidas en todas las instituciones de
salud acogidas por la Fundacion Valle del Lilien la
ciudad de Cali y en el Valle del Cauca.

Aula Lili:
Un espacio de aprendizaje, sanacion y esperanza

Un programa inclusivo de la Fundacién Valle del
Lili que brinda atencion integral y continuidad
escolar a pacientes pediatricos con enfermeda-
des crénicas graves.

El proyecto fue disefiado en alianza con la Escue-
la de Educacion de la Universidad Icesi, la Insti-
tucion Educativa de caracter oficial Republica
de Israel, el Colegio Bolivar y la Fundacion Ama-
deus. El grupo se uni6 en el 2018 para consolidar
una iniciativa que lograra integrar los programas
de pedagogia hospitalaria ya existentes con un
programa escolar que contribuyera a garantizar
el derecho de los pacientes pediatricos mencio-
nados, a la educacion y a facilitar su proceso de
recuperacion, a través de experiencias formativas

significativas. El modelo educativo del programa cuenta

. . con tres ejes para la atencion integral de los
Para nosotros es muy importante que nues- pscjentes:

tros pacientes puedan seguir sus estudios
escolares, no solo porque garantiza que van a @ Eje Ludico, trabajado a través de la estrategia

tener mejores oportunidades en el futuro, sino Caritas Felices.

también porque les ayuda de manera significa- @ Eje de cuidado integral de la salud, trabajado a
tiva en su recuperacion”, Luisa Fernanda Gonza- través del Aula Hospitalaria.

lez Cabal, Coordinadora de la Unidad de Apoyoy e Eje de competenciasy escolaridad, trabajado a
Responsabilidad Social de la Fundacion. través del Aula Lili Escolar.
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En el 2021, Aula Lili logré:

v

5.444

atenciones de los

Ero.gramas Caritas
elicesy el Aula

Hospitalaria.

151

enlaces con
colegios.

250

clases escolares
intrahospitalarias.

~

Informe de Sostenibilidad
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“Los pacientes tienen derecho a continuar transitando por su
educacion. Desde la enfermedad, el niiio puede vitalizar su dia a dia
con la energia que irradia la educacion” Yari Lorena Sierra, Docente
articuladora Aula Lili.

92%

de cobertura para
acientes con

argas estancias
Caritas Felices y
ula Hospitalaria).

298

asesoriasa
padres de familia
sobre continuidad

escolar. “A mi como mama me llena de mucha
tranquilidad y de mucha paz porque
5 Salomé pudo seguir con sus estudios,
puede aprender, puede motivarse a ser lo
que ella quiere ser. Nosotros como familia
nos hemos sentido muy tranquilos, muy
respaldados”. Sara Ramos, madre de
paciente oncoldgica.

alianzas educativas
realizadas hasta el
momento para atender
las necesidades de los
pacientes en condicién
de discapacidad.
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Semillero Lilitalentos:

Una apuesta para construir futuro

La Fundacion Valle del Lili disefid en colaboracion
con el Centro de Educacion y Tecnologia, Edute-
ka, de la Universidad Icesi, el Semillero de Nuevos
Talentos, Lilitalentos.

Este programa social es una apuesta educati-
va orientada a detectar jovenes con talentos de
instituciones educativas, para ofrecerles oportu-
nidades de educaciéon y acompaiamiento que
incrementen sus posibilidades de éxito perso-
nal y académico.

> 15

fueron colegios
oficiales.

3]

fueron organizaciones
sociales con una
mision educativa.

12

estudiantes son
beneficiarios del
programa.

20

instituciones
educativas
fueron invitadas
a participar en
el Semillero
Lilitalentos.

88.

Este programa fue creado en el marco de los pi-
lares de educacion y responsabilidad social de la
Institucion, respondiendo al compromiso estraté-
gico de generar valor social para la comunidad.

Una vez seleccionados, los estudiantes participan
de una formacion de un afio y medio en Compe-
tencias para el Siglo XXI, disehado con elementos
de innovacion educativa de la mano del Centro
Eduteka de la Universidad Icesi. En este ciclo de
acompafiamiento académico los estudiantes
desarrollan competencias fundamentales para
desenvolverse exitosamente en cualquier area
que elijan. Las competencias socioemocionales,
la innovacion, el aprendizaje basado en proyec-
tos, el inglés y la construccion de un proyecto
de vida academico visionario y viable, son los
elementos transversales de esta formacion. Su
propdsito fundamental es articular el talento de
los estudiantes con proyectos académicos que
contribuyan al desarrollo de la sociedad, y por
esta razon, el marco guia del ciclo formativo y del
acompanamiento académico, es el de los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible de la ONU.

¢®¢ 300 millones

es la inversién para la formacién en
competencias para el siglo XXI. Las
inversiones posteriores, dependeran del
desempefio de los estudiantes y de sus
proyectos académicos.
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. Oué dicen nuestros
Lilitalentos?

Integrando las habilidades de los mas jovenes con
el servicio a la comunidad

Laura Valentina Mina Aragon,
15 anos
Su interés: el Derecho y la danza folclérica

“La innovacion y el emprendimiento
inculcados en el programa me han
ofrecido las herramientas necesarias
para contribuir a la solucion de

un problema social o impactar de
alguna forma al bien comun. Por
ejemplo, en relacion con el folclore,
la innovacion me permite mezclar lo .
tradicional del baile y crear un género 4 ) '
diferente y llamativo y, en cuanto al SIJ ’
derecho, podria generar una nueva il
propuesta de asesoria virtual como
una aplicacion. Podria impactar en los

P 7 Lina Marcela Angulo Caicedo,
ambitos que me gustan”.

17 ainos
Su interés: el Derecho y el cambio social

“El programa me ha servido para ver la
vida de otra forma, para aprovechar las
oportunidades desde la creatividad y
la innovacion. No me gusta quedarme
en lo comun, me gustan las nuevas
perspectivas y esta metodologia me ha
iInspirado a querer seguir estudiando
mas y mas. Mi enfoque esta en

lograr un cambio social, en ayudar a
las comunidades, a darle una voz a
aquellos que no tienen las mismas
oportunidades”.
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Alimentando eSperanzasiing

El programa de nutricion y seguridad alimentaria para

pacientes pediatricos de alta complejidad

En el afio 2021 se identificd que cerca de la mi-
tad de los pacientes pediatricos atendidos en
la Institucion, cuyos acompaiiantes solicitaron
ayudas alimentarias, presentaban inseguridad
alimentaria severa. Es decir, que los pequenos
consumian menos de 3 0 2 comidas al dia.

Esta es una situacion social compleja en todos
los casos, pero mas aun para los nifios y nifias
que atraviesan tratamientos de alta complejidad
como los oncologicos, las cirugias cardiovas-
culares y los trasplantes. Las enfermedades de
base de estos pacientes generan deficiencias
nutricionales importantes, y una condicién funda-
mental para su recuperacion es tener acceso a
alimentos nutritivos, inocuos y suficientes en sus
hogares.

El programa inicio en noviembre del 2021 y
continuara beneficiando a aquellos pacientes en
los que se identifique inseguridad alimentaria
severa y moderada, bajo los siguientes
objetivos:

® Mitigar la inseguridad alimentaria de los
pacientes, proporcionando ayudas de alimen-
tacion durante el tratamiento.

® Seguimientos periodicos por
nutricion.

® Educacion en nutricion para las familias y
los pacientes.

e Seguimiento y acompafiamiento social.

pediatria vy

Hasta la fecha, se han evaluado 50 pacientesy 18
de ellos han sido beneficiarios del programa. Se
estima que el programa atendera a mas de 150
pacientes en su primer afo de operaciones.

“Proporcionar apoyo, seguimiento y educacion nutricional
a los pacientes pediatricos de alta complejidad que estan
en vulnerabilidad alimentaria, es crucial para mejorar su

bienestar y su calidad de vida. Es nuestra responsabilidad
y debemos actuar”. Angela Maria Gomez Casas, Lider del
programa Alimentando Esperanzas.
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Ayudas
humanitarias:

La ‘formula maestra’ de la salud integral

Desde sus inicios, gran parte del compromiso
institucional ha estado orientado en ofrecer ayu-
das humanitarias a los pacientes y sus familias.
Programas como el hogar de paso “Alonso Ocam-
po” y los auxilios de alimentacion, transporte y
medicamentos, contribuyen a superar barreras de
acceso a la salud, y facilitan la continuidad de
los tratamientos para los pacientes cuyas fami-
lias viven en dificiles condiciones econdémicas.

La Fundacion Valle del Lili recibe a personas de
todo el pais con dificultades médicas y ademas
economicas, lo cual puede agravar su situacion.
Por ello, como primer paso para mejorar su salud
de forma integral y para brindarles un servicio hu-
manizado e incluyente, se ofrecen estas ayudas
de acuerdo con las necesidades mas sentidas de
las familias.

“Los auxilios de alimentacién son una
gran ayuda para los usuarios porque la
hospitalizacion trae muchos gastos para
las familias. En todos los afos en los que
he evaluado los casos y he entregado las
ayudas, he sentido el agradecimiento de
las personas y el alivio que sienten cuando
las reciben. Es muy gratificante”, Nhora
Liliana Rivera, Auxiliar Administrativa de la
Unidad de Apoyo y Responsabilidad Social.
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Nuestra formula humanitaria en cifras:

63.760

\L]—[]{] -2 auxilios de alimentacién
entregados. Vv

187,

pacientes se
beneficiaron

380,

acompafantes
de pacientes

se benefician del hogar de
mensualmente paso en el
de auxilios de 2021.

alimentacion.

$758.869 millones

» fue la inversion en ayudas
humanitarias para pacientes
y familias en el 2021.

“El hogar de paso

es una bendicion... L _

Si no tuviera este _ 1ha8 p - .3
lugar, para mi N ' L I &
hubiera sido muy '
dificil continuar

con el tratamiento

por el transporte,
porque el hospedaje I
y laalimentacion
son cosas en las

que uno gasta mucho dinero y en este
momento, aqui, yo no estoy gastando
nada”. Maria Isabel Villamil, hija de paciente

oncoldgica proveniente de Buenaventura.
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Consuelo Car@dona, voluntaria. 7 afilos de servicio.

34 anos de transformacion
social con el voluntariado

Con el propdsito de llegar de una manera mas
contundente a usuarios de escasos recursos que
asisten a la Fundacion Valle del Lili, los progra-
mas de la Asociacion Voluntariado acompafan y
contribuyen al bienestar integral de estos
pacientes en condicion de vulnerabilidad y a sus
familias. 37 voluntarias con los mas altos estan-
dares de capacitacion y seguridad conforman
este grupo.

Durante el afio, las voluntarias continuaron
apoyando a los pacientes con donaciones de
implementos de primera necesidad y lograron
expandir sus servicios a la sede Limonar de la
Institucion.

5.016

ayudas
alimentarias

o

9.816

atenciones a usuarios

tanto presenciales
como telefénicas

Su apoyo al servicio de Neonatos, ha sido cru-
cial para facilitar el seguimiento médico de los
bebés a través de la donacion de 323 consultas
de control otorgadas en el mes posterior al egre-
so, mientras se realizaba el tramite de autoriza-
cion con las EPS.
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Hospital Verde,
promoviendo un ambiente
saludable

Desde el pilar de Responsabilidad Social también
se resalta la consciencia de avanzar hacia un am-
biente sostenible. Es por ello que la Fundacién
Valle del Lili estd comprometida con el estu-
dio e implementacion de las mejores practicas
ambientales, asi como con la participacion en
procesos colaborativos con otras organizacio-
nes en el campo de la gestion ambiental.

Desde el afio 2016, la Institucion se uniod a la Co-
munidad Global de Hospitales Verdes y Saluda-
bles de la organizacion Salud sin Dafio, contri-
buyendo al desarrollo humano sostenible para
mantener el equilibrio en tres aspectos funda-
mentales: social, econdomico y ambiental. En ese
sentido, la Fundacion Valle del Lili trabaja para
prevenir, minimizar y controlar la generacion de
contaminantes, y ademas, para promover la pro-
duccion mas limpia, el uso racional de los recur-
sos naturales, los criterios de consumo sosteni-
bley las compras verdes.

94.

En el 2021, en el hospital se fortalecié la pla-
nificacion ambiental en linea con la estrategia
organizacional y con 9 de los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible (ODS), los cuales se con-
sideran prioritarios para la gestion ambiental
institucional, considerando 6 tipos de riesgos
ambientales:

® Comportamiento antropoceéntrico.

® Uso consuntivo del agua dulce.

® Consumo de materias primas y mercancias
peligrosas

e \ertido de Aguas Residuales no Domésticas
(ARnD) y Domésticas (ARD).

® Generacion de Residuos no Peligrosos vy
Peligrosos (RESPEL).

® Emisiones de Gases de Efecto Invernadero
(GEI.



Gonzalo Aristizabal, MD "
Comité de Insumos de la FUgd3

Compras Verdes:

adquisiciones y consumo sostenible

“Las adquisiciones sostenibles en salud preten-
den armonizar el cuidado de la salud humana y
del medio ambiente, ademas, de impactar en la

seguridad del paciente”. Monica Lisset Casta-
fio, Coordinadora de Gestion Ambiental y Sanea-
miento de la Fundacion Valle del Lili.

La relacion entre el medio ambiente y la salud hu-
mana no se puede ignorar si un hospital pretende
ser responsable y coherente con sus procesos. El
programa institucional de Compras Verdes tiene
como objetivo propender porque todos los pro-
ductos e insumos que se utilizan para la atencion
en salud, no generen efectos negativos sobre la
comunidad y el entorno.

De esa forma, uno de los principales logros del
programa en la Fundacion Valle del Lili, es que ha
logrado consolidar una disciplina en la adquisi-
cion de la tecnologia para la atencién en salud,
donde el componente ambiental es un punto
importante que se evalia previamente.

Es decir que, si ingresa un nuevo insumo o equi-
pamiento al hospital, se analiza su composicion,
su ciclo de vida, su pais de procedencia (huella de
carbono ocasionada por el transporte), si es des-
echable o reutilizable y todos aquellos aspectos
gue permitan realizar una adecuada caracteriza-
cion ambiental de las compras de la Fundacion
Valle del Lili.

Inf&t e,lée Sostenibilidad
2021

Is Diaz, pertenecientes del
ion Valle del Lili.

“Mas del 95% de los
equipos biomédicos que
ingresan a la Institucion
se les realiza la valoracion
ambiental; componente que
juega un papel decisivo para la
compra de la tecnologia”. Luis Fernando Rueda
Ramos, Departamento de Mantenimientoy
Medio Ambiente.
1 1 > nuevas tecnologias
biomédicas se valoraron
ambientalmente en el 2021

i-““' ) Saving fed
- m Sustainably
vl oo

ik

El Programa de las Naciones Unidas para el desa-
rrollo (PNUD), la ONG Salud Sin Dafio y la Agen-
cia Sueca de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo (Asdi), eligieron a la Fundacién para
ser coanfitriéon en el 4to Foro “Salvando vidas
de manera sostenible: Foro Global 2021”, el cual
se desarrollé en modalidad virtual en noviembre
de 2021, reuniendo a proveedores y fabricantes,
legisladores, reguladores, expertos técnicos, aca-
démicos y organizaciones de la sociedad civil a
nivel mundial para fortalecer la produccion, su-
ministro y adquisicion sostenible de productos
sanitarios.
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Jardinero FVL

“Considero que los jardines en
Fundacion Valle del Lili, permiten
que los pacientes y sus familiares
encuentren vida en nuestras ins-
talaciones y no se sientas entre
paredes inertes”.

Resultados que impactan
al medio ambiente y a la
comunidad

Como resultado diferencial, en el 2021 se logro
que solo el 2.99% de los desechos generados
en la Institucion fueran incinerados. Para este
efecto el 41,07% de los residuos se eliminaron
a través de la inactivacion de alta eficiencia, un
meétodo que inactiva los agentes patégenos de
los residuos peligrosos, aportando asi a la dismi-
nucion de la huella de carbono al tiempo que se
genera un ahorro anual de $200.000.000 para la
Fundacion Valle del Lili.

La consolidacion del acueducto propio también
es un modelo referencial para los hospitales de
la ciudad; la Planta de Tratamiento de Agua Pota-
ble (PTAP) de la Institucion, cuenta con tecnolo-
gia avanzada de tratamiento de ozono que bene-
ficia la salud de los usuarios. Ademas, en el 2021
se analizd su impacto en la gestion integral del
recurso hidrico mediante la metodologia del mar-
co DPSIR (Presion, Estado, Impacto, Respuesta),
obteniendo como hallazgo que la PTAP aporta
al mejoramiento de algunos de los problemas
medioambientales del rio Cauca a su paso por la
ciudad de Santiago de Cali, al lograr disminuir la
presion anual en la demanda de agua superficial
del rio Cauca en 145.784 M3.
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De igual forma, la Fundacion Valle del Lili va mas
alla de la administracion eficiente de los recursos
naturales, integra la infraestructura con la inclu-
sion del paisajismo, pensando en la humaniza-
cion y en la experiencia del paciente mediante la
implementacion de espacios verdes, en el apro-
vechamiento de la luz y la ventilacion y en la crea-
cion de jardines que se convierten en conectores
de los corredores verdes de la cuidad y cumplen
con una funcion ecosistémica. Asi, se consigue
una conexion armonica y sostenible entre sus
procesos para la atencion en salud y la conser-
vacion del medio ambiente en beneficio de la
comunidad.

» secapacitaron en
temas ambientales
£ en el 2021, lo cual se
vio reflejado en una
adherencia promedio
del 93% a las buenas
7 ) 3 6 5 practicas ambientales
ciudadanos Lili institucionales.
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Elegida por el PNUD y por
Salud Sin Dafio, en el marco
del Programa de Compras
Sostenibles (SHiPP), como una
de las 15 lideres mundiales
que trabajan en adquisiciones
sostenibles en salud.

Monica Lisett Castaiio Tovar,
lider ambiental reconocida
internacionalmente.
Coordinadora de Gestion
Ambiental y Saneamiento.
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La sostenibilidad financiera de la Fundacion
Valle del Lili es el resultado del cumplimiento de
la cuadruple meta con un trabajo consistente,
coherente y articulado, comenzando por los pro-
cesos de atencion a los pacientes e integrando
todos los ejes de trabajo.

La Institucion ha demostrado una alta capacidad
de adaptacion y flexibilidad, en los campos admi-
nistrativo y operativo, con una mirada estratégi-
ca a largo plazo sin perder el cumplimiento de su
mision fundamental: satisfacer las necesidades
de salud de alta complejidad de los pacientes,
buscando siempre la excelencia para beneficio
de la comunidad.

Esto, ha permitido que la crisis sanitaria que se
vive a nivel mundial desde el afio 2020 no haya
afectado la operatividad ni los resultados finan-
cieros de la Institucion, por el contrario, la ha
impulsado a crecer en varios aspectos como el
talento humano, la capacidad instalada y abrir
NnuUevos servicios.

“La Fundacion Valle del Lili tiene un relaciona-
miento administrativo - asistencial especial;
esta relacionamiento es una fortaleza que se
ha construido con transparencia y confianza a
través de objetivos comunes. Ese ensamble nos
permite alcanzar metas que no serian posibles
si esto no existiera” Marcela Granados Sanchez,
MD., FCCM, FACP. Subdirectora General.

Informe de Sostenibilidad
2021

$85.389 millones

fue la inversion de la Fundacion Valle del Lili
en el 2021 para infraestructura y capex.

“Mas alla de ser un

Hospital apoyamos a la

region en la generacion

de empleo, dando res-

puesta a las necesidades

en salud, en la educacion,

al talento humano y aportamos con nuestros
programas de responsabilidad social. Damos
visibilidad a la ciudad y a la regién, que se
vieron tan afectadas durante el 2021”,

Alvaro Quintero Castafio, Director Administrativo y
Financiero.
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Analisis
Financiero 2021

La economia colombiana en el 2021 tuvo una
importante recuperacion respecto al periodo an-
terior con un crecimiento del PIB (Producto Inter-
no Bruto) de 10.6% y una mejora de los niveles
de desempleo del 15.9% al 13.7% en los cierres
de los afios respectivos. Esta evolucion en el
sub-sector de atencion en salud y servicios so-
ciales fue aun mas favorable con un crecimiento
anual del 15.1%.

Administracién publica y defensa
Tasas de crecimiento en volumen
Afo total 2021

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por efecto
estacional y calendario

Trimestral

20217 - IV/
2020" - Il

Serie original

Ao total Anual

20217/ 20217 - IV/
2020" 2020" - IV

Actividad econémica

Administracion publica y defensa;
planes de seguridad social de 44 6,0 0,9
afiliacion obligatoria

Educacion 38 5,9 2,1

Actividades de atencién de la salud
humana y de servicios sociales

Administracién pablica y def 6,9 6,5 2,0

15,1 8,1 21

Fuente: DANE, cuentas nacionales

Lo anterior es debido a la confluencia de varios
factores entre ellos la continuacion de casos de
Covid-19, pero también a unos mayores niveles
de atencion debido a los casos represados en el
2020, complicaciones derivadas de ello y meno-
res cuarentenas permitiendo la asistencia de los
usuarios a las redes prestadoras de salud.

En este marco general los resultados de la
Fundacion Valle del Lili fueron mas favorables
con un incremento en su operacion del 38%, al
aumentar sus Ingresos operacionales de
$ 822.824 millones en el 2020 a S 1.134.886 mi-
llones en el 2021. Mas que duplicando el creci-
miento del sector salud.

Esto ha permitido ir recuperando la rentabili-

dad de la operacion a los niveles antes de la
pandemia:
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2018
20,4%
16,1%

2019
20,7%
159%

2020
14,0%
10,2%

2021
171%
14,9%

Margen bruto

Margen EBITDA

Pero este crecimiento se pudo ejecutar gracias
al fortalecimiento de su capacidad de atencion,
dado a que a pesar del fuerte impacto de la pan-
demia la planeacion estratégica de la Institucion
no se detuvo en el 2020, afio en el cual se abrie-
ron dos nuevas sedes: Avenida Estacion, como
un centro ambulatorio y Limonar con servicios
ambulatorios y hospitalarios que implicaron nive-
les de inversion considerables, pero permitieron
aprovechar la oportunidad de crecimiento pre-
sentada en el afio 2021.

Con el incremento de los ingresos y la optimi-
zacion de costos y gastos se logra alcanzar un
EBITDA de $169.000 millones con un aumen-
to del 101% respecto al 2020, lo cual permitio
realizar importantes inversiones en capex e
infraestructura en el afio por un valor de $85.389
millones.

Los excedentes del afio fueron $108.723 millones
con un crecimiento del 317% respecto al 2020 y
representando el 9.6% de los ingresos. Estos re-
sultados favorables permitiran seguir invirtiendo
en la ampliacion de nuestra cobertura asistencial
y fortalecer otros pilares institucionales: Educa-
cion, Investigacion y Responsabilidad Social de
los cuales se ha comentado en las secciones per-
tinentes de este informe.

Al cierre de 2021 ya se han invertido mas de
$106.000 millones en el proyecto de la Torre 2 y
parqueaderos adjuntos, obra que comenzo en el
afno 2019y podra empezar a operar en el segundo
semestre del 2022. Con este proyecto se tendra
un importante incremento de nuestra oferta hos-
pitalaria y ambulatoria, lo cual redundara en un
gran beneficio a toda la comunidad vallecaucana.
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Valor econémico directo generado y distribuido
(cifras en millones de pesos)

Valor econémico generado [ 2021 | Part. % 2020 | Part.%

Ingresos operacionales $1.134.886 100% $821.943 100% 38,1%
Costos y gastos de personal -$294.251 -26% -$230.972 -28% 27%
Honorarios y bonos médicos -$234.117 -22% -$178.621 -22% 31%
Proveedores -$ 429488 -38% -$311.636 -38% 38%
Impuesto, tasas y gravamenes -$1.326 -0,1% -$1.024 -01% 30%
Donaciones -$5.092 -0,4% -$8.787 -1,1% -42%
Becas médicas -$3.903 -0,3% -$3.662 -0,4% 7%
Capacitacion empleados -$1.087 -01% -$1.230 -01% -12%
Apoyo Social -$1.740 -0,2% -$1.145 -0,1% 952%
Gasto financiero neto -$12490 -11% -$10.439  -1,3% 20%
Otros -$42.667  -38% -$47.254  -57% -10%

$108.723 $27.173 300,1%
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Responsabilidad de la sdministracion y de los encargades del goblema corporative da la
Fundacion en relacion con los estados finandencs

La gomiineswacdn es reaponsabie porle prepsraciin y presentacion razonebis de egios astados
fnangiss ge acuerco con Monmes de Conbeteigied yde indoemacion Firenciers somtadss en
Colomitea, Esta responsabilided incluye: disehar, inmpiamenter ¥ nrantener & contral @emo gies
la agrminis tracion considens necesano pam peemnite [ preparacion da estados financierne litres
de errones da imporancia metenal bien sed por fraude o emon, sefeccionar v aptcar las politicas
comables apropeadas, as comg estabicoer s estimados conlablos razonabies en las
CHOUNSTMCIEE,

En la praparacion da los astados financsams, lkadministracdn es msparsabla pos by eviacsan
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THICOCIo @n marcha 0 menos gue b adminisracion pretenda ligudar i Fundaaon o cesar sus
OEracannas, O an o exisE ot abemativa mas «ealsta aue proceder de una de estas fornas
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Informacion

complementaria

1. Colaboradores asistenciales, administrativos y operativos

Numero total de empleados por contrato laboral por género, jornada y region

(GRI 102-8 y GRI 401-1)

En el afio 2021, el niumero colaboradores asistenciales,
administrativos y operativos se incremento en un
7,45% respecto al afio anterior, con un total de 5.194
colaboradores.

Colaboradores tipo de cargo y género 2021

Afio 2021 Femenino Masculino Total
Asistencial 2.209 593 2.802
Administrativos 912 342 1.254
Apoyo Operativo 644 494 1.138
Total general 3.765 1.429 5.194

Colaboradores por tipo de contrato, jornada
y género 2021

Jornada laboral/

Tipo de contrato Femenino Masculino Total
Fundasion 3504 1339 4843
Jornada completa 3457 1329 4786
Contrato indefinido 3228 1257 4485
Contrato a término fijo 229 72 301
Jornada parcial 47 10 57
Contrato indefinido 45 10 55
Contrato a término fijo 2 2
Covaracones 0 mw
Jornada completa 40 13 53
Contrato a término fijo 38 13 51
Labor/obra 2 2
Aprendices 221 77 298
Jornada completa 221 77 298
Contratos de aprendizaje 221 77 298
Aprendices 3765 1429 5194

El T00% de los colaboradores asistenciales, administrativos
y operativos de la Fundacién Valle del Lili son colombianos.

110.

Nuevas contrataciones por edad y por género
(GRI 401-1)

En el afio 2021 se realizaron 1.047 nuevas contrataciones.

Ingresos 2021 Femenino Masculino Total
Entre 18 a 30 afos 561 214 775
Entre 30 a 50 afios 181 85 266
Mayor de 50 afios 3 3 6

Total general 745 1.429 1047

En el 2021, el numero total de retiros, en el caso de cola-
boradores con contratos laborales a término indefinido, por
género y por grupo de edad, fue el siguiente:

Rotacion Femenino Masculino Total
De 18 a 30 afios 94 55 149
De 31 a 50 afios 100 57 157
Mayor a 50 afios 7 1 8

Total general 201 113 314

Fuente: Compensacion y Beneficios

La tasa de rotacion del afio 2021 fue de 6,93 y en el 2020
fue 5,94%.

Nuevos cargos y puestos de trabajo creados en el
2021

En el 2021, la institucion autorizd 267 cargos en-
tre prorrogas, legalizaciones, ampliacion de jornadas,
cargos nuevos y proyectos especificos en las diferencias
audiencias.

Audiencia Cargos Porcentaje
Asistencial 108 40%
Operativo 73 27%
Administrativo 86 32%
Total 201 100%
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De estos 267 cargos 177 (66%) corresponden a cargos nuevos y a proyectos especificos. Adicionalmente, para
continuar dando respuesta a la emergencia sanitaria y mantener la exigencia sin sobrecargar al personal de
planta se mantuvieron para este ano 129 cargos de los 153 autorizados al inicio de la pandemia, es decir, el 85%

del personal.

2. Cuerpo Médico Institucional

Numero total de médicos por género, edad y
region 2021 (GRI 401-1)

Categoria Rango de edad ‘ Femenino Masculino Total
18 — 30 afios 4 5 9
Institucionales 31 - 50 afios 116 168 284
Mayores de 50 39 92 131
159 256 424
18 — 30 afios 80 60 140
Hospitalarios 31 - 50 afos 67 42 109
Mayores de 50 0 3 8]
147 105 252
18 — 30 afios 0 0 0
Adscritos 31 - 50 afios 10 16 26
Mayores de 50 2 6 8
12 22 34
Miemb 18 — 30 afios
Miembros | 51~ 50afos
Mayores de 50 0 14 14
Total 318 406 724

Dentro del cuerpo médico, sélo hay seis médicos que
son extranjeros. Los paises de origen son Venezuela,
Ecuador y Guatemala.

Nuevas contrataciones de médicos por género
y edad (GRI 401-1)

Ingresos 2021 Femenino Masculino Total
18 a 30 afios 32 34 66
30 a 50 afos 22 32 54
Mayores de 50 afios 1 0 1
Total general 55 66 121
De 121 novedades de ingresos médicos, 58

corresponde a cargos nuevos (47%).

Numero de retiros de médicos por género y
edad (GRI 401-1)

Categoria Rango de edad Femenino Masculino Total
18 — 30 afios 0 0 0
Institucionales 31 - 50 afios 6 10 16
Mayores de 50 0 2 2
18 — 30 afios 1 0 1
Adscritos 31 - 50 afios 3 1 4
Mayores de 50 0 1 1
4 2 6 |
18 — 30 afios 24 21 45
Hospitalarios 31 - 50 afos 17 16 88
Mayores de 50 0 0 0
Total 51 51 102

Tasa de rotacién de médicos por categoria (GRI
401-1)

Tasa de rotacion de médicos 2021 Porcentaje
Institucionales 43
Miembros honorarios 0
Adscritos 16,9
Hospitalarios 30

Las tasas de rotacion mas altas se presentan en los
meédicos adscritos y hospitalarios. En el primer caso, la
rotacion responde al propdsito institucional de disminuir
el nimero de médicos adscritos. Algunos de ellos pasan a
la modalidad de médicos institucionales. En el caso de los
meédicos hospitalarios, la alta rotacion responde a que estos
profesionales contintian su proceso de formacion hacia
primeras y segundas especialidades, razon por la cual dejan
Sus posiciones.

En el caso de los médicos institucionales, el retiro
de 8 profesionales respondid puntualmente a la
dificil situacion social que vivio la ciudad de Cali en el
afio 2021. No obstante, la tasa de rotacion sigue por
debajo de la meta establecida por la American Medical
Group Association (igual o menor a 6.8%)

111.



3. Salud y Seguridad en el Trabajo

Incidentes laborales 2021 y sus principales
factores de riesgo (GRI 403-9)

En el 20217 se presentaron 85 incidentes de trabajo en
los colaboradores con contrato laboral.

. Total de incidentes de Promedio de
Afio trabajo en colaboradores colaboradores con
con contrato de trabajo contrato de trabajo
2019 79 3701
2020 72 4058
2021 85 5082

Numero de accidentes de trabajo y tasa de
accidentalidad 2021 (GRI 403-9)

En la institucion se han logrado controlar los riesgos vy la
materializacion de los peligros, evitando los accidentes de
trabajo graves y mortales; si bien durante el periodo 2021
se presentaron 265 accidentes de trabajo, esto corresponde
al 5,2% de la poblacion trabajadora, reflejando un porcentaje
bajo de accidentalidad a nivel nacional y regional en el sector
salud. La tasa de Accidentalidad en el sector salud a nivel
nacional para el afio 2021 fue del 8,88% y a nivel regional de
7,31%.

En el aflo 2021 no se presentaron accidentes fatales. Se
presentd 1 accidente calificado como grave por riesgo
locativo, mecanismo torcedura de tobillo, con 150 dias de
incapacidad durante el afio.

Total de accid Pr di laboradores Py je de
Afio de trabajo en dependientes” poner accidentalidad en
colaboradores con 4 dio colaboradores laboradores
contrato laboral con contrato laboral expuestos
2019 208 3701 56%
2020 109 4058 2,7%
2021 265 5082 52%

112.

Comparativo frecuencia de accidentalidad FVL
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Para el afo 2021 se planted disminuir la frecuencia
de accidentalidad en un 3% respecto al afio 2019,
teniendo en cuenta que este fue un afio en condiciones
normales, a diferencia del 2020. Esta meta se cumplio
teniendo como resultado un 7% en la disminucion de
la accidentalidad.

Tasa de enfermedad laboral 2021 (GRI 403-10)
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Frente al comportamiento de la enfermedad laboral
(EL) diferente a Covid-19, en la Fundacion Valle del Lili
para el afio 2021 se presento 1 (una) EL calificada, lo
cual correspondio a una tasa del 0.02, garantizando
con ello el cumplimiento de la meta definida del 0.08.



4. Responsabilidad Social

Donaciones realizadas por la Fundacion Valle del Lili

a otras organizaciones sociales

Informe de Sostenibilidad
2021

Nombre Total
Universidad Icesi 3.695.762.500
Fundacion El Cottolengo 260.038.779
Corporacién Tecnocentro Cultural Somos Pacifico 240.000.000
Asociacion para la Promocion de las Artes Proartes 200.000.000
Fundacion Amadeus Grupo Interdisciplinario 188.344.150
ézﬁg;gil%giggg?s Sociales en Beneficio de la 187.830.600
Fundacion para el Desarrollo Integral del Pacifico 110.000.000
Universidad CES 82.400.000
Corporacion Vallenpaz 80.000.000
Fundacion Bibliotec 35.000.000
Fundacion Zooldgica de Cali 10.000.000
Fundacion Casa de Colombia 2.500.000
geerggl)o?ﬁblgv?été%?%%g de la Cafa de AzUcar 291 580
5.092.167.609

Inversion en programas sociales — Unidad de
Apoyo y Responsabilidad Social

$2.000.000.000
$1.800.000.000
$1.600.000.000
$1.400.000.000
$1.200.000.000
$1.000.000.000

$1.185.604.000
$800.000.000
$600.000.000

S, I

$1.740.417.000
$1.359.367.000  $1.334.602.000

2018 2019 2020 2021

$400.000.000
$200.000.000
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5. Responsabilidad Ambiental

Consumo de agua - Sede Principal 2021 (GRI 303-5)

19778 21268 17042 B 20196 @ 19719 18366
18177 17676 19492 @ 17246 | 18051 17529

17347 15795 18352 19241 18460 17811 18831 20122 18594 18126 17755 18262

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2019 @ 2020 @ 2021

e Actualmente la institucion no se encuentra ubicada en red principal. Este proceso no genera impactos negativos
una zona con estrés hidrico. para el medio ambiente.

® Se realiza almacenamiento de agua en nueve tanques ® | a informacién sobre consumo de agua se recopila a
distribuidos en la institucion, para garantizar la partir del seguimiento a los contadores de agua.

continuidad del servicio en casos de cortes de agua en la

Extraccion de agua — Sede Principal (GRI 303-3)
Fuente de suministro de agua potable 2021

8495

9187 -

12455 - 13500, 12539 W 13965 [l 12649 W 12156 [l 11728 lf 11560 [ 14353
12773

7323 9729 5325 ag4s 7657 5751 7724 6473 6394 6806 Weees

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Suministro EMCALI . Suministro Planta de
(m3/mes) Tratamiento de Agua Potable
(PTAP) FVL (m3/mes)

Consumo de agua: indicador litros/cama dia — Sede Principal
Meta: menor o igual a 1300 litros/cama dia

2000
1800
1000 ——
1400 —= Se— e
1200 —— ‘Fé
1000
800
600
400
200

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

@ Meta @ 2020 @ 2021
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Consumo de energia Kwh/mes — Sede Principal (GRI 302-1)

Feb  Mar Abr  May  Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2020 @ 2021

1.900.00,00
1.850.000,00
1.800.000,00
1.750.000,00
1.700.000,00 -
1.650.000,00 -
1.600.000,00 -
1.550.000,00 -
1.500.000,00 -

Ene

Consumo de energia cama/dia

Cumplimiento indicador consumo energia Kwh/cama dia 2020-2021
Meta: menor o igual a 120 Kwh/cama dia

200
150 ,./\
100 ————————— ——— —— " —————|
50
0
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
® veta @ 2020 @ 2021
Residuos por tipo y método de eliminacion - Disposicion final de residuos
todas las sedes (GRI 306-2) Porcentaje de generacion/aino

527.506 653.280
527.623 674.698
507.964 744.470 ' : ' -féé
Infeccioso No peligroso Quimico Incineracion ~ Aprovechamiento  Relleno Esterilizacion/  Encapsulamiento

sanitario  Inactivacion de alta
eficiencia

® 2019 @2020 @ 2021
® 2019 @202 @ 2021
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6. Investicacion y Generacion de Conocimiento

Produccion cientifica al aio Produccion cientifica segun indexacion
comparada por anos

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2016 2017 2018 2019 2020 2020

@ Visibleen @ Visile @ No
Scopus en WOS indexados

Inversion en investigacion institucional Numero de estudios en ejecucion con la
comparado por aios industria farmacéutica
2021 1000 812 70 64 61
2020 60 52
2019 o0
40
2018
30
2017
20
2016 10
0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000 8.000 0
2019 2020 2021

. Propios .Donaciones . Grants
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Informe de Sostenibilidad
2021

Sobre el Informe
de Sostenibilidad

Este informe de sostenibilidad ha sido elaborado en conformidad con la opcién Esencial de los Estandares
GRI para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del 2021.

Grupos de interés

Para seleccionar los grupos de interés estratégicos de la organizacion, se realizo un proceso de analisis y validacion que involucro a todo
el equipo directivo y a todas las areas de la organizacion. El listado resultante, que se presenta en la introduccion a este informe, redne de
manera general a todos los grupos de personas y organizaciones que tienen relacion con la Fundacion Valle del Lili y cuyas necesidades y
expectativas fueron tomadas en consideracion para el anélisis de materialidad.

La satisfaccion de los grupos de interés es un compromiso institucional estratégico que hace parte integral de su modelo de creacion de
valor en salud. Por esta razén, la institucion cuenta con mecanismos que le permiten estar en comunicacion e interaccion constante con sus
grupos de interés, entender sus expectativas y necesidades, y crear planes de accion sobre las oportunidades de mejora identificadas. Estos
mecanismos son variados y pueden tener diferentes formas, como se evidencia en la siguiente tabla:

Grupos de interés Principales mecanismos de interaccion

Consejo Superior y Junta o Consejos Superiores (semestral).

Directiva e Juntas Directivas (mensual).

Pacientes, familias y e Canales para peticiones, quejas, reclamos y agradecimientos (correo electrénico, teléfono, buzones,
comunidad en general pagina web, redes sociales, atencion directa en la Oficina de Atencion al Usuario).

e Encuestas de satisfaccion (web o fisicas).

¢ Rondas lideres (mensuales).

¢ Rondas diarias.

e Atencion directa en la Unidad de Apoyo y Responsabilidad Social y en (pacientes y familias en
condicion vulnerable).

e Comunicados a través de carteleras, boletines impresos, correo electrénico, pagina web, redes
sociales, volantes, entre otros.

e Participacion en mesas tematicas.

e Carta de la Salud.

e Revista Fundacion Valle del Lili.

e Eventos educativos para la comunidad (virtuales).

e Publicaciones en diferentes medios de comunicacion.

e Comités de seguimiento con los equipos médicos.

Cuerpo médico S Ay
e Encuesta de clima organizacional.

Personal asistencial, e Encuesta de Clima Organizacional.
administrativo y e Encuesta de riesgos psicosociales.
operativo e Reunion de apoyo psicosocial a lideres.

e Comités (Convivencia, COPASST, entre otros).

e Grupos focales.

e Grupos primarios.

e Carteleras, boletines virtuales, correo electronico, pagina web, Intranet, plataforma Success Factors.

Personal en formacién y e Comités de docencia-servicio (participan Universidades en convenio y estudiantes).
Entidades Educativas ° Comités de desempefio (involucran estudiantes, docentes y unjversidades) )

e Solicitudes enviadas directamente por las instituciones educativas en convenio y otras.
Entidades Responsables  Comités interinstitucionales con cada entidad en convenio. )
del pago ¢ Reuniones extraordinarias a solicitud de las entidades en convenio.

® Relacionamiento constante via telefonica y correo electrénico.
e Visitas comerciales.

e Boletin de aseguradoras.

e Divulgaciones dos veces al mes con novedades.

Pacientes que participan e Seguimientos propios de cada estudio (presenciales, telefénicos).
en estudios de e Visitas programadas y acompafiamiento.
investigacion e Folletos informativos (cada estudio tiene uno).

e Encuesta de satisfaccion.

Redes de e Reuniones de seguimiento con aliados y patrocinadores.
. . " e Comunicados via correo electronico.
investigacion ® Encuesta de satisfaccion.
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Grupos de interés

Proveedores y
contratistas

e Eventos de lanzamiento de productos.

Principales mecanismos de interaccion

» Contacto directo via correo electronico, teléfono o visita presencial.
e Visitas mensuales para informar sobre novedades.

Entidades
Gubernamentales

e Contacto directo.

e Pagina web.

e Reportes especificos.
o Visitas técnicas.

Medios de
comunicacion

e Relacionamiento constante via telefonica, correo electrénico y oficina de prensa.

La informacién que se ha recopilado a lo largo de los afios a través de esos mecanismos es la base que, todos los afios, sirve para alimentar
el andlisis de materialidad. Para la elaboracion de este informe no se emprendié ningun proceso adicional de participacion de grupos de

interés.

Seleccion de los asuntos materiales del informe y sus coberturas

Los asuntos materiales del informe se definieron después de realizar un andlisis que considero las necesidades y expectativas de los grupos
de interés, la estrategia de la organizacion y las necesidades amplias del contexto en materia de salud. Como resultado es posible aseverar
que cada uno de los temas seleccionados tiene impacto en los tres frentes y contribuye a la sostenibilidad en su sentido amplio, de acuerdo
con marcos de referencia fundamentales como los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Los temas seleccionados cubren todas las sedes de la organizacién. La Fundacién Valle del Lili esta directamente implicada en estos
impactos desde la gestion que realiza y sobre la cual tiene control, gestion que se describe a lo largo del informe.

Esta aclaracion es importante teniendo en cuenta que, en el sector de la salud, muchos impactos son resultados de acciones que son
responsabilidad conjunta de diversos actores. En este sentido, como se explica en el capitulo 2, la Institucién ha adelantado acciones
para mejorar la articulacion e integracion de los diferentes agentes responsables de la atencién en salud buscando conseguir mejores
resultados clinicos para los pacientes, la satisfaccion de todas las partes involucradas y la sostenibilidad financiera del sistema.

Tema K ; Enfoque de Grupos de interés
material Areas de impacto gestion implicados oDS
Modelo de e Excelencia en los resultados clinicos. Capitulo 2. Pacientes y familias, 3,4,17
creacion de o Experiencia del paciente. Pags. 26 - 59 | cuerpo médico,
valor en salud e Seguridad en la atencion en salud. personal asistencial
e Costo-efectividad de la atencion en salud. y administrativo,
¢ Satisfaccion de los grupos de interés. entidades responsables
del pago y personal en
formacion, entidades
gubernamentales.
Informatica en ® Gestion adecuada y oportuna de la informacion Capitulo 2. Pacientes y familias, 3
la atencién en durante el proceso de atencién en salud. Pags.31-33 | Cuerpo medico,
salud e Aprovechamiento de las tecnologias de la personal asistencial y
informacion para la creacion de valor en salud. administrativo, personal
e Seguridad de la informacion. en formacion, entidades
gubernamentales.
Hospital e Consolidacion de un Hospital Universitario Capitulo 3. Cuerpo médico, 3,4,17
Universitario y certificado que responde a las necesidades de Pags. 61 -71 personal en formacion,
educacion la region y de la organizacion. entidades educativas
e Calidad y accesibilidad de la educacién del en convenio,
talento humano en salud. personal asistencial
e Cierre de brechas en la formacion del talento y administrativo,
humano en salud a nivel organizacional, local y pacientes 'y
regional. familias, entidades
e Educacion en salud para la comunidad. gubernamentales.
e Satisfaccion de los grupos de interés implicados.
Investigacion, e Produccién de nuevos conocimientos en el Capitulo 4. Pacientes que 39,17
generacion de ambito de la salud. Pags. 73-80 | Participan en estudios

conocimiento e
innovacion
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e Calidad y estandares éticos en la generacion de
conocimiento.

e Difusion y accesibilidad de la produccion
cientifica institucional.

e Aprovechamiento e implementacion de nuevas
ideas en beneficio de los grupos de interés y de
la organizacion.

e Satisfaccion de los grupos de interés.

de investigacion,
cuerpo médico, redes
de investigacion,
personal en formacion,
personal asistencial

y administrativo,
pacientes y familias en
general.




Informe de Sostenibilidad
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Tema A q Enfoque de Grupos de interés
material Areas de impacto gestion implicados oDs
Responsabilidad Social: Capitulo 5. Pacientes y familias, 1,2,3,4,5,6,
Social y ambiental | e Creacion de capacidades y trabajo en red con | Pags.83-96 | comunidad, cuerpo 9,12,17
hospitales de baja y mediana complejidad para médico, personal
mejorar la calidad y el acceso a servicios de asistencial y
salud, reducir la mortalidad materna y neonatal, administrativo,
promover la salud sexual y reproductiva y manejar proveedores y
emergencias efectivamente para salvar vidas. contratistas, entidades
e Superacion de barreras de acceso a servicios de gubernamentales.
salud por parte de la poblacién mas vulnerable.
e Seguridad alimentaria para pacientes pediatricos
de alta complejidad.
e Atencion integral para pacientes hospitalizados a
través de estrategias ludico-pedagogicas.
e Programas que favorecen la educacion inclusiva
de calidad para pacientes y para jovenes de la
comunidad.
e Apoyo financiero a organizaciones externas que
apoyan el desarrollo social de la region.
Ambiental:
¢ Mitigacion de la contaminacion.
e Uso racional de los recursos naturales.
® Promocion de una produccion mas limpia.
e Promocién del consumo sostenible.
® Promocion de la salud ambiental.
e Promocion de comportamientos y actitudes favo-
rables hacia el cuidado del medio ambiente.
Cuerpo médico e Atraccién y formacién del mejor talento médico, | Capitulo 2. Cuerpo médico, 3,4,8,17
institucional con cualidades humanas, académicas y profesio- | Pags. 48 - 53 | pacientes y familias,
nales idoneas. personal asistencial y
e Desarrollo profesional, bienestar y fidelizacion del administrativo, personal
cuerpo médico institucional. en formacion, entidades
o Satisfaccion del cuerpo médico institucional. responsables del pago,
redes de investigacion.
Gestion y e Atraccion y retencion del mejor talento humano. Capitulo 2. Personal asistencial 3,4,8,17
calidad de vida e Desarrollo profesional y cuidado integral de los | Pags. 54 - 58 |y administrativo,
del talento ciudadanos Lili. pacientes y
humano e Creacion de ambientes de trabajo sanos, seguros, familias, cuerpo
saludables y sostenibles. médico, entidades
® Satisfaccion del personalasistencial, administrativo responsables del pago,
y operativo. comunidad, entidades
gubernamentales.
Sostenibilidad e Implementacion de practicas administrativas y fi- | Capitulo 6. Todos los grupos de 3,4,8 17
Financiera nancieras acordes con los pilares y valores institu- | Pags. 98 - 109 | interés.

cionales.

+ Apalancamiento del crecimiento organizacional de
acuerdo con la mision, los pilares institucionales y
el modelo de creacion de valor en salud.
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Indice de
contenidos GRI

Contenido GRI
GRI 102-1

Descripcion

Nombre de la Organizacion.

Péagina / Respuesta

Fundacion Valle del Lili.

GRI 102-2

Actividades, marcas, productos y
servicios.

Pags. 17,18 y 19. El sector salud en general enfrenta temas que son de
debate publico, como por ejemplo, los temas del aborto y la eutanasia.
La Fundacion acoge y respeta las regulaciones de la ley Colombiana en
estos temas, y se preocupa por el bienestar del paciente y de su familia
con un enfoque humanista. La Fundacion Valle del Lili cuenta con el
asesoramiento permanente de su departamento juridico y de un Comité de
Etica Hospitalaria independiente, que brindan orientacion frente a casos o
situaciones de un alto nivel de complejidad. En todos los casos, la Fundacion
es respuestuosa con las creencias, las diferencias culturales, la libertad de
credo, y la orientacion sexual de los pacientes.

GRI 102-3

Ubicacién de la sede.

Pags. 17,18

GRI 102-4

Ubicacién de las operaciones.

Pags. 17,18

GRI 102-5

Propiedad y forma juridica.

La Fundacion Valle del Lili es una entidad sin animo de lucro legalmente
constituida (NIT. 890.324.177-5), con personeria juridica reconocida
mediante resolucion 6337 del 21 de junio de 1983 del Ministerio de Salud,

con reconocimiento como Hospital Universitario segun el acuerdo No.
00149 del 15 de junio de 2017, de la Comision Intersectorial para el Talento
Humano en Salud.

GRI 102-6

Mercados servidos.

Péag. 17

GRI 102-7

Tamafio de la organizacion.

Pégs. 17,18, 99 - 109

GRI 102-8

Informacion sobre empleados y
otros trabajadores.

Pags. 110, 111

GRI 102-9

Cadena de suministro.

El proceso de abastecimiento esta centralizado tanto para los suministros
hospitalarios como para los no hospitalarios, y esta conformado por 4
procesos: gestion de demanda, abastecimiento externo, abastecimiento
interno y gestion de inventarios.

La institucion cuenta con un Centro de Distribucion, dos Servicios
Farmacéuticos Centrales que atienden pacientes hospitalizados y diez
almacenes satélites que atienden a pacientes ambulatorios.

Clasificacion de los suministros:

Suministros Hospitalarios

e Dispositivos médicos: instrumentos, equipos, maquinas, software o
articulos que se utilizan para el diagndstico, prevencion, supervision, o
tratamiento de una enfermedad.

Medicamentos: preparados farmacéuticos que se obtienen de principios
activos, con o sin sustancias auxiliares, y se utilizan para la prevencion,
diagndstico, tratamiento, curacion o rehabilitacion de una enfermedad.
Suministros no Hospitalarios

Se refiere a la roperia, dotacion de personal, servicios de hospedaje, aseo,
cafeterfa, seguridad, articulos publicitarios, reparaciones locativas, activos
fijos, articulos de aseo, articulos de papeleria, software y hardware, entre
otros.

Actualmente, la Fundacién Valle del Lili cuenta con alrededor de 650
proveedores activos para suministros hospitalarios y no hospitalarios. EI 90%
de los suministros hospitalarios son importados y el 10% son de produccion
nacional. Las importaciones se realizan principalmente de Estados Unidos
y Europa.

GRI1 102-10

120.

Cambios  significativos en la
organizacion y su cadena de
suministro

A causa del desabastecimiento y escazes de materias primas a nivel global
generado por la pandemia, la institucion ha tenido que buscar proveedores
alternativos y por ello, la cadena de suministro ha sido impactada en cuanto
a costos y tiempos logisticos. Actualmente, no se puede determinar con
clerteza como se va a restablecer la situacion en el corto, mediano y largo
plazo.



Contenido GRI

GRI 102-11

Descripcion

Principio o]
precaucion.

enfoque  de

Informe de Sostenibilidad
2021

P4gina / Respuesta

La Institucion incluye criterios ambientales en la evaluaciéon de proyectos
nuevos de infraestructura y en las decisiones de compra de tecnologia,
insumos, dispositivos, reactivos y sustancias quimicas. Adicionalmente,
los servicios de la Institucién son analizados de acuerdo con su impacto
ambiental de manera que se puedan implementar acciones que garanticen
una produccién mas limpia y una mitigacion de la contaminacion. Por
ultimo, el Sistema de Gestién Ambiental cubre todas las operaciones de la
Institucion en todas sus sedes, y cuenta con un conjunto de indicadores que
permiten el monitoreo y control de los impactos ambientales.

GRI 102-12

Iniciativas externas.

La Institucion pertenece a la Red Global de Hospitales Verdes y Saludables
de la organizacién Salud sin Dafio. Para mayor informacion consulte la pag.
94

GRI 102-13

Afiliacién a asociaciones.

La Fundacion Valle del Lili participa y trabaja en conjunto con
otras organizaciones, fundamentales para el desarrollo del sector:

. Asociacion Colombiana de Hospitales y Clinicas (ACHC).

. Consejo Asesor para el Sistema Unico de Acreditacion.

. EI Cluster de Excelencia Clinica de la Camara de Comercio.

. El Grupo de Unidades e Informacién de la Region Central en Salud
UNIRECS.

. Red de Hospitales Universitarios (RHU).

. Propacifico.

Ul hAWN=

GRI1 102-14

Declaracion de los altos
ejecutivos responsables de la
toma de decisiones.

Péag. 8- 12

GRI 102-16

Valores, principios, estandares y
normas de conducta.

Pag. 15 (valores institucionales). ;

La Fundacion Valle del Lili cuenta con un Codigo de Etica que compendia los
principios, valores y directrices, que en coherencia con el Codigo del Buen
Gobierno, todo colaborador de la institucion debe observar en el ejercicio de
sus funciones, con el fin de promover la rectitud y la transparencia.
Actualmente, esta en funcionamiento el Modelo de Gestion Etica a nivel
institucional, a través de la gestion de diferentes comités: Comité de
Etica Hospitalaria, Comité de Conducta, Comité de Etica en Investigacion
Biomédica y Comité de Convivencia. Estas herramientas permiten ofrecer
los servicios a la comunidad, con parametros morales y con un enfoque
anticorrupcion, para garantizar los controles y las politicas necesarias para
una prestacion integral del servicio de salud.

GRI1 102-18

Estructura de gobernanza.

Los organos de Direccion y Administracion de la Fundacion Valle del Lili y
sus funciones son los siguientes:

Consejo Superior: aprobar y modificar estatutos; definir y aprobar la vision,
los principios y criterios orientadores; definir y aprobar la vision, los principios
y criterios orientadores; elejir y remplazar a consejeros y miembros de la
junta directiva; elegir y remplazar al revisor fiscal; y autroizar la vinculacion
d; la institucion a otras entidades juridicas o instituciones con objetivos
afines.

Junta Directiva: definir las politicas y la estrategia de la organizacion;
presentar al Consejo Superior, iniciativas y sugerencias sobre los estatutos,
la vision, principios, criterios y estructura de gobierno de la institucion;
aprobar la estructura organizacional, el sistema de remuneraciones, el
presupuesto, el plan de inversiones y los estados financieros anuales.
Direccion General: asumir la representacion legal de la institucion; proponer
iniciativas al Consejo Superior y a la Junta Directiva; hacer cumplir los
estatutos, los reglamentos y los mandatos del Consejo Superior y la Junta
Directiva; nombrar, evaluar y determinar la remuneracion de los funcionarios
a nivel gerencial, de acuerdo con las politicas de la Junta Directiva; y rendir
cuentas sobre la marcha de la organizacion, a través de los informes
pertinentes, incluido el informe de sostenibilidad.

Los comités mas relevantes para la toma de decisiones de la organizacion,
orientadas a la sostenibilidad son los siguientes: Comité de Riesgos,
Comité Médico Administrativo, Comité Administrativo, Comité de Gerencia,
Comité de Conducta, Comité de Bioética en Investigacion, Comité de Etica
Hospitalaria, Comité de Convivencia, Comité Paritario de Salud y Seguridad
en el Trabajo.

GRI 102-40

Lista de grupos de interés.

Pég. 12

GRI 102-41

Acuerdo de negociacion
colectiva.

La Fundacion Valle del Lili no cuenta con ninguna forma de negociacion
colectiva.

GRI 102-42

Identificacion y seleccion de
grupos de interés.

Pags. 117y 118

GRI 102-43

Enfoque para la participacion de
los grupos de interés.

Pags. 117 -119

GRI 102-44

Temas y preocupaciones clave
mencionados.

Pags. 118y 119

121.



Contenido GRI

Descripcion

Pagina / Respuesta

GRI 102-45 Entidades incluidas en Pags. 102 - 109
los Estados financieros
consolidados.
GRI 102-46 Definicion de los informes y las Pags. 117 -119
coberturas del tema.
GRI 102-47 Lista de temas materiales. Pags. 12y 13
GRI 102-48 Reexpresion de la informacion. No se presentaron reexpresiones de informacion.
GRI 102-49 Cambios en la elaboracion de los Los temas materiales se redujeron de 12 a 8. El tema material “Modelo
informes. de creacion de valor en salud’, que se introduce a partir del presente
informe, incluye cuatro temas materiales que anteriormente se listaban por
separado (Excelencia clinica con costo-efectividad, Experiencia del Paciente,
Contribucion a un Sistema de Salud mas eficiente y efectivo, y Gestion
del Riesgo Clinico y Seguridad del Paciente). Adicionalmente, los temas
materiales “Responsabilidad Social” y “Gestion Ambiental” se fusionaron
en un solo tema “Responsabilidad Social y Ambiental” en linea con el pilar
institucional. Finalmente, el tema material “Desarrollo y retencion del talento
humano” se transformao en “Gestion y calidad de vida del talento humano”
con un énfasis mayor en los aspectos de bienestar y salud seguridad en
el trabajo que, en conjunto, conforman el modelo de calidad de vida de la
Institucion.
GRI 102-50 Periodo objeto del informe. Afio 2021
GRI 102-51 Fecha del dltimo informe. Afo 2020
GRI 102-52 Ciclo de elaboracion de Anual
informes.
GRI 102-53 Punto de contacto para Luisa Fernanda Gonzalez Cabal, Coordinadora de Apoyo y Responsabilidad
preguntas sobre el informe. Social - luisa.gonzalez@fvl.org.co
Maria Isabel Sanchez Velez, Coordinadora Oficina de Comunicaciones
Corporativas - maria.sanchez.ve@fvl.org.co
GRI 102-54 Declaracion de elaboracion del Pag. 117
informe de conformidad con los
estandares GRI.
GRI 102-55 Indice de contenidos GRI. Pags. 120 - 126
GRI 102-56 Verificacion externa. Para el presente informe no fue solicitada verificacion externa.

Enfoques de gestion y .
contenidos por tema material

Modelo de Creacion de Valor en Salud Centrado en el Paciente

GRI 103: GRI 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura. Capitulo 2. Pags 26 - 59
Ergoqqg de GRI 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes. Capitulo 2. Pags 26 - 59
estion GRI 103-3 El enfoque de gestion y sus componentes. Capitulo 2. Pags 26 - 59
Indicadores de resultado clinico por GRD con Pags. 42y 43
referentes internacionales.
Indicadores de seguridad del paciente para Pag. 36
Contenidos Contenidos pacientes con covid-19 y otras patologias.
especificos propios Tasas de mortalidad en pacientes con covid-19 y Pag. 36
con otras patologias.
Nivel de satisfaccion de pacientes y familias. Pag. 29
Nivel de satisfaccion de las aseguradoras. Pag. 59

Informatica en la atencion en salud

GRI 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura. Pags. 31 -33
GRI 103 GRI 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes. Pags. 31 -33
103:
Enfoque de GRI 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion. Fundacion Valle del Lili garantiza la estabilidad
Gestion de sus Sistemas de Informacion, con
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indicadores que evidencian la disponibilidad
de éstos para sus usuarios, la permanente
gestion de proyectos, y la atencion de
requerimientos y respuesta a incidentes.



Educacion y hospital universitario

Informe de Sostenibilidad

GRI 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura. Capitulo 3. Pags. 61 - 71
Er?f?)lqhgsde GRI 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes. Capitulo 3. Pags. 61 - 71
Gestion GRI103-3 | Evaluacion del enfoque de gestion. Capitulo 3. Pags. 61 - 71
GRI 404: Programas para mejorar las aptitudes del personalen | Pags. 64, 66 - 68
Formacion y GRI 404-2 formacién y médicos de la institucion, y programas
Ensefanza de ayuda a la transicion.

Investigacion, generacion de conocimiento e innovacion

GRI 103: GRI 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura. Capitulo 4. Pags. 73 - 80
Efgggtl;g:e GRI 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes. Capitulo 4. Pags. 73 - 80
GRI 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion. Capitulo 4. Pags. 73 - 80

Produccién cientifica por afio. Péag. 116

Produccién cientifica por afio segun indexacion. Pag. 116

Contenidos Contenidos Numero de estudios en alianza con otros centros Pag. 116

especificos propios académicos.
Inversion en investigacion e innovacion. Pag. 116
Numero de estudios contratados por afio. Pag. 116

Responsabilidad social y ambi

ental

GRI 103: GRI 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura. Capitulo 5. Pags. 83 - 96
Ergggt‘;g:e GRI 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes. Capitulo 5. Pags. 83 - 96
GRI 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion. Capitulo 5. Pags. 83 - 96
GRI 413: GRI 413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, | Pags. 84 - 93
Comunidades evaluaciones del impacto y programas de desarrollo.
Locales
GRI 303-3 Extraccion de agua. Pag. 114. Este contenido se reporta
Unicamente para la sede principal. La
informacion de otras sedes estara disponible
GRI 303: para el periodo 2022.

Agua GRI 303-5 Consumo de agua. Pag. 114. Este contenido se reporta
Unicamente para la sede principal. La
informacién de otras sedes estara disponible
para el periodo 2022.

GRI 306: GRI 306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion. Pag. 115
Efluentes y
residuos
GRI 202: GRI 202-1 Consumo energético dentro de la organizacion. Pag. 115. Este contenido se reporta
Energia Unicamente para la sede principal.
Inversion en proyectos y programas sociales Pag. 113
internos y externos.
Porcentaje de adherencia institucional a los Pag. 96
Contenidos Contenidos programas ambientales.
ifi i p — -
especificos proplos Consumo de agua cama-dia sede principal. Pag. 114
Consumo de energia cama-dia sede principal. Pag. 115

Cuerpo médico

institucional

GRI103 GRI 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura. Pags. 48 - 53
Enfoque de GRI 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes. Pags. 48 - 53
Gestion GRI 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion. Pags. 48 - 53
GRI 401: GRI 401-1 Nuevas contrataciones y rotacion en el cuerpo | Pag. 111
Empleo - meédico.
Contenidos Contenidos | (i3 organizacional. Pég. 56
especificos propios

Gestion y calidad de vida del talento humano

GRI 103:
Enfoque de
Gestion

GRI 103-1

Explicacion del tema material y su cobertura.

Pags. 54 - 58

GRI 103-2

El enfoque de gestion y sus componentes.

Pags. 54 - 58
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Enfoquode | GRIT03-3 | Evaluaciondel | Pags.54-58
Gestion enfoque de gestion.
GRI 401: GRI 401-1 Nuevas Pag. 110
Empleo contrataciones de
empleados y rotacion
de personal.

GRI 404-1 Media de horas de En el 2021, la media de horas de capacitacion institucional, por audiencia,
formacion al afio fue la siguiente:
por empleado. 1. Audiencia administrativa: 10 horas.

2. Audiencia asistencial: 41 horas.
3. Audiencia operativa: 20 horas.

GRI 404-2 Programas para Ademas de los programas mencionados en las paginas 54 - 58, la institu-

mejorar las cion cuenta con los siguientes:
. aptitudes de los 1. Induccion institucional y entrenamiento en la Cultura Lili: tiene alcance a
GRI 404: empleados y todas las sedes, y coberturas superiores al 88%
Formacion y programas de ayuda 2P de h 'g'l'd d P I |,d°'
Enseranza 3 13 transicion. . Programa de habilidades gerenciales para lideres.
3. Programa de preparacion para la jubilacion: prepara a los colaboradores
para asumir adecuadamente los cambios a nivel laboral, biopsicosocial y
familiar que trae la jubilacion. En el 2021, 34 colaboradores se beneficiaron.

GRI 404-3 Porcentaje de El 100% de los colaboradores asistenciales, administrativos (hasta el nivel de
empleados que subdirectores) y operativos de la organizacién, reciben una evaluacion anual
reciben evaluaciones | de desempefio. El resultado global fue de 2,96 (en una escala de 1 a 3).
periodicas del
desempefio
y desarrollo
profesional.

GRI 403-1 Sistema de gestion La Fundacion Valle de Lili implementa el Sistema de Gestion de Seguridad y
delasaludyla Salud en el Trabajo. Lo hace bajo el marco de los objetivos de desarrollo sos-
seguridad en el tenible, la normatividad colombiana aplicable a la organizacion en materia de
trabajo. riesgos laborales y el Plan Decenal de Salud publica, teniendo como princi-

pios rectores la generacion de trabajo digno y decente para todas nuestras
audiencias.

El modelo de acompafiamiento estd fundamentado en tres pilares: 1) enque
centrado en las personas; 2) innovacion y continuidad de los procesos; y 3)
gestion de los recursos especialmente tecnoldgicos y financieros.

GRI 403-2 Identificacion de La metodologia GTC 45 se utiliza para el fortalecimiento de los procesos de
peligros, evaluacion identificacion de peligros, evaluaciéon y valoracion de los riesgos. Asi mismo,
deriesgos e la priorizacion de los mismos se realiza mediante el seguimiento al indicador
investigacion de de plan operativo y cuadros de mando para cumplimiento y cierre de accio-
incidentes. nes derivadas de las matrices de peligros. Para la mejora continua de los

entornos de trabajo, se han realizado la identificacion, seguimiento y cierre
de 809 hallazgos derivados del programa de inspecciones. En dicho progra-
ma, se ejecutaron 284 inspecciones programadas para un cumplimiento del
99.6% del cronograma anual 2021. Frente a la ejecucion de mediciones, se
lograron realizar 84 correspondientes al 94% y una actualizacion de matrices
de identificacién de peligros IPEVR en 76 dreas, con un 100% de cumplimien-
to de actualizacion anual.
GRI 403: Se destaca ademas la entrega y recambio oportuno de elementos de protec-
Salud y cion personal que suman mas de 8.600 para un cumplimiento del 99%.
Seguridad en Por otra parte, en el afio 2021 se dio inici¢ al proyecto de caracterizacion de
el Trabajo sustancias quimicas con apoyo del corredor de seguros de la institucion, con
un avance del 41% de los inventarios, ejecutando 16 de 39 dreas, para un total
de 457 sustancias quimicas caracterizadas. Esto permite la generacion de
estrategias en la gestion del riesgo quimico.
Finalmente, Para el andlisis de accidentes e incidentes y la gestién de las ac-
ciones correctivas, preventivas y de mejora se utiliza la metodologia de arbol
de causal; asi mismo, es importante resaltar la labor que realiza el comité
paritario de seguridad y salud en el trabajo -COPASST vy los lideres de la estra-
tegia de 100% seguros que ha permitido mayor control de la accidentalidad,
con el seguimiento al comportamiento de los estandares de seguridad. El
prilncipal medio para reportar incidentes de trabajo es la intranet institucional
“Lilinet”.
GRI 403-3 Servicios de salud La institucion cuenta con diversas estrategias para la gestion de las condi-
403-6 en el trabajo / ciones de salud y bienestar integral.Con el programa de medicina preventiva
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Fomento de la salud
de los trabajadores.

y del trabajo, que busca prevenir la enfermedad de origen comun y laboral, la
organizacion raliza capacitaciones para fomentar la salud nutricional y car-
diovascular. En el 2021, se ejecutaron 230 actividades dirigidas al fomento de
la salud fisica y mental de los ciudadanos Lili.

También capacit¢ a todos los ciudadanos Lili en los lineamientos para el ta-
lento humano del Plan Decenal de prevencion del cancer de origen no ocu-
pacional.

Por otra parte, desde el enfoque de medicina del trabajo se implementaron
los programas de vigilancia epidemiolégica dirigidos a la prevencion de la
incidencia y prevalencia de la enfermedad laboral relacionadas con los princi-
pales riesgos ocupacionales.
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GRI 403-3 Servicios de salud En el 2021, la institucion disefo y ejecutd programas orientados a la salud
403-6 en el trabajo / mental de los colaboradores, con actividades como: 623 Consultas de apoyo
Fomento de la salud emocional, Talleres Agilidad Emocional (95 participantes) y 4.650 evaluacio-
de los trabajadores. nes medicas ocupacionales. Esto permitio avanzar en la promocion de los
cuatro pilares del bienestar integral: La fisica, social, emocional y mental.
Dichas acciones se enmarcan en la promocion, prevencion e intervencion de
los factores psicosociales en el trabajo con alcance a todos los ciudadanos
Lili. Para los colaboradores y sus familias, existen tarifas preferenciales para
la atencion de servicios de salud dentro de la institucion. Adicionalmente, se
gestionan: 1) facilidades de pago por descuento de ndmina para servicios
de salud o para medicamentos ?convenio con COMFANDI); 2) convenios con
planes de medicina prepagada, planes complementarios o de atencion en
casa.

Finalmente, se invirtieron $959.714.021 el cuidado y proteccion de los cola-
boradores durante la emergencia sanitaria y el paro nacional del 2021. Esto
incluyo servicios como rutas de transporte, alimentacion, hidratacion y hos-

pedaje.

GRI 403-4 Participacion de La informacion relevante de seguridad y salud en el trabajo es transmitida a
los trabajadores, los ciudadanos Lili por medio de piezas ilustrativas enviadas a los correos
consultasy electronicos y publicadas en las carteleras destinadas para este fin. Los me-
comunicacion dios de comunicacion al cual pueden acceder los colaboradores son: via te-
sobre salud y lefénica, correo institucional genérico de calidad de vida, correo institucional
seguridad en el genérico de COPASST, correo institucional genérico de pausas saludables,
trabajo. video llamadas por la herramienta Teams y plataforma Lilinet.

GRI 403: La organizacion cuenta con organismos gestores de la seguridad y la salud
Salud y en el trabajo como son el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Traba-
Seguridad en jo (COPASST), Comité de Convivencia Laboral, Comité de Seguridad Vial y
el Trabajo Brigada de Emergencia que acompafan, promueve y vigila los procesos de
gestion, generando estrategias y aportando a la toma de decisiones desde la
alta direccion. En el 2021 se renovo el COPASST para el periodo 2021- 2023.
Este comité cuenta con un numero igual de representantes por parte de la

Fundacion y de los colaboradores, de ahi su denominacion de paritario.

GRI 403-5 Formacion de 13.245 participantes asistieron a las 139 capacitaciones y formaciones eje-
trabajadores sobre cutadas dirigidas a la prevencion de los riesgos ocupacionales, promocion de
salud y seguridad la salud y prevencion de la enfermedad, gestion de los factores psicosociales
en el trabajo y demas divulgaciones frente a estandares de seguridad.

Con el fin de prevenir los accidentes de trabajo y enfermedades laborales, la
formacion para los trabajadores se definié en tres dimensiones: condiciones
de salud, condiciones de trabajo y entorno, y acompafiamiento integral.
Adicionalmente, los nuevos colaboradores realizan el curso virtual corres-
pondiente al entrenamiento basico, en el cual se tratan temas como la ges-
tion de riesgos fisicos: seguridad y emergencias, estandares de seguridad
asistenciales, y ergonomia para la movilizacién de pacientes (con fase virtual
y simulada). Estos temas marcan la ruta para la realizacién de procedimien-
tos y actividades de manera segura. Se logré un cumplimiento general del
93%.

Finalmente, se desarrollaron cursos en temas como: actualizacion en Covid
19 (96% de cumplimiento), reinduccion al Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el trabajo (95% de cumplimiento) y, para el personal radio expuesto,
se ejecuto un curso virtual que presenta las estrategias para el uso seguro
de las radiaciones y el manejo y comportamiento en dreas que contienen
equipos emisores de radiaciones ionizantes o material radiactivo (90% de
cumplimiento).

GRI 403-7 Prevenciény Através del programa de gestién de contratistas se brindd acompafiamiento
mitigacion de los en los procesos de seguridad y salud en el trabajo a las méas de 90 empresas
impactos en la contratistas presentes en la institucion (una poblacion cercana a las 1000
salud y la seguridad personas). Ademas, se realizo seguimiento al cumplimiento de la normati-
de los trabajadores vidad en riesgos laborales y acompafiamiento en actividades de campo en
directamente tareas de alto riesgo. Se evidencié una disminucion del 39% en la accidenta-
vinculados con lidad para este grupo poblacional.
las relaciones Con el programa se generaron 2.407 permisos de trabajo para tareas de alto
comerciales. riesgo, impactando positivamente la proteccion integral de la persona y su

medio ambiente laboral. Se alcanzd un cumplimiento documental promedio
del 93% por parte de las empresas contratistas, de acuerdo con la meta de-
finida para el 2021.

GRI 403-9 Lesiones por Pag. 112

accidente laboral.
GRI 403-10 Dolencias 'y Pag. 112
enfermedades
laborales.
Contenidos Contenidos Clima organizacional | Pag. 56
especificos propios
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Sostenibilidad Financiera

GRI 103: GRI 103-1 Explicacion del Capitulo 6. Pags. 98 - 109
Enfoque de tema material y su
Gestion cobertura.
GRI 103-2 El enfoque de Capitulo 6. Pags. 98 - 109
gestiony sus
componentes.
GRI 103-3 Evaluacion del Capitulo 6. Pags. 98 - 109
enfoque de gestion.
GRI201: GRI 201-2 Valor econdmico Pag. 101
Desempeio directo generado y
econémico distribuido.
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