
Educación a pacientes y familias
M O D E L O S  D E  A T E N C I Ó N  I N T E G R A L  E N  S A L U D



Sobre nosotros
Respondemos a las necesidades de los pacientes y familias a 

través de la vinculación en procesos de cuidado que garanticen la 

participación activa dentro de su tratamiento y recuperación:

FALLA CARDIACA

PACIENTE ANTICOAGULADO

TRASPLANTE DE CORAZÓN

HIPERTENSIÓN PULMONAR

CONTACTO CANGURO

REHABILITACIÓN PULMONAR

CUIDADOS PALIATIVOS

MANEJO DEL DOLOR

PACIENTE ONCOLÓGICO

PREPARACIÓN PARA EL 

CUIDADO EN CASA

VER VIDEO

COMPONENTE 
EDUCATIVO - MAIS

DIABETES

REHABILITACIÓN CARDIACA

TRASPLANTE DE MÉDULA ÓSEA

DISFAGIA

TRASPLANTE DE ÓRGANOS 

SÓLIDOS Y TEJIDOS

VASCULAR PERIFÉRICO Y 

LINFEDEMA

DIÁLISIS

NEFROPEDIATRÍA



COMPONENTE 
EDUCATIVO - MAIS

Intervenciones individualizadas
Se realizan de acuerdo al proceso y condición de salud 

(f ísica, mental, emocional y espiritual) del paciente y su 

familia.

Paciente hospitalizado y ambulatorio.



COMPONENTE 
EDUCATIVO - MAIS

T R A N S M I S I O N E S  
E N  V I V O

Comunidad en general a través de redes 

sociales: Facebook e Instagram, chat abierto a 

preguntas. 

A pacientes y familias a través de Microsoft 

Teams, con permisos de interacción habilitados.

P R E S E N C I A L E S

Talleres educativos de tipo práctico. 

Acompañamiento en el duelo 

(Cuidados Paliativos)

Actividades conmemorativas Día mundial o 

fechas especiales en las sedes.

E X T R A M U R A L E S

Actividades que generan valor 

para el paciente y la familia de los 

programas de educación y 

seguimiento.

Intervenciones grupales



COMPONENTE 
EDUCATIVO - MAIS



COMPONENTE 
EDUCATIVO - MAIS

Difusión
3 canales de difusión principales:

REDES SOCIALES 

INFORMACIÓN DE CONTACTO

PROMOCIÓN EN LOS SERVICIOS



COMPONENTE 
EDUCATIVO - MAIS

52.530
Pacientes y familias 
hasta el III trimestre 2022 

Impacto



COMPONENTE 
EDUCATIVO - MAIS

Modelos de atención 
integral en salud. 

Componente informativo.

Contenido de interés para la comunidad.

SECCIÓN EDUCACIÓN AL PACIENTE

Página web
Brindar información educativa a los pacientes, de manera clara, 
confiable y actualizada, por medio de los canales institucionales. 

VER VIDEO



COMPONENTE 
EDUCATIVO - MAIS

Gestión de la información
Médico / asistencial

01
Análisis de pertinencia y ajuste del contenido

Gestión del Conocimiento

02
Aprobación de contenido y 

propuesta de la estrategia de difusión 

03

Proceso creativo

04
Aprobación de las áreas:

Servicio que solicita , GCA, 
Comunicaciones

05
Entrega para difusión y promoción QR

Web Master

06

Publicación del contenido




