
Componente educativo a paciente y familia

Componente Educativo de los Modelos de 
Atención Integral



Componente Educativo de los Modelos de Atención 
Integral

Clínicas Programa Unidades Funcionales
Modelo 

Referencial
Buena Práctica Otros

Anticoagulación

Falla cardíaca

Dolor

Hipertensión pulmonar

Contacto canguro

Diabetes

Rehabilitación Pulmonar

Rehabilitación cardiaca

Vascular Periférico

ERAS: Recuperación 

Mejorada de Cirugía de 

Colon y Recto

Trasplante de órganos 

sólidos

Trasplante cardíaco

Oncología 

TMO

Cuidados 

paliativos

Preparación para 

el regreso a casa

Nefropediatría

Alimentación en 

pacientes con 

disfagias

Paciente renal 

crónico: Diálisis



FASES DEL PROCESO
Identificación 
(población 

objeto)

Valoración de 
necesidades 
educativas

Planificación –
Intervención 

de la 
actividad 
educativa

Evaluación-
Seguimiento
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Cómo se planifican los contenidos educativos para los pacientes, familia y/o cuidador,  comunidad y el 
personal medico/asistencial



CONTENIDOS SOBRE:

¿Cuáles son los contenidos brindados y quien se encarga de dar la 
información/educación en su servicio?

Almacenados en la 
sección educativa de 

la pagina web



CONTENIDOS SOBRE:

¿Cuáles son los contenidos brindados y quien se encarga de dar la 

información/educación en su servicio?

https://valledellili.org/atencion-al-paciente/educacion-al-paciente/

Visual de página web en la 

parte de contenidos 

educativos



Ejecución del componente Educación al paciente
y la familia

Indicador:  

Meta: 

Resultado

Cumplimiento de plan de trabajo del componente Educación al paciente y la familia

>= 95%

96%

Componente educativo de 

los  modelos de atención

integral

Institucional Principal Limonar Av. Estación Tequendama Alfaguara

N° de

intervenidos

Educativo 14492 12235 1361 0 0 0

Informativo 22408 19294 2915 114 43 16

Total 36900 31529 4276 114 43 16

% de comprensión 99,12% 99,04% 99,21% NA NA NA

% de satisfacción (E+B)

meta (= o >90%)
99,8% 99,81% 99,96% 100% 100% 100%

Corte Diciembre 2023

2023



Porcentaje de cumplimiento ------------------------------------------------*100

ActividadesProgramadas

Ejecución del componente de Educación al  
paciente y la familia

Indicador: Cumplimiento ActividadeseducativasProgramadas (Educación grupal)

Actividades realizadas

Año 2023
Actividades  

realizadas

Actividades 

programadas
Asistentes %Cumplimiento

TRIMESTRE I 83 86 2524 96,5%

TRIMESTRE II 115 119 2353 96,6%

TRIMESTRE III 149 154 2462 96,7%

TRIMESTRE IV 120 130 4549 92,3%

TOTAL 467 489 11888 95,5%
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Ejecución del componente de Educación al  paciente y la 
familia

Aumento de actividades grupales que 
generan experiencias memorables









Inicio de estrategia: Diciembre 2023
Número de participantes (Corte Enero 
2024): 58 Padres/cuidadores



CARTILLA CUIDAR
• Derechos y deberes
• Clasificación de residuos
• Riesgo de caídas
• Precauciones especiales
• Plan hospitalario de emergencias
• Hábitos saludables
• Riesgo cardiovascular
• Higiene oral



Muchas gracias 


