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FUNDACION

Componente educativo a paciente y familia

Componente Educativo de los Modelos de
Atencion Integral




Componente Educativo de los Modelos de Atencion
Integral

Clinicas Programa

Hipertensién pulmonar
Contacto canguro
Diabetes

Rehabilitacion Pulmonar
Rehabilitacion cardiaca
Vascular Periférico
ERAS: Recuperacion
Mejorada de Cirugia de
Colon y Recto

Anticoagulacion
Falla cardiaca
Dolor
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Unidades Funcionales

Trasplante de 6rganos
solidos

Trasplante cardiaco
Oncologia

TMO

Modelo
Referencial

Cuidados
paliativos

Buena Practica

Preparaciéon para
el regreso a casa

Otros

Nefropediatria
Alimentacion en
pacientes con

disfagias

Paciente renal
cronico: Dialisis
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Como se planifican los contenidos educativos para los pacientes, familia y/o cuidador, comunidad y el
personal medico/asistencial

A m - n
+ Evaluacion de la necesidad de educacion.

2lllle. FUNDACION
S+ VALLE DEL LILI

Excelencia en Salud al servicio de la comunidad

Ajuste de contenido puntual para dicha necesidad.
Evaluacion de la estrategia de difusion.

Propuesta de herramienta de apoyo educativo segun: publico objetivo,
tipo de contenido y canales de comunicacion disponibles.

Aprobaciones de contenido.

Proceso creativo.

Componente educativo al
paciente y su familia

Aprobaciones de comunicacion e imagen.

Verificacion de estrategia de difusion.
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Ubicacion de material en web para estrategias postdigitales
(si aplica).
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¢Cudles son los contenidos brindados y quien se encarga de dar la
informacion/educacion en su servicio?

CONTENIDOS SOBRE:

Descripcion de la entidad clinica tratada en el modelo y sus factores de riesgo.
Complicaciones y como tratarlas en casa.
Dieta y nutricion.

Cuidados basicos para el egreso.

Uso seguro de medicamentos y dispositivos médicos (si aplica). Al macenados en Ia
Efectos terapéuticos y secundarios del medicamento.

Manejo del dolor. seccion educativa de
Técnicas de rehabilitacion. |a pagina Web

Signos y sintomas de alarma

Control y seguimiento médico.
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Excelencia en Salud ol servicio de ko comunidad Ver Mas . Ver Mas
Ver Mas
L. —
Educacion sobre
. En caso de 3
Medicina Nuclear . Gastroenterclogia
emergencia —
Molecular Ver Mas
i Ver Mas
Ver Mas -
%
| . . L Preparacién para el -
Manejo del dolor Paciente oncoldgico —
regreso a casa
| Ver Mas Ver Mas .
Ver Mas
a
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. Recomendaciones Rehabilitacidn fisica y
Programa de Diabetes e B ., —
sobre mi cirugia cardiaca
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Trasplante de médula Salud y cuidado de la
i , Salud oral -2
dsea mujer
i i Ver Mas
Ver Mas Ver Mas —
""" ) » Temas de
Salud visual Durante su visita . i
Fonoaudiologia
Ver Mas Ver Mas

Visual de pagina web en la

parte de contenidos
educativos

Temas de Meurologia

Ver Més

Trasplante de drganos
solidos y tejidos

Ver Mas

Ver Mas

Vascular periférico

Ver Mas




Indicador: Cumplimiento de plan de trabajo del componente Educacion al paciente y la familia
Meta: >= 95%

Resultado 96% 2023

Componente educativo de _ _ : L
los modelos de atencién | Institudonal | Prindpal Limonar |Av. Estaciéon| Tequendama | Alfaguara
integral
Educativo 14492 12235 1361 0] 0] 0]
N° de Informativo 22408 19294 2915 114 43 16
intervenidos oy 36900 | 31529 | 4276 114 43 16
% de comprension 99,12% | 99,04% | 99,21% NA NA NA
, P
e 99,8% | 99,81% | 99,96% | 100% 100% 100%
meta (= o >90%)

Corte Diciembre 2023



Heauddn del componente de Educaadn al
padente y la familia

Indicador: Cumplimiento Actividades eductivas Programadas (Educadén grupal)
Adividades realizadas
Porcentaje de cumplimiento *100
Adividades Programadas
TRIMESTRE | 83 86 2524 96,5%
TRIMESTRE I 115 119 2353 96,6%
TRIMESTRE Il 149 154 2462 96,7 %
TRIMESTRE IV 120 130 4549 92,3%
TOTAL 467 489 11888 95,5%




Ejecucion del componente de Educacion al pacientey la

familia
ACTIVIDADES EDUCATIVAS ASISTENTES ACTIVIDADES
GRUPALES 2022-2023 EDUCATIVAS GRUPALES 2022-
. 2023
115/ \120 4549
. / 2524— 9353 246/ 173
g — 1239— 1356— 1554"//
B ———
TRIMESTRE | TRIMESTRE |l TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV
TRIMESTRE | TRIMESTRE I TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV Asistentes
— —2022 — —2023 — —2022 — —2023

Aumento de actividades grupales que
generan experiencias memorables



CLUB o

Familas Lili

Trabajando juntos por |la salud de nuestros recién nacidos

e Intervenciones interdisciplinarias

e Integracién de familias

e {SUper hermano!
¢ Inclusiéon de familias en el cuidado

¢ |[mpacto en prevencién de

infecciones

Participacién activa en el ¢
proceso del cuidado™



VALLE DEL LILI

Excalencia an Saknd o servicio de lo comunidod
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Por fortalecer
(si lo requiere)

Identificar
necesidades

Seguimiento

Identificar a / Firma de - Psicolégicas ST
las familias = - Sociales
compromisos y -t /

consentimientos

D &

Saberes
tedrico-practicos.

Acercamiento /
a la familia N .

s S




2f|le.
% ar
FUNDAC |OMN
et ALLE DELLILI

o

CLUB
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Famyilas Lili

Conociendo la unidad de Cuidado Intensivo Neonatal,
sUs NOrmas e integrantes.

Prevencion de las infecciones en el hospital: como
contribuir desde mi rol de padre, familiar o cuidador.

cuidados esenciales en el recién nacido: Un aporte
dentro de su recuperacion (incluido Nutricion).

Beneficios del contacto piel y el masagje terapeutico.

Laciancia materna.

cuidados en el hogar y prevencion de accidentes.

Importancia de los cuidados al regresar a casay
la vacunacion.

CONTENIDO NIVEL BASICO

Reanimacion cardiopulmonar
para padres.

Terapia
Respiratoria

Fortaleciendo el vinculo filial. Psicologia

cuidando al cuidador y

- Trabajo Social
aseguramiento en salud.

CONTENIDO NIVEL AVANZADO

cuidados integrales en condiciones
especiales (taller integrado).

T. Respiratoria
Enfermeria

T. Fisica

Pautas para el neurodesarrollo. ]
P T. cupacional

Apoyo en la alimentacion y terapia

del lenguaje. Fonoaudiologia

SEGUN LA NECESIDAD




Inicio de estrategia: Diciembre 2023
Numero de participantes (Corte Enero
2024): 58 Padres/cuidadores




(ompleta la m][ovwm(ién con lo aprendido

Como paciente, tengo derecho a acceder a los servicios y
de salud, que garanticen una atencién

Recibir durante todo el proceso de la enfermedad, la mejor
isponible, respetando los deseos del paciente.

Recibir una segunda en caso de duda

Resuelve la sopa de letras

Recibir un respetando sus creencias y costumbres.

S|t

CARTILLA CUIDAR

 Derechosy deberes

« Clasificacidon de residuos - o
. , Mi cartilla de

* Riesgo de caidas

'l’.
: : ajatiempos
« Precauciones especiales P P
. . . " Palabras a encontrar:
« Plan hospitalario de emergencias oo i o precmsy el e

No ser sometidos a tratos crueles o inhumanos que afecten su
ni a ser obligados a soportar sufrimiento evitable.

“olo|—

Recibir os servicios de salud en condiciones de
y _asu intimidad.

Derechoa con dignidad y a que se le respete su voluntad
de permitir que el proceso de la muerte continte su curso natural

Recibir informacion sobre los canales formales para presentar
—quejas, sugerencias

o|»[o[O]|c|m|r|>

Revisar y recibir informacién acerca de los __delos servicios.

Solicitar copia de su _yque le sea entregada

Ser incluido en estudios de si usted lo autoriza

Oponerse a la donacién de

Mantener la confidencialidad y secreto de su clinica

W

Recibir o rehusar apoyo _ o

Recibir especial los nifios, nifas, adolescentes,
mujeres en estado de gestacion, victimas de la violencia, victimas
del conflicto armado, poblacion adulta mayor, personas con
enfermedades huérfanas y personas que padecen enfermedades
catastréficas o de alto costo.
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Las victimas de cualquier tipo de violencia sexual tienen derecho a
acceder de manera a los tratamientos sicolégicos y
siquidtricos que requieran.

. seguridad, voluntad, informacién, costos, investigacion, N
, . que parecen no tener fin. Sin embargo, creemos que la
actitud positiva es un elemento fundamental para su
« Habit ludabl - formac - ificads
a | OS Sa u a eS REupETacion. (ompleta la informacién con lo aprendido (lﬂs‘ cacion
 desusaludyladesy comunidad de los residuos

Queremos acompanarlo durante este tiempo, trabajando Procurarel _

: :
* Riesgo cardiovascular e e e T

Brindar informacien _

ma general de _
__y cumplir con todas

en salud, usar adecuadamente las

L \vigents Los desechos de alimentos o materiales estdn compuestos
por elementos diferentes. Cada uno recibe un tratamiento
especial que permite deshacerse de ellos sin incurrir en

inc! \-{Ynfggg‘:‘sﬂe los dafios a la salud o el medio ambiente, o bien,

Seguir las recomendaciones dadas por
amasde

“dels saludy

M M transformarlos en otro material.
L H Igl e n e 0 ra | Nuestra Pnondm‘i e hacer de su estancia en la Brindar trato______y humano sl personal de a clinica

Contribuir al cuidado del

. ,
Fundacion Valle del Lili una experiencia memorable positiva Cumpirtas £n al recipiente de color negro se deben descchar todas los
esiduos comunes (restos de alimentos) v otros slementos
que no pueden reciclarse: cascaras de frutas, servilletas, papel

™ Usa un paca de color: aluminio, bolsas de tisana, chicles, entre otros

Habitos i i
. Plan hospitalario de Precauciones eSpecmleS

deben desecharse los
elementos con material reciclable: papeles, folletos, revistas,

Tener habitos saludables ayuda a mejorar la calidad de vida - 1 ' d | bebidas (vach
emergencias . - - ncuentre la salida del laberinto yin topar cajas de medicamentos, periddicos, latas de bebidas (vacias),
f . 5 J
como paciente o familiar, ya que estos influyen en el estado de Durante la estancia hospitalaria P plastico, envolturas de mecato, tetrapack, vidrio.
salud previniendo enfermedades o permitiendo salir de estas  Contamos con una brigada de emergencia calificada y 0§ factores que pueden ocasionar cafda
de manera rapida y efectiva. Algunos elementos que forman enfocada en Ia prevencion, preparacion y atencion frente a las

parte de este estilo de vida son: la afl 1Om, € SUBRO, 13 cicroom it ey et Debido 3 la susceptibilidad para desarrollar infecciones y otras

higiene corporal, higiene oral, chequeos médicos y el complicaciones durante la estancia hospitalaria, es necesario o 2 |-.| E [-] —
ejercicio. Sidurante su hospitalizacion escucha por el altavoz: disminuir el riesgo estableciento normas para visitantes o a dade n
“Se activa evento triple A (AAA)": significa evacuacion total pudieran tener una enfermedad que se transmite a través del
=]

En el recipiente de color rojo, Ios residuos biologices © que
contengan fluidos corporales: gasas, algoden, panitos
humedos, tapabocas, guantes y bolsas recolectoras de orina

familiares, asi como para el personal asistencial:

Esto quiere decir que existen comportamientos contrarios que  *Se activa evento doble A (AA)': significa evacuacion de un
ponen en riesgo la salud y por ende, el cuerpo, como dormir  37ea especifica

poco, no comer bien, no hacer actividad fisica y no tener

Precauciones aéreas: en aquellos pacientes que tienen o

adecuada higiene. de la Institucién.
aire, al respirar o toser. Al visitar al paciente se debe usar Resuelve el sudoku Dot Y stertiernon o topentrime [Cotns | o as Larcrtas!
- Siga las indicaciones del lider de evacuacién con chaleco ‘tapabocas de alta eficiencia y verificar que la puerta siempre v " iR cuchillas, entre otros, deben entregarse al personal de
Senale loy elementos que No Pevfanecem verde para despejar el drea. esté cerrada, pero sin seguro interno. salud que lo atiende. Al igual que , sobrantes de teteros o
/ En caso de sismo, evite correr. Busque un lugar seguro, N 1 nutricién enteral y sondas.
a los habitos saludables: alejado de ventanss u objatos que puedan caer sobre Lsted. Precauciones de contacto: para pacientes que tienen o L
mientras pasa el evento. pudieran tener una infeccion que se transmite a traves de las 2 3
Fiear U S o emerenca o manos o elementos contaminados, que pusdan contagiar a
on 3888, indicando su nombre, lugar d e otros pacientes, familiares o personal de salud. Para visitar al 4
diendo. paciente se debe usar bata durante toda la visita y guantes. =
Precauciones protectoras: en pacientes que tienen una 5 .JJ
Resuelve el sudoku enfermedad en su sisterna de defensas, por Io que no se 4 1|6 L] [=.
permite el ingreso de personas con sintomas gripales ni l =1
573 7 ingreso de alimentos, ya que se encuentran en una dieta 751
o i expecial 5 3 S——
8 918 3 6 3 Precauciones por gotas: para los pacientes que tienen o 8 4 Calzado inadecuado.
pudieran tener una enfermedad que se transmite a través del @ Mas
4l 8 3 1 aire, al respirar o toser. Al visitar al paciente se debe usar 3 91
7 2 6 tapabocas y verificar que la puerta siempre esté cerrada. @ Camilia con las barandas abajo.
L v - e 28 ~aadh :\\ @ No portar la manilla de riesgo de caidas.
- LG @ Uso delcelular mientras comina




Muchas gracias

Al
g



