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En la Fundacion Valle del Lili no
tratamos enfermedades, tratamos
seres humanos enfermos.

Vicente Borrero Restrepo, MD, MSinHyg., Dr.PH ’ ,
Director Emérito.
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Cartade la
Directora General

Es un honor para mi presentarles el informe de gestion correspondiente al afio 2023 de la Fundacion
Valle del Lili.

Durante este afio, nuestra organizacion enfrent6 diversos desafios y alcanzo logros significativos en
un contexto marcado por la posible reforma estructural del sistema de salud colombiano. Como todos
los sistemas de salud a nivel global, el nuestro enfrenta dificultades en la sostenibilidad financiera,
accesibilidad, calidad y equidad. La Fundacion Valle del Lili ha podido participar en los espacios de
discusion pertinentes y nuevamente hemos sido elegidos para formar parte de la junta directiva de la
Asociacion Colombiana de Hospitales y Clinicas. Esta designacion y otros espacios adicionales, nos
otorgan la oportunidad de aportar experiencia y perspectivas al debate, abogando por politicas y me-
didas que promuevan el bienestar de los pacientes en Colombia.

La gran capacidad de adaptacion de la institucion en estos tiempos de cambio, es claramente el pro-
ducto de la cultura organizacional. En este punto es importante resaltar la certificacion de la Funda-
cién Valle del Lili como empresa familiarmente responsable (efr), la cual requiere del disefio e imple-
mentacion de procedimientos y metodologias de trabajo, con un catalogo de medidas que fomentan
entornos resilientes, felices e inclusivos, promoviendo el desarrollo personal, profesional y familiar de
los colaboradores.

Este grupo humano nos permitio cumplir con todos los indicadores que se establecieron para cada
uno de los objetivos estratégicos.

Avances médicos: como se detalla en el informe, se alcanzaron importantes hitos en la atencion de
pacientes. Se realizo por primera vez en Colombia una terapia de oxigenacion con membrana extra-
corporea en un paciente recién nacido, se implemento el programa de trasplante hepatico con donante
vivo adulto-adulto, se llevo a cabo con éxito el primer reparo hibrido de la aorta toracica en la sala de
cirugia hibrida y se consolido la unidad de cuidados intensivos y el equipo de trabajo para el manejo
de pacientes quemados entre otros. En el ambito de avances en diagnostico, se instald en la sede
Limonar el equipo de resonancia magnética de ultima generacion (resonador Magnetom Sola), con
el cual se logra la obtencion de imagenes de alta calidad en menor tiempo debido a sus algoritmos
de inteligencia artificial, se implementaron adicionalmente nuevas pruebas de laboratorio clinico y de
secuenciacion genética, futuro innegable de la medicina. Asi mismo se puso en marcha el laboratorio
para estudios postmortem. Estos avances no sélo han contribuido a salvar vidas humanas 'y a mejorar
la calidad de vida de los pacientes, sino que han impulsado la educacion del talento humano en salud
y la generacion de conocimiento.

Finalizacidn de proyectos clave: después de superar las dificultades generadas por la pandemia y los
conflictos internacionales que retrasaron la importacion de materiales y equipos, logramos completar
proyectos importantes de infraestructura durante el afio 2023. La culminacion de los 12 pisos de la
torre 2, permitio aumentar en un 9% la capacidad de camas hospitalarias finalizando el afio con 731
camas, lo que contribuye a cerrar la brecha del déficit que existe en el suroccidente colombiano. En
este mismo edificio se inauguraron 4 salas de intervencionismo vascular y una sala hibrida con tec-
nologia de punta, que permite la realizacion de cirugias e intervenciones vasculares simultaneamente.
Con el objetivo de aumentar la oferta de servicios ambulatorios mas cerca de la comunidad se dio la
apertura de la sede Tequendama, con 49 consultorios para todas las especialidades.



Compromiso con la comunidad: en el pilar de responsabilidad social el proyecto de Hospital Padrino
no solamente se extendio a 209 hospitales de primer nivel en regiones apartadas de los Departamen-
tos del Valle del Cauca, Cauca, Narifio, Putumayo y Caquetd, sino que crecio en la cobertura de pato-
logias que hacen parte de la estrategia. El impacto del proyecto sobre la mortalidad materna es muy
satisfactorio y se replica en cada hospital apadrinado, estos resultados ya son conocidos en el mundo
académico a través de su publicacion en una de las revistas de mayor reconocimiento cientifico.

Sostenibilidad financiera: este es uno de los retos mas importantes que tuvo y tendra la institucion,
sin embargo, los esfuerzos por incrementar la eficiencia sin sacrificar la calidad, nos permitieron cum-
plir con todas las obligaciones, proyectos y apoyos misionales.

En conclusion, hemos aportado a la comunidad un verdadero “valor en salud”.

El legado perdurable de nuestro Director Emérito, el Dr. Vicente Borrero, resonara a través de las gene-
raciones. Las palabras repetidas y elocuentes resumen sus consejos invaluables:

“Hay que pensar en grande”

“Aqui no hay espacio para la mediocridad”

“Debemos siempre seguir en la busqueda constante de la excelencia”

“La educacion es la herramienta mas importante para la sostenibilidad”

“En este hospital no se tratan enfermedades, se atienden seres humanos enfermos.”

Agradecemos profundamente a los Ciudadanos Lili y a todos los que han contribuido con estos logros
y nos han acompafiado en nuestro compromiso con la salud y el bienestar de la sociedad.

Matcela Granadoé Sanchez, MD, FéCM, FACP.
Directora General.
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Introduccion
al Informe de
Sostenibilidad

La Fundacién Valle del Lili, apalancada en los
ciudadanos Lili que son su recurso mas valioso,
continua trabajando por la excelencia desde sus
cuatro pilares fundamentales: Asistencia Médi-
ca, Educacion y Docencia, Investigacion Clinica
y Responsabilidad Social. Todas las actividades
de la organizacion hacen parte de uno o mas de
estos pilares, y es a través de ellos que se con-
solida el propésito de servir ala comunidad y de
contribuir en la construccion de una sociedad
mas sana y sostenible.

La verdadera sostenibilidad se edifica desde una
vision estratégica que tiene en cuenta el entor-
noy las metas que como sociedad es necesario
alcanzar para garantizar una atencion en salud
equitativa y de calidad en beneficio de toda la po-
blacion. La organizacion responde a estos retos
con sensibilidad, firmeza y diligencia. Sus objeti-
vOs estratégicos y su quintuple meta son el faro
que orientan todos los esfuerzos institucionales
para satisfacer este compromiso con la ciudad,
la region y el pais.

El presente informe describe los resultados mas
relevantes que la organizacion alcanzo en el 2023
en 8 areas de gestion que considera mas estra-
tégicas para avanzar hacia la sostenibilidad y
aportar activamente al desarrollo sostenible. Los
temas son los siguientes:

Asistencia Médica

Se refiere al liderazgo del cuerpo médico institu-
cional para lograr una permanente evolucion de
los servicios médicos, en linea con los mas altos
estandares de calidad, humanizacion, seguridad,
evidencia cientifica y tecnologia de vanguardia en
beneficio de los pacientes y sus familias.

10.

Modelo de creacion de valor en salud centrado
en el paciente

Para lograr la excelencia y la calidad en Ia
atencion en salud, la institucion trabaja, de
manera simulténea, cinco objetivos que
conforman su modelo de creacion de valor en
salud: 1) la excelencia en los resultados clinicos
de acuerdo con la evolucion de la ciencia médica;
2) la experiencia de los pacientes y sus familia;
3) la optimizacion de los costos de la atencion
conservando la calidad; 4) la satisfaccion de los
grupos de interés involucrados en la atencion en
salud; y 5) la equidad en salud.

Educacion y Hospital Universitario

La educacion y la docencia son uno de los pilares
misionales de la institucion. Su proposito es for-
mar médicos y profesionales de la salud con los
mas altos estandares académicos y humanos.
Ademas, articula e impulsa todas las iniciativas
institucionales que buscan beneficiar a la comu-
nidad a través de la educacion.

Investigacion, generacion de conocimiento e
innovacion

La investigacion cientifica es uno de los pllares
misionales de la institucion. Busca promover la
generacion y la difusion del conocimiento, asi
como consolidar una cultura cientifica y acadé-
mica para el beneficio, presente y futuro, de los
pacientes y de la comunidad.

La innovacion busca desarrollar e implementar
las ideas nuevas que contribuyan a la creacion
de valor en salud y a una gestion mas eficiente y
productiva.
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Informatica en la atencion en salud

Gestion efectiva de las tecnologias informaticas
para lograr que la informacion pueda ser utilizada
por las personas correctas de manera oportuna en
beneficio del paciente y de sus familias.

N

Gestion y calidad de vida del talento humano

Implementacion de un modelo de intervencion
dirigido a los ciudadanos Lili y sus familias, para
garantizar su bienestar, su cuidado integral, opor-
tunidades de crecimiento personal y profesional,
y entornos de trabajo sanos, seguros, saludables,
diversos, inclusivos y sostenibles.

Gestion que busca contribuir a la construccion de
una organizacion y de una sociedad mas sanay
sostenible, a través del disefio e implementacion
de programas sociales y ambientales que crean
valor para la comunidad en linea con los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible.

Sostenibilidad financiera

Implementacion de estrategias y de buenas prac-
ticas administrativas y financieras que aseguren
resultados econémicos satisfactorios que pue-
dan ser invertidos en la expansion de los servi-
cios de salud, la educacion, la investigacion y la
regpgnsabilidad social en beneficio de la comu-
nidad.

Grupos de interés

Consejo Superior y Junta Directiva
Benefactores

Pacientes y familias

Cuerpo médico

Personal asistencial y administrativo
Aseguradoras y otras entidades en convenio
Entidades educativas

Personal en formacién

Proveedores y contratistas

Pacientes participantes de estudios de
investigacion

Redes de investigacion

Comunidad

Entidades Gubernamentales

Entidades financieras

Medios de comunicacion

La gestion institucional busca contribuir a la construccion de una organizacion y de una sociedad mas
sana y sostenible, a través del disefio e implementacion de programas sociales y ambientales que
crean valor para la comunidad en linea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

SALUD
Y BIENSSTAR

EDUCAGION
DE CALIDAD

TRABAND DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

REDUCCIGN DE LAS CIUDABES Y
DESIGUALDADES .
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La Fundacion Valle del Lili, oficialmente
constituida el 25 de noviembre de
1982, es una entidad privada sin animo
de lucro, que presta servicios de salud
de alta complejidad en la ciudad de
Santiago de Cali. Esta acreditada en
excelenciaensaludydesdeelano2017,
es reconocida formalmente como
hospital universitario. Actualmente,
cuenta con cinco sedes ubicadas con
diferentes sectores de la ciudad para
facilitar el acceso de los usuarios a los
servicios de salud de la Institucion.




Mision Vision

“Satisfacer las necesidades de salud de alta “Consolidarnos como Hospital Universitario lider

complejidad de nuestros pacientes, integrando la  en Latinoamérica con énfasis en los servicios de

practica clinica, la educacion y la investigacion, en  salud de alta complejidad, mediante un modelo

una permanente busqueda de la excelencia para de atencion integral, humanizado y seguro, con

beneficio de la comunidad”. enfoque de gestion sostenible por su eficiencia,
superavit, responsabilidad social e innovacion,
con capacidad vy liderazgo en la generacion de
conocimientoy en el desarrollo de talento humano.”

Pilares Institucionales

Asistencia | Investigacion | Educacion | Responsabilidad
y Docencia

Médica Clinica Social

Servicio Respeto
humanizado
Trabajo
en equipo

Pensamiento

Seguridad critico

Integridad

13.
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Objetivos Estratégicos
& | Ol.

Aumentar la oferta y capacidad para la atencion de servicios de alta

TT: complejidad y la educacion en salud para dar respuesta a la demanda
creciente.
® 02 .
—=

Implementar estrategias financieras y administrativas que permitan
@ & C)° enfrentar el limitado flujo de recursos del sector, garantizar la viabilidad
institucional y mejorar la operacion de la Institucion.

. O 3 o
@ Garantizar, en todos los servicios, altos estandares de calidad

asistencial, operativa y administrativa que permitan gestionar
relaciones a largo plazo con los pacientes y grupos de interés.

04.

Asegurar el liderazgo institucional en educacion, desarrollo de
/ competencias en el talento humano, generacion de conocimiento,

/- estrategias de innovacion y uso eficiente de los recursos de tecnologia y
desarrollos informaticos.

05.

Q
% ,% Desarrollar estrategias que generen valor para la comunidad del area
de influencia y sus colaboradores.

(N ]
K

14.
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Sede Principal

Ubicada en el sur de Santiago de Cali, Valle del Cauca, nues-
tra sede principal se destaca como un referente nacional e
internacional de excelencia en atencién médica. Ofrecemos
una amplia gama de servicios de alta complejidad. Nuestro
compromiso es brindar servicios de salud de la mas alta
calidad en todas las especialidades clinicas y quirurgicas,
combinando tecnologia de vanguardia con un cuerpo médi-
co y equipo de profesionales altamente calificados, centros
de excelencia, cuidados integrales y personalizados para el
bienestar del paciente y su familia.

En esta sede se ofrece el mas completo y amplio portafolio
de servicios y procedimientos para cubrir todas las necesi-
dades médicas de nuestros pacientes. Entre nuestros ser-
vicios destacados se encuentran:

Consulta Médica Especializada: mas de cien especialidades
como Medicina Interna, Hemato Oconcologia Pediatria, Car-
diologia, Oncologia, Neurologia, Neurocirugia entre otras.
Cirugia de Alta Complejidad: Contamos con quiréfanos
equipados con tecnologia de punta para realizar procedi-
mientos quirlrgicos avanzados en diversas areas, como
trasplantes, neurocirugia, cirugia de columna, cirugia cardio-
vascular, neurocirugia, cirugia oncoldgica, entre otras.
Servicio de Urgencias: disponible las 24 horas del dia, los 7
dias de la semana, con un equipo médico altamente especia-
lizado en la atencién répida y eficaz de pacientes adultos y
pedidtricos en situaciones criticas.

Servicio de Hospitalizacién: |a capacidad instalada mas alta
en el sur occidente colombiano.

Unidad de Cuidados Intensivos (UCI): la mas completa y
amplia en el sur occidente colombiano, equipada con tecno-
logia de Ultima generacion y profesionales altamente capa-
citados para brindar la mejor atencion especializada a pa-
cientes adultos, obstétricas, quemados; ademas de una UCI
cardiovascular con atencion a pacientes adultos, pediatricos,
y recién nacidos.

Unidad de intervencionismo vascular: integra técnicas de
imagenes de Ultima tecnologia para realizar procedimientos
endovasculares minimamente invasivos, asi como accesos
percutaneos guiados por imagen para manejo del dolor; per-
mitiendo diagnosticar y tratar patologias de diferentes com-
plejidades de manera eficiente y efectiva; 4 amplias salas y
un angiografo con tecnologia robotica.

Medicina nuclear: PET CT, gammagrafias, terapia metaboli-
ca, radiocirugia.

Unidad de Quimioterapia, Departamento Materno-Infantil,
Banco de Sangre, Cardiologia No invasiva; Rehabilitacion
y Fisioterapia.

Laboratorio Clinico y Diagndstico por Imagenes: con un
portafolio que ofrece mas de mil pruebas especiales, es
centro de referencia a nivel nacional, ofrece laboratorio de
genética y secuenciacion, laboratorio postmortem; equipos
de diagnostico de ultima generacion para realizar estudios
precisos y confiables, incluyendo anadlisis clinicos, estudios
de imagenologia, radiologia, ecografia, tomografias compu-
tarizadas, resonancias magnéticas, PET -CT entre otros.
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Sede Limonar

Ubicada al sur de la ciudad, sede hospitalaria de alta
complejidad que ofrece una amplia variedad de servicios
de salud para pacientes adultos, servicio de urgencias
disponible las 24 horas del dia 7 dias a la semana, Unidad de
cuidados intensivos, hospitalizacion, Banco de Sangre, Salas
de Cirugia, Clinica de Dolor, Laboratorio Clinico y servicio
de Radiologia e Imagenes Diagnosticas. La sede también
cuenta con un amplio portafolio de especialidades médicas
como Hemato-oncologia adulto, Anestesiologia, Medicina
Interna, Infectologia, Gineco-oncologia, Gastroenterologia,
entre otras.

Sede Avenida Estacion

Ubicada en el norte de la ciudad, cuenta con servicios
ambulatorios como: consulta externa especializada,
quimioterapia para pacientes adultos, audiologia, sala de
densitometria, vacunacion (pacientes adultos y pediatricos),
toma de muestras de laboratorio clinico y captacion de
donantes para banco de sangre, imagenes diagnosticas con
ecografia(basica,ginecoldgicayobstétricayecocardiografia),
mamografia y rayos x convencionales. Ofrece los servicios
de endoscopia diagnostica en gastroenterologia, urologia,
otorrinolaringologia coloproctologia y fisiologia digestiva
(ph metria, impedanciometria y test de aliento%, servicio de
diagnostico vascular no invasivo y terapia fisica neurolégica
y terapia fisica ocupacional.

Sede Alfaguara

Sede ambulatoria, ubicada en el Municipio de Jamundi
con un amplio portafolio de servicios de salud, atencion
meédica con 16 especialidades, entre ellas: medicina interna,
cardiologia, pediatria, ginecologia, ortopedia, urologia, entre
otras; también cuenta con toma de muestra de laboratorio
clinico, vacunacién, imagenes diagnosticas (ecografia) y
cardiologia no invasiva.

Sede Tequendama

Ubicada en el centro de la ciudad ofrece consulta externa
con diferentes especialidades, salas de procedimientos,
toma de muestras de laboratorio clinico y rehabilitacion
fisica de piso pélvico.

15.
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Certificaciones y
reconocimientos
corporativos 2023

m Acreditacion en Salud con Excelencia (ICONTEC). Aprobacién y mantenimiento en
P la categoria de Institucion Acreditacion en Salud con excelencia. En su tercer ciclo
consecutivo bajo la reglamentacion emitida por el MSPS de Colombia de acuerdo a
procedimientos definidos por el Icontec.

== Certificacién como Hospital Universitario mediante el acuerdo No. 00149 de junio de
2017 con vigencia: hasta el afo 2024.

Ranking Worlds Best Hospitals Primer Lugar de Colombia, Cuarto en Latinoamérica
worps 2022 Y en el puesto 162 a nivel global como uno de los mejores Hospitales del mundo La
E"ngﬂm E==3 junta global de expertos médicos fundada por Statista para apoyar el Proyecto de los
Mejores Hospitales del Mundo y publicada por medio de la revista Newsweek. Marzo

2023.

ef r ~ Obtuvimos la Certificacién como empresa Familiarmente responsable en |a categoria
S B. agosto 2023

0 N Eonclaciin

CO - 084 1 2023 1 ICONTEC

La Fundacion Valle del Lili se ha posicionado como la segunda mejor empresa para
trabajar en Colombia y como la mejor empresa para trabajar en el sector salud segun
el Ranking CompuTrabajo Best WorkPlaces 2023. Febrero 2023.

o RANKING de Instituciones de Investigacion SCImago en el Sector Salud La Fundacion

m nstmurons Valle del Lili ocupa el tercer lugar en Colombia (entre 5), puesto 28 en Latinoamérica

T (entre 65) y 356 en el Mundo (entre 1503) de las instituciones del sector salud que
cuentan con actividades de investigacion e innovacion. Marzo 2023.

(e Hand Hygene  Hand Hygiene Excellence Award: Se otorga el reconocimiento y premio de primer lugar,
St Breellence Avard- @) @] premio a la Excelencia en la Higiene de Manos en América Latina.

"TH° (Enhanced Recovery After Surgery) es un conjunto de estrategias preoperatorias,

-

i ¢ A Certificacion del Programa ERAS en cirugia de Colon y recto. El Protocolo de Eras
m intraoperatorias y postoperatorias que tienen por objetivo de recuperar y mejorar la

8 fyncionabilidad de los pacientes posterior a la cirugia. Esta certificacion la otorga ERAS
Society con la Colaboracion de ENCARE. Octubre 2023.
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La organizacion
cuenta con un equipo
humano conformado

8.118

Ciudadanos Lili.

Nuestro quip

Distribuidos de la siguiente manera:

b égg §§| g;; é%%h Eg
Personal Meédicos Otros Estudiantes Contratistas Miembros de
asistencial, profesionales la Asociacion
administrativo y de la salud Voluntariado
operativo

Total del complejo hospitalario, incluyendo todas sus sedes, la institucion cuenta con una
capacidad instalada de:

169.771 m?

Distribuida en:

215,

Quiréfanos

348

Consultorios

44 132
Salas de
endoscopia

Salasde
intervencionismo

173 40

cuidados intensivos
pediatricos

cuidados intensivos

hospitalizacion
adultos

41

recien nacidos

La Institucion brinda atencion a pacientes vinculados a diferentes tipos de aseguradoras: entidades promotoras de Salud (EPS) del régi-
men contributivo y subsidiado, Medicinas prepagadas y Polizas de Salud, Planes complementarios, Administradoras de Riesgos Laborales
(ARL), Aseguradoras Internacionales, Pdlizas Estudiantiles, entre otros. También ofrece sus servicios a pacientes particulares.
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Camas Egresos Atencion en Atencion
hospitalarios urgencias de consulta
externa
\ 4 \ 4 \ 4 \ 4
2022 2022 2022 2022
2023 2023 2023 2023
Variacion: 9% Variacion: 4%  Variacion: 18% Vvariacion: 0%
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Cirugias Imagenes Examenes de Trasplantes
Diagnosticas laboratorio

\ 4 v \ 4 v

2022 2022 2022 2022

2023 2023 2023 2023

Variacion: 9% Variacion: 3%  Variacion: 3%  Variacion: 3%
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TRABAID DECENTE
Y CRECHIENTO
ECOMDMICO

o

Nuestra
gente oACION

Informe de Sostenibilidad

Durante el 2023, la calidad de vida, el desarrollo y el bienestar de quienes componen nuestra fuerza
de trabajo fue uno de los propdsitos fundamentales de la institucion. A través de diversas acciones,
se busco garantizar no solo la calidad de vida de los colaboradores, sino también la de sus familias a
través de acciones como:

Acciones centradas en el Ciudadano Lili y las familias

Como institucion, se ubico a las personas como
pilar fundamental en el modelo del cuidado, brin-
dando estrategias para garantizar la salud fisica,
social y mental de los trabajadores.

21

proyectos dirigidos al cuidado integral del
Talento Humano, con un resultado de

398.900

acciones en el afio 2023.
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Implementacion de la ruta inclusiva

En colaboracion con la embajada canadiense y Cuso International, implementamos La Ruta Inclusiva.
Esta iniciativa que contribuye a avanzar hacia nuestra quintuple meta de equidad al desarrollar politi-
cas de inclusion y buenas practicas de gestion del talento humano.

Diversos logros como:

La creacion de politicas con un enfoque diferencial, inclusivo y de no discriminacion.

El acompafiamiento especifico y asertivo de las diferentes necesidades de nuestros colaboradores.
El reconocimiento de la embajada canadiense y Cuso International por las buenas practicas en empleo
inclusivo con el programa Semillas de Esperanzas, que ha generado oportunidades laborales a jovenes
de los sectores mas vulnerables de Caliy otras ciudades del pais.

La formacion de 25 Ciudadanos Lili como embajadores de la ruta inclusiva que acompanaran la imple-
mentacion de la ruta inclusiva.

Aliados y terceros

Se realizo el acompafiamiento a 80 empresas y 1180 contratistas que llevaron a cabo actividades
dirigidas a mantener un entorno de trabajo sano y saludable, consolidando asi el modelo de acompa-
flamiento a terceros.

Somos una empresa familiarmente responsable

‘ certificado en concillacion

GO - 06412023/ ICONTEG

La Fundacion Valle del Lili me ha

aportado personal y profesional-

mente gracias a las oportunidades

que brindan para poder capacitarse y

certificarse en los programas institucionales , ,
como |lo son: visores ambientales, programa

de las 6°S, codigo blanco, ademas participe

en dos ocasiones en los auxilios educati-

VOS universitarios los cuales gracias a Dios

En el mes de agosto del 2023 recibimos la cer-
tificacion como empresa familiarmente respon-
sable (efr) categoria B, la mas alta posible para
la primera participacion de una organizacion. Su
implementacion ha permitido evaluarnos frente
a nuestro propio modelo del cuidado del talento
humano, para seguir avanzando y dar respuestas
en materia de responsabilidad y respeto a la con-
ciliacion de la vida personal, familiar y laboral de
los Ciudadanos Lili.

los gane y puede pagar los semestres de la
universidad. Karina Angelly Solarte Riascos,
Auxiliar Administrativo de Costos y Presu-
puestos.

La certificacion efr requiere del disefio e implementacion de procedimientos y metodologias de tra-
bajo, definidos en un catalogo de medidas que fomentan entornos resilientes, felices e inclusivos,
promoviendo el desarrollo personal, profesional y familiar de los colaboradores.

Dentro de las medidas de conciliacion de vida, trabajo y familia se encuentran:

2.997 3.514 560 359

hogares beneficia- . asistencias en las . participantes en las . colaboradores home-
dos del programa de  : diferentes iniciativas  : actividades de pro- © najeados por afos de
intervenciony acom-  : de FVL en movimien- : mocion de la salud © servicio a la institucion.
pafiamiento familiar ~ : to que promuevenla : medianteelarteyla

en articulacionconla : salud fisicay mental. : cultura.

caja de compensacion : :

familiar.
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Medalla al mérito institucional

5 ciudadanos Lili reconocidos con la medalla al mérito médico, administrativo, asistencial, espiritu
docente e investigador del aio

Medalla al Mérito Administrativo:
Mauricio Velasquez Galvis — Lider Jorlyn Torres Santamaria - Coordinador
Académico Departamento de Cirugia y Administrativo de Convenios
Servicio de Cirugia de Torax

Medalla al Mérito Asistencial: Investigador del aio:
Claudia Patarroyo Jurado — Auxiliar de Juan Esteban Gomez - Lider Académico
Enfermeria Departamento Asistencial Servicio de Cardiologia

Cultura de transformacion

La cultura organizacional se apalanca en 4 pilares clave que construyen el sery el hacer de un Ciuda-
dano Lili y que se difunden a través de una capacitacion continua. Este proceso incluye el desarrollo
del liderazgo institucional, filosofia de mejoramiento continuo, estrategias de comunicacion y la filoso-
fia de comportamiento frente al paciente y su familia.

N/
89,01 92,9

indice de felicidad indice de compromiso Satisfaccion
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Sin embargo, estos pilares requieren de una serie de estrategias y acciones concretas que los impac-
ten directamente y que promuevan su implementacion en la institucion. Algunas de estas acciones

$2.256.506.804 95% 485

inversion en capacitaciones . de cumplimiento en el : horas en promedio de
para los ciudadanos Lili . entrenamiento enla : formacion al afio por
- cultura Lili - empleado

$8.478.658

inversion en dotacion a empleados, actividades para el cuidado del
ciudadano Lili, sus familias, bienestar y poliza de vida institucional.

Protegiendo la salud y bienestar de
nuestros colaboradores

La proteccion, cuidado de la salud y el bienestar de los Ciudadanos Lili es un pilar fundamental que
nos permite garantizar la excelencia en la atencion de los pacientes. Por eso, se han implementando
medidas proactivas para garantizar un entorno laboral seguro y saludable. Estos esfuerzos se vieron
reflejados en el 2023 de la siguiente manera:

) VR 3

Disminucion del Reduccion del Decrecimiento del

43% 14% 32%

de incidentes laborales  de la accidentalidad de  en la severidad por
respecto al 2022 los Ciudadanos Lili. accidentes de trabajo
en el 2023

Adicionalmente, se vieron resultados en las estrategias de gestion de las condiciones de salud y
bienestar integral:

El programa de me- En el afio 2023 se También se disefiaron  Los “Oasis Lili" benefi-
dicina laboral y reha- acompanaron 179 y ejecutaron progra- ciaron a 8.118 colabo-
bilitacion “Estamos ciudadanas Lili ges- mas orientados a radores

Contigo para Cuidar- tantes bajo el progra- la salud mentalyel :
te”, logré impactar la ma “Una Huella para bienestar de 1.151 Se realizaron 7.056
disminucion del au- Siempre”. ciudadanos Lili. evaluaciones médicas
sentismo en un 27%. ocupacionales.

Para el ailo 2023, se incluyeron 17 nuevos convenios como complemento de los 15 existentes, en
fortalecimiento de las medidas efr para la conciliacion vida - trabajo - familia.
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Fundacion Valle del Lili, una institucion que le apuesta

a la innovacion de la atencion en salud a través del

fortalecimiento académico y técnico del cuerpo médico.

Las estrategias organizacionales de la Fundacion Valle del Lili estan enfocadas en proveer servicios de
alta complejidad, calidad y tecnologia para generar valor a nuestra comunidad, promoviendo el desarrollo
humano y profesional de nuestra fuerza laboral. Particularmente, hemos enfocado nuestros esfuerzos
alrededor del desarrollo academico y técnico del cuerpo médico, teniendo en cuenta su rol central dentro
del proceso de cuidado de la salud y la enfermedad de manera humanizada y compasiva.

Con un fuerte compromiso y conviccion alrede-
dor de este proposito, impulsamos durante el
ano 2023 el desarrollo del cuerpo médico en los
ambitos de:

La academia: apoyando la formacion
cientifica y técnica de diferentes espe-
cialidades médicas.

La docencia: nuestro cuerpo médico
estda comprometido con la formacion
universitaria de nuevos meédicos y espe-
cialistas.

La investigacion: permitiendo espacios
para el desarrollo de nuevo conocimien-
to con el apoyo del Centro de Investiga-
ciones Clinicas.

La educacion continda: apoyando la
participacion en congresos nacionales e
internacionales, y cumpliendo con la for-
macion normativa y de calidad.

En 2023 continuamos transitando hacia la imple-
mentacion del enfoque de nuestra estrategia al
principio universal de la equidad, siguiendo el lla-
mado internacional de minimizar las diferencias
gue son evitables, injustas o remediables entre las
personas de nuestra comunidad de pacientes, inte-
grada por seres humanos con diferentes condicio-
nes sociales, econémicas y demograficas.

Alineados con este esfuerzo y siguiendo la politica
institucional del enfoque diferencial, el cuerpo mé-
dico de la Fundacion Valle del Lili contribuye pro-
moviendo la educacion en salud a través de cartas
a la salud y eventos en vivo para la comunidad; la
difusion del conocimiento a través de la educacion
y entrenamientos de personal de salud en areas re-
motas del pais con la estrategia de Hospital Padri-
no que mas adelante profundizaremos; la humani-
zacion basada en principios éticos universales de
nuestros ciudadanos Lili a través de conversatorios
liderados por los médicos del Centro de Bioética; la
participacion de nuestro cuerpo médico en briga-
das de salud bajo la responsabilidad social; y final-
mente, la atencion de poblaciones diversas abor-
dando integralmente sus necesidades en salud.
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Liderazgo en salud centrado en las personas

Desde el compromiso con la sostenibilidad y la excelencia en la atencién médica, nuestros profesionales
se esmeran cada dia en implementar practicas clinicas que ayuden a ofrecer una atencion en salud con
calidad, eficiencia, eficacia y seguridad. Destacamos los siguientes Hitos y Logros relevantes durante el
afo 2023, reflejo de la dedicacion e innovacion de los equipos médicos en busca de mejorar la calidad
de vida de los pacientes:

Primera terapia ECMO
neonatal en Colombia

Resaltamos el trabajo de la Unidad de Cuidado
Intensivo Neonatal y todo el equipo interdiscipli-
nario que llevo a cabo la primera terapia neonatal
respiratoria ECMO (oxigenacion por membrana
extracorporea) en paciente recién nacido con en-
fermedad congénita denominada hernia diafrag-
matica. Bajo dicha terapia se garantiza un ade-
cuado aporte de oxigeno al paciente en situacion
critica por esta condicion mientras se logra la
solucién de su problema de base. Con este avan-
ce, nos convertimos en la primera institucion de
Colombia en implementar este desarrollo tecno-
l6gico ofreciendo una alternativa de vida a recién
nacidos con este grave problema de salud.

Procedimientos minimamente invasivos
en malformaciones cardiacas congenitas

= g

Otros logros importantes en la atencion de la poblacion pediatrica se obtuvieron en el grupo de pacien-
tes con enfermedades congénitas del corazon haciendo uso de procedimientos a través de cateteris-
mo y logrando asi hacer el primer cierre percutaneo de Ductus Arterioso Persistente en un paciente
prematuro, dando solucién de manera temprana a un problema con potenciales implicaciones en la
salud del bebe por el tratamiento tardio. Otro ejemplo fue la realizacion de un reemplazo de valvula
pulmonar por cateterismo cardiaco en pacientes con cardiopatia compleja y evitando asi los trata-
mientos de cirugia abierta con todos los riesgos de mayor morbilidad y mortalidad.
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A'lavanguardiaen
examenes de diagnostico
clinico:

El cuerpo médico dedicado al diagnostico clinico de laboratorio y anatomopatoldgico adelanto la am-
pliacion de la oferta disponible con la implementacion de examenes de vanguardia que impactan po-
sitivamente el diagnostico y tratamiento de nuestros pacientes, promoviendo ademas la alta calidad y
seguridad en la atencion médica. La ampliacion de la oferta también se acompafié de estrategias de
excelencia operacional, que fortalecieron la experiencia y mejoraron la satisfaccion de los pacientes
ambulatorios en el laboratorio clinico de la sede principal.

Los logros en este campo fueron:

Laboratorio de Citometria de Flujo: primer la-
boratorio clinico en Colombia en el que pueden
separar fisicamente poblaciones de células con
caracteristicas especificas (tumorales, inmuno-
competentes, regulatorias, etc.) con fines clinicos
y de investigacion.

Tamizaje del donante de sangre con pruebas
de acidos nucleicos o moleculares (NAT) como
complemento a las pruebas tradicionales, au-
mentando considerablemente la capacidad de
detectar previamente agentes infecciosos en la
sangre donada, consolidando el protocolo trans-
fusional e impactando positivamente la seguri-
dad transfusional de los pacientes.

Se independiz6 el Laboratorio de Genética y Se-
cuenciacion permitiendo la realizacion de exa-
menes genéticos de exoma por secuenciacion
NGS, el estudio genético mas completo actual-
mente disponible a nivel clinico en el pais.

Laboratorio postmortem para procedimientos de
necropsia en todas las modalidades, excepto las
meédico-legales. Este laboratorio es ademas un
espacio dedicado a la educacion de estudiantes
de pre y posgrado, y a la investigacion mediante
la captacion de bioespecimenes para el biorrepo-
sitorio de tejidos del Centro de Investigaciones
Clinicas.

Alineados con la implementacion de técnicas diagndsticas de vanguardia para pacientes con enfer-
medad oncoldgica, se aporto el desarrollo del exoma con analisis de ADN mitocondrial y mutaciones

somaticas para tumores solidos con 38 genes.
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de paciente con cancer

Se implementaron nuevos protocolos de trata-
miento e innovacion en el manejo de pacientes
con enfermedad oncoldgica, llevando a buenos
resultados en calidad y seguridad.

En pacientes sometidos a trasplante de médula
Osea por leucemias agudas, se implementd un
cambio en el protocolo de recoleccion celular ha-
ciéndolo de manera ambulatoria, lo cual ha lleva-
do a una disminucién de los tiempos de estancia
hospitalaria requeridos previamente para estos
pacientes con un claro beneficio para el paciente
y su familia.

En algunas enfermedades hematoldgicas espe-
cificas que requieren trasplante haploidéntico,
se implementd un cambio en la forma de reco-

Beneficios en el tratamiento

lectar la médula 6sea del donante utilizando una
técnica de puncién multiple en cirugia. Esta im-
plementacion ha significado que los pacientes
tengan una menor incidencia de complicaciones,
menor estancia hospitalaria, y una mejor relacion
costo-efectividad para la institucion y el sistema
de salud. Por otro lado, y apoyados en un estudio
de investigacion retrospectivo en el cual se com-
paro el uso de radioterapia en el trasplante alogé-
nico de médula ¢sea en pacientes con leucemia
linfoblastica aguda, se demostrd que incluyendo
radioterapia a una dosis alta durante cuatro dias
y en conjunto con un protocolo de quimioterapia
antes del trasplante, se favorece también una
menor incidencia de complicaciones como la en-
fermedad de injerto vs huésped cronica, menores
costos y menor uso de medicamentos vitales no
disponibles. Se contindan haciendo ajustes al
protocolo para este tipo de trasplantes con el fin
de optimizar los costos y mejorar el manejo y los
resultados clinicos de nuestros pacientes.

En el uso de radioterapia, se implementd un proto-
colo para el tratamiento de cancer de prostata con
radiocirugia extracraneal estereotdxica (SBRT),
una técnica de irradiacion de alta precision que
permite aplicar las dosis exactas para lesiones
tumorales bajo guia por resonancia magnética,
permitiendo una menor invasion al paciente, me-
jorando el confort durante el procedimiento y lle-
vando a excelentes resultados clinicos.



Prpcedimientos
minimamente Invasivos
en gastroenterologia:

Se logro la implementacion de la litotricia intra-
ductal percutanea, tratamiento no invasivo para
calculos en la via biliar en pacientes adultos y pe-
diatricos con trasplante de higado. De esta forma,
se preserva mejor el injerto y se logra un trata-
miento menos invasivo para los pacientes.

También se logré consolidar la implementacion
de la mucosectomia endoscopica, la cual permi-
te la reseccion de tejidos con menores riesgos
para el manejo del cancer digestivo en etapas
tempranas y evitando asi manejos quirdrgicos
para estas patologias.

Procedimientos mas sofisticados como las deri-
vaciones entéricas con ecografia endoscodpica
para pacientes con cancer en la via biliar y en
quienes bajo esta técnica, se logra la colocacion
de stent en la zona, permitiendo asi mejorar su
calidad de vida.
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Unidad de Cuidados Intensivos:

excelencia clinica y compromiso
humanizado

Ademas de continuar con la atencion a pa-
cientes de muy alta complejidad y cumpliendo
con nuestro objetivo estratégico de aumen-
tar la oferta y la capacidad orientada hacia la
alta complejidad, se dio apertura a la Unidad
de Cuidados Intensivos especializada para
pacientes quemados, equipada con sistemas
de ventilacion especializados, flujo de aire con-
trolado y desagles optimos, lo que facilita la
realizacion de procedimientos tales como ba-
fios y cirugias directamente en el espacio de
atencion, garantizando un entorno ideal para la
atencion del paciente quemado.

La Unidad esta conformada por un equipo multidisciplinario de especialistas en oftalmologia, cirugia
plastica, cirugia de cabeza y cuello, entre otros, que garantizan un cuidado integral y personalizado,
que en el 2023 logro atender a 39 pacientes con requerimientos especiales. De estos pacientes, 11
presentaron quemaduras de mas del 50% de superficie corporal o quemaduras multiples en tercer
grado; casos de importante complejidad en su abordaje y manejo para los cuales el manejo interdisci-
plinario con alta capacidad técnica se encontro disponible.

La donacion hepatica en vida: una

nueva alternativa para adultos

En el grupo de especialidades quirurgicas se adelan-
taron importantes avances durante 2023, uno de los
cuales fue la realizacion del primer trasplante de hi-
gado con donante vivo entre personas adultas, prac-
tica que se venia realizando desde hace varios anos
en el caso de donante adulto a nifio receptor. Poste-
riormente y considerando el tamafio del paciente, se
realizd procedimiento a un adolescente receptor de
un donante vivo intrafamiliar. Este hito marcé la po-
sibilidad de que mas pacientes con enfermedades
hepaticas graves tuvieran una mayor oportunidad de
recuperar su salud sin tener que estar a la espera de
un donante cadavérico.
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Primer reparo hibrido de
aorta toracoabdominal en
Colombia

Otro importante logro quirdrgico fue obtenido
por un equipo con mas de cuatro especialida-
des que llevé a cabo con éxito el primer repa-
ro hibrido de la aorta toracica en nuestra sala
de cirugia hibrida, en un paciente con ruptura
aortica. La coordinacion experta en cirugia
vascular, cardiovascular, hemodinamia y anes-
tesiologia fue fundamental para realizar el
reemplazo de la raiz adrtica, el cayado aorti-
co, y la aorta descendente realizando cirugia
abierta y posteriormente desplegando una
endoprotesis aodrtica de manera percutanea,
logrando asi una reparacién completa de toda
la aorta toracica desde la raiz. Esta técnica de
cirugia abierta y endovascular no solo tiene
relevancia médica, sino que también optimiza
la eficiencia de nuestros servicios al resolver
patologias complejas en un solo tiempo qui-
rdrgico, gracias a la colaboracion sinérgica de
multiples especialidades.

Aplicacion exitosa de ECMO arteriove-

Nnoso como estrategia vital en el choque
cardiogenico: experiencia pionera

El uso de terapias avanzadas también se desplego en el abordaje del choque cardiogénico, una emer-
gencia médica con una mortalidad del 100% sin intervencion inmediata en la cual el corazén no puede
bombear suficiente sangre y oxigeno a los 6rganos vitales. A través de la conexion a soporte circula-
torio con ECMO AV (utilizaciéon de oxigenacion por membrana extracorpérea arteriovenosa), no solo
se brinda estabilidad inmediata al paciente, sino que también permite contar con mayor tiempo para
llevar a cabo cirugias complejas o permitir la recuperacion del paciente y sus érganos, preparandolo
para procedimientos cardiacos mas exigentes. Con este innovador abordaje logramos consolidar-
nos como la unica institucion en la region con una experiencia exitosa documentada para esta
condicion médica potencialmente fatal.
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“

A la vanguardia en examenes
de diagnostico por imagenes

El avance técnico-cientifico de nuestra institucion
también se evidencio en los estudios de image-
nes diagnosticas con la llegada a la Sede Limonar
del equipo de resonancia magnética de ultima ge-
neracion (resonador Magnetom Sola). La adquisi-
cion de este resonador reafirma el compromiso
continuo la atencion centrada en las personas,
mejorando la comodidad y tranquilidad de los
pacientes que requieren estudios de resonancia
magneética, ya que con este equipo se logra la ob-
tencion de imagenes de alta calidad y en menor
tiempo debido a sus algoritmos de inteligencia
artificial. Con este resonador se busca garantizar
que los pacientes cuenten con una tecnologia de
vanguardia a nivel nacional y mundial.

La renovacion por tecnologia de punta incluyo
equipos de ecografia de Ultima generacion y un
equipo de rayos X digital que disminuye los tiem-
pos del estudio y las dosis de radiacion. Adicio-
nalmente, reajustamos los protocolos de estu-
dio para mejorar la oportunidad de biopsias de
mama, tiroides y estudios de resonancia y esca-
nografia.
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Los logros en esta area no fueron soélo tecnologi-
cos, también existio un importante compromiso
de nuestro cuerpo médico especializado en ra-
diologia y medicina nuclear reflejado en la con-
solidacion del programa de Biopsia de prostata
por fusion y en Pet-CT diagnéstico y de investi-
gacion convirtiéndonos en pioneros del suroc-
cidente colombiano. Ademas, el reconocimien-
to de trabajos académicos a nivel nacional fue
meritorio dado el alto involucramiento del cuer-
po médico con la investigacion, la docencia y la
academia en patologias como cancer de mama,
vasculitis pulmonares, biopsia de prostata y acci-
dente cerebrovascular.

Desde nuestro modelo de atencion seguiremos
combinando elementos que nos permitan brin-
dar excelentes servicios de atencion médica bajo
claros protocolos de practica médica basada en
evidencia cientifica.

Continuaremos trabajando en los diferentes ci-
clos de la atencion para nuestros pacientes en
promocion, prevencion, diagnoéstico, tratamiento
y rehabilitacion. Con nuestros servicios y nive-
les de cuidado impactamos desde la prevencion
primaria (promocion y prevencion), hasta la alta
complejidad dentro del ambito de un Hospital
Universitario.



Gestion de
valor en
salud

Equidad y
quintuple meta
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Generar valor en salud es alinear
todos los actores y componentes
de un sistema de salud para lograr
desenlaces clinicos de excelencia que
son importantes para los pacientes,
acompafados por experiencias de
atencion memorables que mantienen
una optima relacion con los costos.
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La quintuple meta provee un marco de accion para la generacion de valor en salud , orientando las
estrategias y procesos de una institucion y/o sistema de salud para que los pacientes que presentan
un diagnostico especifico logren excepcionales desenlaces clinicos y agradables experiencias de aten-
cion, en forma simultanea con la satisfaccion de los grupos de interés (colaboradores, comunidad,
aseguradores, etc.) y la optimizacién de costos del cuidado, a pesar de las deferencias que puedan
existir entre ellos (raza, sexo, género, condicion social, cultura, ciclo vital, etc.). Es decir, busca que una
institucion o sistema de salud ofrezca a todos sus pacientes en forma equitativa la oportunidad de
mejorar efectivamente sus condiciones de salud a pesar de las diferencias que puedan existir.

Conscientes de nuestro compromiso con la quintuple meta, en la Fundacién Valle del Lili hemos
ajustado nuestras estrategias y procesos de atencién, logrando expresar valor en salud, para pa-
cientes con diagndsticos clinicos de alta complejidad, como:

Pacientes con Cancer de Pulmon

0% de los pacientes fallecieron después de 30 dias de haber recibido una reseccion quirdrgica pulmonar.
Meta Internacional:

Excelentes Menor o igual a 3,8% - The Society of Thoracic Surgeons - General Thoracic Surgery.
desenlaces
clinicos La sobrevida de nuestros pacientes a 5 afios fue de 51,7%

Meta internacional:
Mayor o igual al 25,4 % - Surveillance, Epidemiology, and End Results SEER Program 2013-2019.

Experiencias
memorables
para los pacientes

Satisfaccion
de los grupos
de interés

Optimizacion
de costos

Resultados equitativos

para todos nuestros
pacientes
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Porcentaje de Satisfacciéon de los pacientes:
Con la atencion humanizada: 99,9%

Con la informacion y educacion recibidas: 99,8%
Con la oportunidad de la atencion: 99,8%.

La satisfaccion de las entidades en convenio y aseguradores fue de 98,5%.

La oportunidad de la atencion fue de 14 dias entre el diagndstico y el inicio del tratamiento.
Meta Cuenta Alto Costo menor o igual a 30 dias.

El clima laboral de los ciudadanos Lili que atienden pacientes fue de 98,5%.

Sin afectar los resultados clinicos de los pacientes, se gestiond su estancia hospitalaria para exponerlos
menos a los riesgos y para hacer eficiente su proceso de recuperacion.

La media de la estancia institucional de los pacientes fue de 7,7 dias que corresponde a lo propuesto por
la Norma internacional Estancia Media Grupos relacionados por el diagndstico GRD para este grupo de
pacientes atendidos.

Cuando un paciente con diagndsticos de alta complejidad llega a la Fundacion Valle del Lili, ademas de
tener en cuenta los riesgos propios de su diagnéstico, evaluamos su calidad de vida (funcionamiento
fisico, emocional, social, de rol, etc.).

Para los pacientes con cancer de pulmén los estudios internacionales describen resultados mayores de
74,14% (Koch M, Gréfenstein L, Karnosky J, Schulz C, Koller M. Psychosocial Burden and Quality of Life of
Lung Cancer Patients: Results of the EORTC QLQ-C30).

En nuestra unidad de céncer hemos logrado mejorar la calidad de vida de nuestros pacientes con cancer
de pulmon de los diferentes grupos de edad, cumpliendo o superando los resultados internacionales, asi:

Rangosedad 35a39 40a44 50a54 55a59 60a64 65a69 70a74 75a79 80a84

Porcentaje 83% 7780% 8330% 75% 8330% 7580% 7820% 7680% 7410%



Pacientes con Cancer de Colon y recto

Excelentes
desenlaces
clinicos

Experiencias
memorables
para los pacientes

Satisfaccion
de los grupos
de interés

Optimizacion
de costos

Resultados equitativos
para todos nuestros

pacientes
Rangos edad
Porcentaje
Excelentes
desenlaces
clinicos

Experiencias memorables
para los pacientes

Satisfaccion de los grupos
de interés

Optimizacion
de costos

Resultados equitativos
para todos nuestros
pacientes

0% de los pacientes presentaron filtracién en la anastomosis colorectales o coloanales (los extremos del
instestino son unidos con sutura después de una reseccion quirdrgica).

Metas internacionales:

Menor o igual a 3,1% (colorectal) propuesta por The Association of Coloproctology of Great Britain and
Ireland

Melzno&)o igual a 18,5% (coloanal) propuesta por The Association of Coloproctology of Great Britain and
Irelan

La sobrevida de los pacientes a 5 afios fue de 80,7%
Meta internacional
Mayor o igual al 65 % - Surveillance, Epidemiology, and End Results SEER Program 2013-2019.

Porcentaje de satisfaccion de los pacientes:
Con la atencion humanizada:99,9%

Con la informacion y educacion recibidas:99,8%
Con la oportunidad de la atencion:99,8%.

La satisfaccion de las entidades en convenio y aseguradores fue del 98,5%.

La oportunidad de la atencién fue de 11 dias entre el diagndstico y el inicio del tratamiento. La meta del
Hito Cuenta de alto costo es menor o igual a 30 dias.

El clima laboral de los ciudadanos Lili que atienden pacientes fue de 98,5%

Sin afectar los resultados clinicos de los pacientes, se gestiond su estancia hospitalaria para exponerlos
menos a los riesgos y para hacer eficiente su proceso de recuperacion.

La media de la estancia institucional de nuestros pacientes fue de 7,1 dias que es lo propuesto por la
Norma Internacional Estancia Media (GRD) para este grupo de pacientes atendidos.

Para los pacientes con cancer de pulmon los estudios nacionales describen resultados globales de 72%
(Cruz Bermudez et al.Calidad de vida por el cuestionario QLQ-C30 en sujetos con diversos tipos de cancer
de la ciudad de Bucaramanga-Colombia)y en estudios internacionales 63,3% (Melissa S. Y. Thong et al
Persisting Deficits in Health-Related Quality of Life of Colorectal Cancer Survivors 14-24 Years Post-
Diagnosis: A Population-Based Study) .

En nuestra unidad de cancer hemos logrado mejorar la calidad de vida de nuestros pacientes con cancer
de pulmon de los diferentes grupos de edad, cumpliendo o superando los resultados nacionales e
internacionales, asi:

30a34 35a39 40a44 45a49 50a54 55a59 60a64 65269 70a74 75a79 >85

80,6% 833%  80,0% 783% 81,7% 81,40% 7890% 80,70% 8330% 7580% 75%

Cuando un paciente con diagndsticos de alta complejidad llega a la Fundacion Valle del Lili, ademas de
tener en cuenta los riesgos propios de su diagndstico evaluamos su calidad de vida (funC|onam|ento fisico,
emocional, social, de rol, etc.).

Los resultados de calidad de vida de estas pacientes a su ingreso en la Unidad de Modelos Integrales de

la Fundacion Valle del Lili, segun el Cuestionario SF-12 Maternas fue de 66 y seis meses después de su
tratamiento alcanzo un resultado de 88. Estimando la diferencia minima clinicamente importante (tamafio
del efecto) el impacto del cuidado brindado tuvo un efecto de 1,18 (IC 0,91 - 1,44) resultado considerado
como un impacto grande en la mejora de su calidad de vida.

La satisfaccion de nuestras pacientes de Alto Riesgo Obstétrico con la atencién humanizada fue del
99,8%, con la informacion y educacion recibidas del 99,8% y con la oportunidad de la atencion del 98,2%.

La satisfaccion de las entidades en convenio y aseguradores fue del 98,5%.
El clima laboral de los ciudadanos Lili que atienden pacientes fue de 98,7%

Hemos conservado el costo medio de nuestros eventos hospitalarios sin incremento desde el afio 2019,
atendiendo a nuestras pacientes con la misma calidad y oportunidad.

La mejora en calidad de vida para nuestras maternas tuvo un impacto grande, independiente del régimen
de afiliacion.

Régimen contributivo: En el 2023 iniciamos con una linea de base de 66,8% y alcanzamos 89,3% después
de seis meses de manejo

Régimen subsidiado: El 2023 empezo con una linea de base de 61,9% vy alcanzamos 84,5% después de
seis meses de manejo.
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Atencion centrada en las personas

N

Nuestros equipos de salud estan

conformados por personas que dan lo mejor

de si para atender a nuestros pacientes y
usuarios. El reconocimiento mutuo de estos
seres humanos que se relacionan en el

proceso de atencion, es una ruta maravillosa

gue nos cambio para siempre y que permitio
mejorar la experiencia del cuidado percibida

por los pacientes y sus familias.

Giovanna Miranda Chacén, MD FPCC , ,
Subdirectora Médico-Administrativa FVL.

La atencion centrada en la persona es el cuida-
do planificado, entregado y mejorado de forma
continua con la participacion de los pacientes y
sus familias o cuidadores, en coordinacion con
el equipo de salud, para asegurar que se integren
sus objetivos, preferencias y valores respecto a su
salud y su cuidado médico. Requiere también el

reconocimiento de todos los miembros del equi-
po de salud como personas.

El Programa institucional de Atencion Centrado
en las Personas busca que nuestros pacientes y
usuarios que necesitan cuidados y servicios es-
peciales puedan tener experiencias memorables
positivas. Las estrategias implementadas son las
siguientes:

38.

Estrategia

* Definicidn de politicas y entrenamiento para lide-
res y Ciudadanos Lili en los protocolos de aten-
cion

e Generacion de espacios sistematicos y estructu-
rados de comunicacion, informacion y educacion
para nuestros pacientes y familias

Impacto

+ La proporcion de inconformidades paso de un
3,9% (2021) a un 2,8% (2023).

« Aumento en la proporcion de agradecimientos
de un 7,8% (2021) a 14% (2023).

+ Mejora en el cumplimiento de la promesa de ser-
vicio de un 76% (2019) a un 85% (2023).



Estrategia

® Implementacion del enfoque diferencial para pa-
cientes y familias (por ciclo vital, género, discapa-
cidad, enfoque étnico y hacia otras poblaciones
vulnerables); y para los Ciudadanos Lili a través de
la ruta inclusiva y la prevencion de toda forma de
discriminacion.

Impacto

+ Cero inconformidades
relacionadas con barre-
ras en la comunicacion
(2023).

+ Cero inconformidades
relacionadas con fa-
llas en la identificacion
de factores culturales
(2023).

+ La proporcion de que-
jas relacionadas con las &
barreras fisicas de la »o%
poblacion en situacion
de discapacidad fue de
0,01% (2023)

Estrategia

Medicion de los resultados de la atencién reportados por los pacientes a través del PROMS (Pa-
tient-Reported Outcome Measures), estimando la calidad de vida para casos de alta complejidad que
son atendidos en la Unidad Funcionales de Cancer y en la Unidad de Modelos Integrales.

La calidad de vida se refiere a la percepcion de la salud experimentada y declarada por el paciente,
particularmente en las dimensiones fisica, mental, social y su percepcion general de salud. Esta, nos
permite evaluar resultados que relevancia para el paciente y se estima mediante encuestas que aplica-
mos en el ingreso del paciente, cuyos resultados orientan las intervenciones médicas y asistenciales.

Impacto

La Diferencia Minima Clinica Importante (DMCI) es una medida que ayuda a comprender los resul-
tados de los cuestionarios de calidad de vida y a valorar la relevancia clinica del efecto conseguido
por las intervenciones realizadas en el paciente, comparando una medicion inicial con una medicién
posterior o intra-tratamiento.

El tamafio del efecto se interpreta como la diferencia entre pequefio (<=0,2), moderado (0,3-0,7) y
grande (>=0,8).

El siguiente es un ejemplo de como a través de la medicion de calidad de vida en nuestra cohorte de
pacientes con Anticoagulacion orientamos las intervenciones para mejorar las condiciones del pa-
ciente: la diferencia minima clinicamente importante entre la calidad de vida inicial de los pacientes
anticoagulados y la calidad de vida estimada 12 meses después de su tratamiento en Fundacion Valle
del Lili durante el afio 2023 fue de 1,74, lo que es considerado como un impacto grande.
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Estrategia

Evaluacion de necesidades del paciente a traves
del modelo de cuidado.

Impacto

Se ha logrado concertar con el paciente los objeti-
vos del tratamiento, codisefiar con las familias los
planes de alta e involucrar a pacientes y familias
activamente durante el proceso de atencion.

Estrategia

Estimacion de las medidas de experiencia repor-
tadas por el paciente o PREMS (Patient-Reported
Experience Measures) sobre su punto de vista
sobre la humanidad en la atencion, la empatia, el
respeto, la comprension o la atencién personali-
zada, entre otros.

Impacto

Un ejemplo de los PREMS que estimamos es la ex-
periencia del paciente con el trato calido, amable
y humano de los médicos, el personal asistencial
y el personal administrativo, que cerré en 2023 en
99% para todas las audiencias y cuya evolucion
en los ultimos tres afos ha sido la siguiente:

Ano 2021 Aino 2022
Médicos 99% Médicos 98%

Administrativo 98% Administrativo 99%
Asistencial 99% Asistencial 99%

Ano 2023

Médicos 99%
Administrativo 99%
Asistencial 99%
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Satisfaccion y lealtad de los pacientes:

Indicador de Satisfaccion Institucional
Excelente + Bueno (2019 - 2023)

100%

99% 99% 98% 98% 99%

80%
60%
40%
20%

0%

2019 2020 2021 2022 2023

Meta: Excelente + Bueno (>=98%)

NET PROMOTER SCORE (NPS)

Durante los ultimos tres afios también hemos incorporado el Net Promoter Score, una herramienta
que sirve para medir la lealtad y satisfaccion del usuario con una sola pregunta:

¢Recomendaria a sus familiares y amigos la Fundacion Valle del Lili?

Donde 10 es

la maxima
puntuacion
(definitivamente

si)yOes

la minima
(definitivamente
no).

Las opciones de calificacion son interpretadas de la siguiente manera

Personas entusiastas de la organizacion
9-1 O Promotores dispuestas a recomendarla ya que consideren
gue han tenido una excelente experiencia.

. Personas satisfechas pero sin nivel alto de
7- Pasivos entusiasmo

Personas que no estan satisfechas. Deberemos

0_6 Detractores entender qué es lo que les preocupa,
escucharlos y tomar feedback como mejora.

El resultado se estima restando del porcentaje de promotores el porcentaje de los detractores NPS
= (% Promotores) - (% Detractores) y los resultados se interpretan segun la siguiente escala: zona de
mejora 0-25%, zona de calidad 26-50% y zona de excelencia > 50%.
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¥y
g NET PROMOTER SCORE (NPS)

Sede Sede ) Sede
Principal Av. Estacion | Limonar

2027:89% 2021:93% 2021: 88%
2022:91% 2022:95% 2022:94%
2023: 94% 2023:95% 2023:97%

Sede Sede
Alfaguara Tequendama

2021:92% 2027: N/A
2022:95% 2022: N/A
2023:97% 2023:96%

Satisfaccion grupos de interés

98.3%

Nivel de satisfaccion
de las aseguradoras

99%

Nivel de satisfaccion
de las instituciones
educativas con las que
se tiene convenio.
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98.3%

Nivel de satisfaccion de los
estudiantes que realizan sus
practicas en la institucion.

100%

Nivel de satisfaccion de los
pacientes y familiares que
reciben servicios de salud
con la participacion del
personal en formacion.



Retos

Para el Programa de Atencion Centrada en la persona durante el afio 2024,
los retos estan relacionados con la continuidad en la mejora del cumpli-
miento de las metas de la promesa de servicio y con la implementacion de
los estandares Planetree, una organizacion lider a nivel global, con mas de
4 décadas de experiencia, orientada a construir, desarrollar y potenciar pro-
gramas de atencion centrados en la persona que promuevan la excelencia
en los servicios de salud y con acciones implementadas en mas de 1.000
hospitales, clinicas de alta, mediana y baja complejidad, centros ambulato-
rios, entre otro tipo de entidades. Planetree fomenta cambios consistentes y
perdurables a favor de pacientes, familiares y personal de salud, mejorando
la seguridad en la atencion, el clima organizacional y generando multiples
beneficios a las organizaciones.

Excelencia en desenlaces clinicos

Uso razonable de los recursos para garantizar la equidad en salud

La gestion institucional de la excelencia en los
desenlaces clinicos, asociada con un enfoque
responsable en la toma de decisiones que maxi-
mice la eficiencia sin sacrificar la eficacia, es un
tema estratégico para la Fundacion Valle del Lili
debido a que, para garantizar la viabilidad del sis-
tema de salud, urge equilibrar el incremento del
volumen de nuevos conocimientos, la rapida apa-
ricion de nuevas tecnologias sanitarias, el mayor
envejecimiento de la poblacion, el aumento de
enfermedades cronicas y las mayores expectati-
vas de acceso de la poblacion a los servicios con
unos recursos finitos cuyo flujo esta altamente
limitado en la actualidad.

Los grupos relacionados por el diagnostico GRD
son un sistema de clasificacion de pacientes que
agrupa episodios 0 egresos segun la complejidad
del diagndstico, a través de reglas y algoritmos
basados en criterios de similitud clinica, para
orientar mejor los analisis de calidad y de eficien-
cia en el uso de los recursos. La Institucion eligio
este sistema de clasificacion debido a que la es-
timacion de la produccion hospitalaria con esta
metodologia, representa una tendencia mundial
de creciente implementacion en los sistemas de
atencion en salud. El andlisis a través de los GRD
es importante para la Institucion, para los usua-
rios, para las aseguradoras y para el sistema en
general, pues a través de ellos es posible trabajar
en la optimizacion de costos, sin olvidar la condi-
cion clinica de los pacientes y la excelencia en los
desenlaces.
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La siguiente tabla muestra algunos de los grupos relacionados por el diagnéstico en los
que hemos logrado disminuir los costos medios de la atencion hospitalaria en forma
simultanea con la obtencion de excelentes resultados clinicos durante el afho 2023:

Neonato, peso al nacer
1500-1999 GR con
procedimiento mayor con
comorbilidades mayores

Tasa de Mortalidad en
Cuidados Intensivos
Neonatal después de 48
horas

3,80%

<=4%
EPIC Latinoamerica 2020

Neumotorax asociado a
ventilacion mecanica en
UCI Neonatal

0,20%

<=4%
Pediatrix USA

Proporcion de infeccion
asociada a la atencion en
salud

5,20%

<=58%
CDC (Centers for Disease Control and
Prevention)

Tasa de infeccion
asociada a la atencion
en salud

3,9 x

cada 1000 dias
paciente

<=6,9 x cada 1000 dias paciente
CDC (Centers for Disease Control and
Prevention)

Neoplasia del aparato
reproductor masculino

Proporcion de pacientes
con retencion urinaria
post Prostatectomia

0%

<=3%
European Association of Urology

Proporcion de pacientes
con retencion urinaria
post Prostatectomia -
Consolidado

1,00%

<=3%
European Association of Urology

Proporcion de infeccion

del sitio operatorio (ISO) -

Urologia

0,20%

<=0,5%
CDC (Centers for Disease Control and
Prevention)

Procedimientos espinales
con comorbilidades
mayores

Proporcién de infeccion
del sitio operatorio -
Neurocirugia - Columna

4,82%

<=5,66%
CDC (Centers for Disease Control and
Prevention)

Neoplasias respiratorias
con comorbilidades
mayores

44,

Mortalidad a 30

dias post reseccion
quirdrgica pulmonar en
pacientes con cancer de
pulmon

0%

<=3,8%

The Society of Thoracic Surgeons General

Thoracic Surgery

French Society of Thoracic and Cardiovascular

Surgery database (Epithor)

Proporcion de Eventos
pulmonares posterior a
la cirugia de reseccion
Pulmonar - Consolidado

0,90%

<=13%

The Society of Thoracic Surgeons (STS) General

Thoracic Surgery Database

Proporcion de Eventos
pulmonares posterior a
la cirugia de reseccion
Pulmonar - Neumonia

3,10%

<=42%

The Society of Thoracic Surgeons (STS) General

Thoracic Surgery Database

Proporcion de Eventos
pulmonares posterior
a la cirugia de
reseccion Pulmonar -
Reintubacion

0%

<=3,6%

The Society of Thoracic Surgeons (STS)

General Thoracic Surgery Database

Proporcion de Eventos
pulmonares posterior
a la cirugia de
reseccion Pulmonar -
Traqueostomia

0%

<=1,3%

The Society of Thoracic Surgeons (STS) General

Thoracic Surgery Database



Proporcion de pacientes
con eventos adversos

Enfermedades oculares con cirugla de catarata

<=2%
American Academy of Ophthalmology

0%

CIN: Proporcion de
infeccion de sitio
operatorio (ISO) Cirugia
de cabezay cuello

Neoplasias de oido, nariz,
bocay garganta con
comorbilidades mayores

0,40%

<=1,7%
CDC (Centers for Disease Control and
Prevention) Atlanta EEUU

Seguridad del paciente

En la Fundacion Valle del Lili
hemos mejorado consistente-

mente nuestros resultados para |

Porcentaje de adherencia a buenas practicas vs
Prevalencia de eventos adversos probablemente prevenibles institucional

Consolidado (2012 - 2023)

garantizar la seguridad de los

: 90 P
pacientes que atendemos, prue-

. . 80
ba de ello es la mejora sosteni- /

da desde el afio 2012 en la ad- &

herencia a las buenas practicas
en seguridad del paciente conla 4

consecuente disminucion de los =0

eventos adversos relacionados 20

.\ 71

con el proceso de atencion: 10

~—_

41 37 19 27
—9

W @5

57 X
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2012 2013 2014

. Prevalencia sucesos probablemente prevenibles

Meta institucional 90%
Meta internacional 80%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
@ Adherencia a buenas practicas

Fuente: Seguridad del paciente Meta institucional<5%

Meta internacional 6,3% IBEAS

Para fortalecer la cultura de seguridad institucional dentro de la organizacion se utilizan

estrategias como:

1. Participacion en la escuela de formacion del
ciudadano Lili en las actividades de:

+ Induccion en seguridad del paciente a todo el
personal: médico, asistencial, administrativo, es-
tudiantes, médicos residentes y fellows.

+ Entrenamiento basico al personal haciendo én-
fasis en las buenas practicas en seguridad del
paciente y Educacion continua o desarrollo pro-
fesional permanente en seguridad del paciente
segun temas priorizados a las areas y participa-
ciones en sus reuniones internas.

2. Formacion y entrenamiento, asi como cursos
interactivos y herramientas de simulacion en te-
mas relacionados con seguridad del paciente.

3. Intervenciones educativas en las areas con se-
siones breves brindando recomendaciones para
fortalecer cultura y buenas practicas.

4. Jornadas y campafas institucionales de se-
guridad del paciente, como la celebracion de la
semana de la Seguridad del Paciente, celebracion
del dia mundial de la prevencion de lesiones de
piel, entre otras.

5. Boletin de seguridad del paciente, con emisio-
nes periodicas a todo el personal médico-asisten-
cial y administrativo.

6. Rondas de seguridad en las areas instituciona-
les.

Aceptamos este afio en forma muy importante el reto de la OMS de fortalecer la participacion de
pacientes y familias en su proceso de atencion para mejorar los resultados de seguridad clinica. La
evidencia muestra que, cuando se trata a los pacientes como asociados en los cuidados que reciben,
se logran avances significativos en términos de seguridad, satisfaccion del paciente y resultados en la
salud. Por ello durante el afio 2023 involucramos a pacientes y familias en las rondas de seguridad del
paciente, los educamos en las buenas practicas y en formas de contribuir al control y prevencion de

infecciones y de otros eventos en seguridad clinica.

+ + 95% de comprension y cobertura en el 2023.
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Prevencion y control de infecciones

La Fundacion Valle del Lili ha trabajado activa-
mente en la prevencion y control de infecciones
relacionadas con la atencion en salud, mediante
multiples estrategias que facilitan la generacion
de cultura y la adherencia tanto de lideres y ciu-
dadanos Lili como de nuestros pacientes y sus
familias.

La simulacion de escenarios en los que realmen-
te actian cada uno de ellos, ha facilitado el en-
tendimiento y la aplicacion consciente de los es-
tandares de control y prevencion de infecciones.

La generacion de cultura nos ha permitido con-
tinuar mejorando nuestra tasa institucional de
infecciones a través de los afos, resultados que
son congruentes con una mejora en la adheren-
cia a la Higiene de manos.

Tasa de Infeccion asociada a la atencion en salud FVL
Consolidado (2011 - 2023)
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Porcentaje anual de cumplimiento a la higiene de manos.
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Excelencia operacional

El equipo de Mejoramiento y Eficiencia
operacional, esta encargado de brindar soporte
institucional en el desarrollo de las estrategias
de Excelencia operacional, sin embargo los
proyectos son dirigidos e implementados por
nuestros Lideres y ciudadanos Lili, quienes
estan en la linea de frente, lo que ha permitido
que las acciones de mejora desarrolladas sean
mas contundentes y sostenibles y ha mejorado
la eficacia del cierre de nuestros ciclos de
mejoramiento en la operacion.
Giovanna Miranda Chacén, MD FPCC
Subdirectora Médico-Administrativa FVL. , ,

La excelencia operacional es un modelo de me-
joramiento que habilita a los equipos de prime-
ra linea para resolver los retos del dia a dia en la
operacion, acelerando la toma de decisiones, re-
duciendo los tiempos de espera, aumentando la
capacidad de atencion y mejorando la experien-
cia de nuestros pacientes y sus familias.

Desarrollamos 3 proyectos de caracter hospi-
talario y 3 de caracter ambulatorio con alcance
a sede principal, todos destinados a mejorar la
oportunidad en la atencion para los pacientes
bajo un enfoque de calidad, seguridad y atencion
centrada en la persona. Mediante la implemen-
tacion de la Excelencia operacional aprendimos
que los equipos de médicos especialistas son
nuestros socios en el cuidado de los pacientes y
en la optimizacion de los procesos, y que codise-
fiar con ellos y con los pacientes la mejora, nos
permite generar procesos de atencion eficientes
y de alta calidad. Lo anterior requiere un enfoque
sistematico y un compromiso con el mejoramien-
to continuo, analizando los sistemas de atencion
existentes, identificando areas con oportunidad
de mejora, implementando cambios y evaluando
periodicamente el desempefio.
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Proyectos Hospitalarios

Optimizacion del flujo de atencion de pacientes
hospitalizados de Hemato- Oncologia adultos en
la Unidad de Hospitalizacion.

Meta: Disminuir la estancia de pacientes oncolo-
gicos en un 15% y de pacientes hematologicos en
un 18,5%.

Impacto del proyecto relacionado con el ahorro del
recurso

Ahorro por camas virtualmente ganadas (por au-
mento del giro cama) USD $7,5 millones

Cumplimiento de metas:
Meta oncologia: 153%
Meta Hematologia: 168%

Optimizacion del flujo de pacientes hemato-onco-
|6gicos pediatricos en la Unidad de Hospitaliza-
cion.

Meta: Reducir la brecha entre la estancia media
segun GRD y la estancia media de la norma para
los pacientes hematoncologicos pediatricos de la
Fundacion Valle del Lili en un 50%.

Ahorro por camas virtualmente ganadas (por au-
mento del giro cama) USD 4 millones

Cumplimiento de metas: 100%
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Aprovechar el poder de la tecnologia para impulsar las iniciativas de la Fundacién Valle del Lili ha
sido fundamental para fortalecer el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales. Los
avances informaticos aportan soluciones transformadoras centradas en las personas a través de
un abordaje integral que genera valor para el paciente, su familia, los colaboradores, la comunidad

y el sistema de salud en general.

Innovacion en las plataformas y

herramientas digitales

En el 2023 se culmind el redisefio y la reimplemen-
tacion de la historia clinica general como herra-
mienta clave en la ruta de atencion del paciente.
Ademas, se apunto a la optimizacion de funciona-
lidades existentes y a la inclusion de otras nuevas
que facilitan y agilizan procesos claves para los
servicios ofrecidos al usuario, tales como:

* Implementacién de procesos automaticos que
favorecen la interaccion con la historia clinica
o que impactan los procedimientos médico-
administrativos.

*Mejoras al formato de impresion.

*Unificacion del proceso de generacion de
incapacidad.

De igual manera, como parte del mejoramiento
en la captura y el flujo de informacién en los pro-
cesos de atencion de los pacientes, se crearon
14 nuevos Aplicativos Clinicos Especializados:
informacion clinica para el donante vivo, valora-
cion fisica asistencial neonatal, fonoaudiologia
del paciente hospitalizado adulto, protocolo de
seguridad de intervencionismo vascular, his-
toria clinica de diabetes, indicador del codigo
ACV, traspaso de informacion de pacientes y
transferencia de cuidado de quimioterapia.

50.

Cada una de estas herramientas informaticas
permite a los profesionales de la salud atender a
los pacientes con informacion especializada de
una manera mas rapida, eficiente y segura. Esta
es una iniciativa de mejora continua que integra
las habilidades tecnoldgicas con la experiencia
en salud de la Fundacion Valle del Lili segun las
necesidades propias del usuario; por ello, tam-
bién se desarrollaron versiones evolucionadas
de 45 Aplicativos Clinicos Especializados pre-
viamente creados, entre ellos: la historia clinica
perinatal, tamizaje nutricional adulto y pediatrico,
historia clinica oncoldgica, transferencia de cui-
dado de quimioterapia, traspaso de informacion
de pacientes, registro UCI, seguimiento de enfer-
meria en oncologia y egreso seguro de hospita-
lizacion.



La capacidad del trabajo colaborativo

=

Un enfoque colaborativo con los grupos de inte-
rés impulsa una gestion interinstitucional apa-
lancada en la inclusion digital para ofrecer solu-
ciones tecnologicas adaptadas al actual entorno
empresarial. En este campo, se obtuvieron impor-
tantes avances en los procesos con entidades del
gobierno, aseguradoras y otras organizaciones:

Desarrollo y construccion de soluciones que ofre-
cen cobertura y cumplimiento a la normatividad,
asi como ajustes a la funcionalidad que permiten
la generacion de reportes, seguimiento, autoriza-
ciones, facturacion electronica y RIPS.

Disefio e implementacion de componentes de
software para la gestion de autorizaciones en el
marco de los procesos de la Oficina de Gestion de
Autorizacion (OGA). Adaptacion de los procesos
de integracion entre la OGA y la aseguradora SOS
(Web Service).

En la Fundacion Valle del Lili siempre hemos tenido el mas alto compromi-
so con la notificacion de los eventos de interés en salud publica al Instituto
Nacional de Salud. Por tal motivo, desarrollamos con el Departamento de
Informatica el proyecto Lilivigila, que consiste en la generacion automatica
de las fichas de notificacion a partir de los diagnoésticos codificados por los
meédicos en el sistema, jpracticamente en tiempo real! Lo mas relevante es
el gran impacto que tiene esta estrategia en la identificacion de casos que
requieren alguna gestion especial, como es el caso de la toma de pruebas
diagndsticas y el aislamiento de microorganismos respiratorios, asi como
en entrega oportuna de la informacion que se transmite a las secretarias de

salud, al INS, e incluso, a la OMS.

Dr. Jaime Alberto Restrepo Tovar, Lider del Comité de Vigilancia Epidemio-

logica de la Fundacion Valle del Lili.

Ajuste a las reglas de negocio que permiten el
funcionamiento de los ROBOTS disefiados para
apoyar los procesos de facturacion y alistamien-
to de soportes para la radicacion.

Configuracion en el sistema de informacion
(modulo QM) de todo el proceso de produccion
de aire medicinal, posibilitando la validacion del
Batch Récord, convirtiendo a la Fundacion Valle
del Lili en la primera institucion hospitalaria en ser
certificada ante el INVIMA en BPM (Buenas Prac-
ticas de Manufactura) G con Batch electrénico.

Dentro del marco del proyecto institucional Lilivi-
gila, correspondiente a las fichas de notificacion
obligatoria, se elaboraron mas de 65 fichas de ge-
neracion automatica, tales como accidente ofidi-
o, bajo peso al nacer, cancer en menores de 18
afos, colera, defectos congénitos y difteria, entre
otros.
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Ciberseguridad,

un conjunto de
estrategias que
protegen a nuestros
pacientes

La ciberseguridad es la respuesta de la Funda-
cion Valle del Lili para proteger la informacion de
los pacientes; el programa de seguridad informa-
tica es una condicion primordial que aporta a la
optimizacion financiera y previene la pérdida de
datos sensibles en todos los niveles.

Se fortalecié la cultura de ciberseguridad de la
institucion mediante la realizacion de campanfas
de sensibilizacion y capacitaciones en temas de
ciberseguridad dirigidas a los ciudadanos Lili, ta-
les como la proteccion de datos personales, iden-
tificacion de correos fraudulentos y prevencion
contra ataques de Ransomware (encriptacion o
secuestro de la informacion). Adicionalmente, en
estos espacios se divulgaron al nuevo talento hu-
mano los procedimientos, politicas y demas do-
cumentos enfocados en temas de seguridad de
la informacion.
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Data Center,
optimizando la
disponibilidad y
seguridad de datos

Dar valor a la informacion de los pacientes es
uno de los focos de mayor importancia para la
Fundacion Valle del Lili. En ese sentido, se finalizd
con éxito un proyecto para el fortalecimiento de la
infraestructura informatica: el nuevo Data Center
institucional; 260 m2 construidos bajo estan-
dares internacionales y de ultima generacion,
gue permite sostener las necesidades actuales y
los crecimientos futuros de los datos, favorece la
disponibilidad de los sistemas de informacion y
promueve la disminucion de los riesgos en ciber-
seguridad.

Los elementos generales de disefio y construc-
cion consideraron los siguientes aspectos:

Alto rendimiento y gran ancho de banda con fac-
tores de crecimiento incorporados.

Soporte de tecnologias de alta velocidad tales
como 10G /40G /100G Ethernet.

Soporte de dispositivos de almacenamiento (Ej.
Fiber channel, SCSI, SAN o NAS).

Aspectos del nuevo Data
Center que generan impacto:

Por su alta capacidad, confiabilidad y disponibili-
dad, asegura la continuidad de los procesos criti-
cos de negocio.

Al cumplir con estandares internacionales como
TIA-942, garantiza un correcto funcionamiento
de los equipos. Adicionalmente, los datos estan
resguardados y almacenados en un ambiente
controlado con suficientes fuentes de energia,
ventilacion y refrigeracion. Sus robustas redes de
comunicaciones, sistemas antiincendios y ser-
vicios de seguridad fisica e informatica también
figuran entre sus caracteristicas.

Este centro de procesamiento de datos permite el
servicio de escalabilidad, flexibilidad y expansibi-
lidad con facil acceso para movimientos, adicio-
nes 0 cambios.

Incrementa los niveles de seguridad y cibersegu-
ridad, teniendo dominio sobre los mecanismos
de control de acceso a la informacion.

La sostenibilidad infor-

matica representa una

linea de accion esencial

para el beneficio y la

generacion de expe-

riencias memorables

para los pacientes de |a

Fundacion Valle del Lili;

continuar avanzando con

excelencia y estar atentos a

los retos tecnoldgicos que conlle-

va el futuro, es el compromiso institucional.
Juan Fernando Henao Pérez, MD, CI.
Subdirector del Departamento de
Informatica de la Fundacién Valle del Lili.
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Hospital

Universitario

La Fundacion Valle del Lili se destaca como
la Unica institucion en el suroccidente de
Colombia de atencién médica certificada
como Hospital Universitario, tanto por
el Ministerio de Educacion como por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social.

En el ailo 2023,

1.574

estudiant_es realizaron
sus practicasenla
Fundacion Valle del Lili.

Entre ellos figuran estudiantes de
4 EDUCACION 1 ALIANZAS PARA pregradp ) en ) megjicina, quimica
e gl farmacéutica, psicologia, y en posgrados,
4 especificamente las 26 especializaciones
meédico-quirurgicas de la Alianza Profunda
por la Vida con la Universidad Icesi.




A través de estos procesos formativos, el Hospital Universitario brinda una educacion orientada a la
quintuple meta (atencién en salud con enfoque de equidad), la cual impacta 5 aspectos que generan
valor y brindan calidad al paciente y su familia: la creacion de experiencias positivas memorables,
excelencia en los resultados clinicos, satisfaccion de grupos de interés, el bajo costo efectivo de

recursos y la equidad en salud.

2lllle. FUNDACION
<[ VALLE DEL LILI

Excelencia en Salud al servicio de la comunidad

La sdlida alianza entre la Fundacion Valle del Lili y la
Universidad Icesi representa una propuesta de formacion

en salud de gran impacto y capacidad de transformacion en

S ICEST

pro de la excelencia académica y el desarrollo humano en
nuestra region y en todo el pais.

estudiantes de
posgrados clinicos

La Fundacion Valle

del Lili como hospi-

tal universitario y su
alianza profunda por la
vida continuan siendo
un referente nacional
y regional, gracias a

la rigurosidad en sus
procesos formati-

vos, la generacion de
conocimiento de alto
impacto y la transfor-
macion social, me-
diante un compromiso
permanente con la
excelencia académica
y humana”’

medicos y
profesionales de la
salud hacen parte
actualmente del
cuerpo docente

de nuestra Alianza
Profunda por la Vida
con la Universidad
Icesi.

Dr. Luis A. Escobar,
Subdirector de
Educacion Médica

médicos y otros
profesionales de la
salud concluyeron
el programa de
Especializacion

en Docencia
Universitaria.

meédicos y otros
profesionales

de la salud

estan cursando la
especializacion
en Docencia
Universitaria.

profesionales
nacionales e
internacionales
han visitado areas
disciplinares de la
institucion, bajo

la supervision

y tutoria de los
especialistas.

estudiantes de
posgrados clinicos
fueron
beneficiarios
del programa
‘movilidad
estudiantil’, en
convenio con
instituciones
nacionales e
internacionales.
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Reconocimientos:

La Fundacion Valle del Lili es
reconocida como el

Hospital Universitario
No. 1 en Colombia

y el No. 32 en el
mundo

por el ranking ‘The Most Reputable
Academic Medical Center'.

El programa de Medicina de la
Universidad Icesi fue reconocido como el

segundo mejor
programa del pais,

segun el ranking anual del ‘Times Higher
Education’.

WORLD
N!VERSITY
[RANKINGS |

Se firmé el convenio de cooperacion académica entre la Fundacion Valle del Lili Hospital
Universitario, la Universidad Icesiy la division de cirugia de torax e intervencionismo pulmonar

del ‘Beth Israel Deaconess Medical Center’ (Harvard).

Obtuvimos el Terlugar en
el premio "José Félix Patifie”

Pk o i v B S AL
Unbrae o e et e ]
T s B e R

La Asociacion Colombiana
de Cirugia otorg¢ el Premio

‘José Félix Patifio Restrepo’

a un nuevo procedimiento
para la atencion de
heridas por trauma, que
fue desarrollado por la
Fundacion Valle del Lili y la
Universidad Icesi.

Se di¢ inicio al programa

de especializacion medico
quirurgica de cirugia general y
los dos primeros programas
de entrenamiento médico
avanzado en cirugia de rodilla
y hombro y en anestesiologia
para trasplante de 6rganos
abdominales.

El doctor Juan Esteban
Gomez, médico de la

institucion y docente del
programa de cardiologia, fue
nombrado embajador de la
Asociacion Falla Cardiaca
de la Sociedad Europea de
Cardiologia en el marco

del mas reciente Congreso
Europeo de Falla Cardiaca,

 Nuestra médico y docente
- del programa de Medicina
. de Emergencias, Dra.

- Maria Camila Arango,
:obtuvo el premio

: ‘Innovacion docente de

. excelencia’, otorgado por

. CIDESCO, en el concurso

realizado en Praga.

Premios docentes
universitarios del aho.

Estudiantes de medicina, bajo el liderazgo y tutoria de médicos de la Institucion, ganan por
62 vez consecutiva el concurso nacional de neurociencias.
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Alianzas, convenios e instituciones

nacionales e internacionales
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-Cuidados Paliativos Pedidtricos -

En el 2023, se consolidé el apoyo financiero a varios beneficiarios, con una inversion significativa que
ratifica nuestra quintuple meta, impactando directamente componentes como la equidad educativa y

el fortalecimiento del talento humano en el sector de la salud.

Las becas para personal médico y no médico beneficiaron
a un total de 957 estudiantes con una inversion total de
4.979.123 pesos, |0 que significd un aumento del 6,1% con
respecto al 2022. Este apoyo abarca una amplia gama de
estudios de pregrado y estancias formativas internacionales,
entre otros.

Las becas de fomento para la educacion superior y las
becas de apoyo en matricula a posgrados clinicos han sido
esenciales para garantizar el acceso a la educacion superior
y la formacion especializada en medicina. Entre el 2019 y
el 2023 se invirtieron 29.511 millones de pesos en este tipo
de becas, de los cudles 7.000 millones fueron ejecutados
exclusivamente el ultimo afo, destacando aun mas el
compromiso de la Fundacion Valle del Lili con la educacion y
el desarrollo profesional.

Desde el 2015, el
impacto social del
programa de becas
a estudiantes ha
sido muy notable,
beneficiando a

396

personas y cubriendo
una variedad de
servicios tales

como matriculas,
estancias formativas
nacionales e
internacionales

y auxilios de
sostenimiento.
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Creo que la labor de nuestro Hospital Universitario es fundamental
para educar a profesionales orientados hacia la atencion centrada
en las personas y la equidad. Esto implica no solo proporcionar
una educacion médica de alta calidad, sino también fomentar
valores como la empatia, compasion y respeto hacia los pacientes;
asi como promover la igualdad de acceso a la atencion médica,
independientemente de su origen socioeconémico o cultural.

Dra. Diana M. Montilla, Medica Interna ICESI.

Docentes y estudiantes
destacados 2023:

La institucion destaca el compromiso diario de sus estudiantes y cuerpo
docente, quienes influyen de manera integral en el bienestar de los pacientes
y sus familias, basados en nuestra quintuple meta, asegurando excelencia
en nuestra atencion. Entre los reconocimientos se destacan:

Espiritu docente:

Para mi este reconocimiento es motivo de alegria.
Es una motivacion muy grande para seguir en
esta labor docente y continuar transmitiendo a los
meédicos en formacion -de pregrado y posgrado-,
lo que he ido aprendiendo en el camino.

Es muy gratificante saber que con esta labor

estamos llegando a tocar muchos corazones, a
motivar y alentar a futuras generaciones en este
camino profesional.

Dr. Alvaro Diaz Diaz - Médico Internista
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Estudiante Lili ejemplar:

Recibir este reconocimiento es un voto de conflanza de mis
docentes que me brinda mucha felicidad, es fruto de gran
dedicacion y me inspira a ofrecer lo mejor de mi para brindar
un cuidado humanizado y basado en la evidencia.

Pienso que los estudiantes cumplimos un gran rol en la
humanizacion de la atencion en salud, en la interaccion diaria
formamos lazos que hacen sentir al paciente acompanado

y cuidado. También contribuimos al convertir a la institucion
en un escenario de aprendizaje continuo, en el que a diario

se discute desde la evidencia para ofrecer la mejor atencion
posible, enriqueciendo tanto nuestro proceso formativo como
el desempefio del equipo asistencial.

Maria Juliana Reyes - Estudiante de 11° Semestre. , ’
Programa de Medicina.

CESEC: donde la teoria se convierte en
accion.

El Centro de Simulacion y Educacion Continua (CESEC) de la Fundacion Valle del Lili Hospital Univer-
sitario sigue siendo clave en la formacion practica y académica de los profesionales del sector salud.
Concebido como una iniciativa conjunta entre el hospital, la Universidad Icesiy la comunidad acadé-
mica, el CESEC se ha consolidado como un espacio dedicado a apoyar la formacion por medio de la
simulacion clinica y herramientas de interaccion virtual.

| 8.997 visitas, con una partici-

pacion diversa, que incluia estu-
._.1 diantes de pregrado, posgrado,
= M personal FVLy externos.

2528 talleres, algo que eviden-
cia el compromiso del CESEC de
ofrecer espacios de aprendizaje
practico y habilidades clinicas.

2.721 certificaciones a estu-
diantes mediante programas de
educacion virtual, destacando el
enfoque del CESEC en el uso de
tecnologias de comunicacion e
informacion para la formacion
continua en salud.

El CESEC también estd en constante evolucion,
con 14 cursos en modalidad virtual en proceso
de construccion, que buscan satisfacer las
necesidades cambiantes del sector salud y
proporcionar una formacion actualizada y
relevante para los profesionales en formacion.
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Educacion al
servicio de la
comunidad.

Nuestra institucion continda promoviendo la edu-
cacion y el intercambio académico mediante ac-
tividades dirigidas a la comunidad cientifica y a
los pacientes. En el 2023, estas actividades se
distribuyeron de la siguiente manera:

134 606

actividades transmisiones en
académicas, de las vivo dirigidas a la
cuales 62 fueron comunidad, que
jornadas dirigidas a contaron con la
usuarios. participacion de

140.124 personas.
606

ponferencistas en las
jornadas educativas,
con 32.711 asistentes.

Estas actividades brindaron acceso a informa-
cion crucial sobre salud y bienestar, desempe-
flando un papel importante en la promocion de la
salud y la prevencion de enfermedades.
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Biblioteca

Se organizo un total de 14 actividades de
extension cultural, que incluyeron:

10 CinelLili

1 obra de teatro

1 funcioén de titeres
2 conciertos

Participaron 1.7196 asistentes en moda-
lidad presencial, ofreciendo de tal manera
opciones culturales, las cuales se consoli-
dan como un vehiculo de transformacion
y sensibilizacion en los procesos de hu-
manizacion en atencion en salud.

Bio¢tica: un espacio
para la reflexion y el
desarrollo del ser

El Centro de Bioética se consolida como un espa-
cio abierto para la poblacion general y la comu-
nidad Lili, que ofrece herramientas para cultivar
destrezas y disposiciones que permiten deliberar
y tomar decisiones que presentan cierta comple-
jidad. Esto con el fin de implementar los conoci-
mientos cuando el uso de la ciencia y la tecnolo-
gia genera conflictos éticos en el ambito de las
decisiones médicas/clinicas.

Durante el afio, 1.134 personas asistieron
a los eventos organizados por el Centro de
Bioética.

Por otro lado, también lidero la actividad ‘Café con
Palabras’, la cual estaba dirigida al personal médi-
co y Ciudadanos Lili, con una asistencia total de
156 personas. Este espacio de reflexion, basado
en textos de autores relevantes para el campo
disciplinar, busco transformar el lenguaje técnico
para alcanzar al publico general, permitiendo un
dialogo profundo e informal.

De esta manera, este espacio aporta activamen-
te a la formacion de espacios de conversacion y
deliberacion, buscando la construccion de cono-
cimiento y generando un impacto social mediante
la reflexion bioética en diferentes ambitos.



Inyestigaciones
clinicas e,
Innovacion

En el Centro de Investigaciones Clinicas
(CIC) de la Fundacion Valle del Lili se
genera y difunde conocimiento a traves de
la investigacion e innovacion en salud, con
el proposito de transformar activamente
la atencion medica, llevando a cabo
investigaciones pioneras e iniciativas de
equidad global en pro de la calidad de vida
de los pacientes.
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Centro de Investigaciones
Clinicas en cifras:

Logros durante el afo 2023:

245

publicaciones

116 &

(66 nacionales y 50
internacionales) en
colaboracion con otras
instituciones clinicas o
académicas.

cientificas

publicaciones

en revistas de
alto impacto

Jama, Nature Genetics, Lancet Global Health,
Nature, World Journal of Emergency Surgery,
European Heart Journal, Nature Immunology,
Stroke, Clinical Infectious Diseases,

JAMA Network Open, Science Advances,
Neurology, American Journal of Obstetrics
and Gynecology MFM, Health Policy and
Technology).

Ter Iugar 306 &

en Colombia en
publicaciones desde
201 8 al 2023 SCOPUS.

SCIMAGO
INSTITUTIONS

Ter lugar Im&s
en el ranking de investigacion en

4 especialidades:

Medicina de Cuidados Criticos e Intensivos,
Ginecologia y Obstetricia, Pediatria y
Perinatologia y Salud Infantil, y Cirugia.

natureimmunology

estudiantes

categoria
Minciencias.

El conocimiento
es de todas

estudiantes fueron
apoyados por el Centro de
Investigaciones Clinicas.

Minciencias

n BMC nature genetics
World Journal
of Emergency
Surgery

THE LANCET
Giahal Haalth Science
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Premios destacados en investigacion

e innovacion en el ano 2023:

Primer lugar en el Premio
Nacional de Innovacion
en Dispositivos

Médicos otorgado por la
Asociacion Nacional de
Industriales (ANDI).

Primer lugar en el Premio
José Félix Patiio en la .
categoria ‘Cirugia General B -waTOMY

. ’ ' v NNECTED
para Residentes’.

Mencion honorifica por ‘Mejor _
articulo de investigacion iNuestra médica e
clinica de un pais de renta baja investigadora FVL

o media’, otorgado por FIGO recibe el premio Ji}
‘Beyond Leadersh
Award for Medical

Innovation'!

(International Federation Of
Gynecology and Obstetrics).

T3 International Journal of 5
\% GYNECOLOGY & OBSTETRICS ‘X

John J. Sciarra IJGO Prize Paper Award eI
Honorable Mention
2022
Alsaro Jose Nieto-Calvache, Jose Miguel Palacios Jarsquemada, Loegio Rudy Aguilers, William
Arriaga, Alejanden Codonis, Roei Aditys Arpanands, Algundro Solo Neeto-Calvache, Julians Mays,
Lina Maria Vergara-Galliadi, Adrlana Messs Bryon

b
Telemedicine facilitates surgical training in placenta accreta spectrum

Irederrantional Journal of Cynecolagy and Obstetrics 2022; 158; 137~ 144

Best Clinical Research Article from a Low/Mid dle-Income Country

Ueitnr Cylint

M Gy, P B

Segundo lugar
en el premio
‘Posdoctoral
Platform
Presentation
Award’, otorgado
por American
Association for
Anatomy.

05.

Premio ‘Beyond
Leadership
Award for
Medical

Innovation’
en el marco
de la Cumbre
MIT Harvard
Colombia.

63.
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Investigaciones destacadas con enfoque

de equidad

Salud publica,
servicios de
salud y vigilancia
epidemiologica:

Esta linea de investigacion se apoya directamen-
te en el Comité de Vigilancia Epidemioldgica de la
Fundacion Valle del Lili y en el Departamento de
Salud Publica y Medicina Comunitaria de la Uni-
versidad Icesi.

En ella se investigan los problemas de salud mas
prevalentes en grupos poblacionales vulnerables,
tales como dengue, enfermedades respiratorias,
accidentes cerebrovasculares, morbilidad mater-
na y enfermedades huérfanas, entre otros.

A través del sistema de vigilancia epidemiologica
se reconocen los problemas mencionados e in-
cluso se identifican barreras administrativas para
la atencion. Una vez se comprenden estos retos,
se pueden abordar desde la investigacion para
entender la causa y proponer soluciones.

Ademas, se realizan practicas formativas en la
Secretaria de Salud de Cali, en las cuales los mé-
dicos internos de la Universidad Icesi (que rotan
por el médulo de Salud Publica) apoyan jornadas
de educacion comunitaria y participan en proyec-
tos de investigacion del Centro de Investigacio-
nes Clinicas.

64.

Creo que el enfoque de la salud publica
siempre debe tener como norte el logro de

la equidad, por ello identificar las diferencias,
fortalezas y debilidades nos permite intervenir
adecuadamente cada individuo para lograr el
mismo nivel de salud para todos.

Dr. Jaime Alberto Restrepo. Jefe Médico del
Comité de Vigilancia Epidemioldgica. , ’

66

La construccion de nuevos protocolos, la inves-
tigacion de problematicas en salud de la region
y el area de influencia de la Fundacion Valle del
Lili, asi como el apoyo continuo a la investigacion
colaborativa en red, destacan el rol de liderazgo
de nuestra institucion en la construccion de infor-
macion epidemioldgica social en el pais. La trans-
versalidad de la salud publica se hace patente en
el apoyo de una institucion de alta complejidad a
la construccion de redes de investigacion especi-
ficas en el area.

El objetivo de la salud publicay la epidemiologia
social es precisamente estudiar la distribucion
de las inequidades en la sociedad.”

Dr. Julian Rivillas. Neurdlogo. , ,



Hipertension arterial
y enfermedad renal

cronica en comunidades

afrodescendientes:

La hipertension arterial afecta a uno de cada tres
adultos mayores de 30 afios a nivel mundial; sin
embargo, entre los afrodescendientes la preva-
lencia aumenta a una de cada dos personas. Te-
niendo en cuenta lo anterior, la Fundacion Valle
del Lili ha consolidado una linea de investigacion
enfocada en este grupo poblacional, entendiendo
que la enfermedad se convierte en un problema
de salud publica y se debe prestar especial aten-
cion a la zona del pacifico colombiano.

Para acceder a esas poblaciones se ha disefa-
do una linea de trabajo que comprende ejes al-
rededor de la afrodescendencia, la hipertension
arterial y la enfermedad renal crénica. Desde el
punto de vista de investigacion se han consoli-
dado proyectos que involucran esta comunidad
y que estan en marcha, algunos de los cuales ya
han publicado los resultados obtenidos.

Genoma pacifico

El Centro de Investigaciones Clinicas (CIC) de la
Fundacion Valle del Lili y el Centro de Investiga-
ciones en Anomalias Congénitas y Enfermedades
Raras (CIACER) de la Universidad Icesi iniciaron
en el 2023 el proyecto Expedicion Genoma Pa-
cifico. Esta investigacion pionera en medicina
genética tiene como objetivo mapear el geno-
ma de los habitantes de esta region colombiana
en los departamentos del Valle, Cauca, Nariiio
y Choco.

Gracias al estudio se podran identificar patro-
nes genéticos caracteristicos en cada pobla-
cion (asociados a las enfermedades raras) y
esto permitira el acceso a tratamientos espe-
cificos y una atencion en salud centrada en la
persona. Ademas, contribuira a cerrar brechas
de acceso a territorios alejados en la poblacion
colombiana.

La linea de trabajo alrededor de la
hipertension arterial y la enfermedad renal
cronica esta disefiada para dar respuesta
a nuestra situacion demografica. Nuestra
poblacion esta compuesta por diferentes
culturas étnicas, tales como los distintos
grupos indigenas, los afrodescendientes
y un amplio mestizaje, de tal manera que
debemos pensar en dar respuesta a los
problemas de forma diferencial.

Dr. Carlos Duran, Nefrélogo.

Debido al aislamiento en que se
encuentran, estas poblaciones son mas
propensas a tener enfermedades genéticas,
especialmente de origen recesivo. Esto
quiere decir que se forman a partir de dos
genes alterados (normalmente de padre y
madre) algo comun cuando personas de
una misma familia, primos y primas, por
ejemplo, tienen hijos. Y en estas regiones,
por su ubicacion distante y poco contacto
con otras poblaciones, se propician mas
relaciones de este tipo, aumentando la
posibilidad de una enfermedad genética

Dr. Harry Pachajoa, Genetista.

%9
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Impulso a la investigacion
institucional

L0}

Tecnoquimicas

I Gracias a un generoso Grant para investigacion propia que nos fue entregado
) por la empresa vallecaucana Tecnoquimicas SA continuamos ejecutando 40
protocolos en cerca de 20 lineas diferentes de investigacion.

Esta apuesta por seguir desarrollando la investigacion y aumentar la capacidad
institucional dara frutos muy positivos en los proximos aios. Con este apoyo
se formaran mas de 15 jovenes investigadores que estoy seguro nos daran
maravillosas noticias como lideres académicos en unos pocos aios.

No olvidemos que la investigacion es un factor diferenciador y uno de los items que
mas peso tienen en los rankings internacionales de hospitales y universidades.
Sergio Prada, PhD. Subdirector de Investigacion e Innovacion.

Avances en la Unidad de equidad global:

La Unidad gestiona la apropiacion e implemen-
tacion de los conceptos de innovacion social y
salud global (entre los actores del territorio y los
sistemas de salud), para brindar salud con equi-
dad y calidad en la atencion.

Asi, desde su mision, busca crear condiciones
mas equitativas para la atencion en salud, el bien-
estar de las personas y del territorio a través de
la educacion, la investigacion, el servicio con ca-
lidad y la abogacia de los derechos en salud so-
portado en el direccionamiento institucional de la
Fundacion Valle del Lili.

La Unidad de Equidad Global ha permitido ges-
tionar programas, actividades y recursos innova-
dores en salud, con alianzas colaborativas glo-
bales. Ademas, ha permitido fortalecer redes de
atencion efectiva y soporte multilateral de salud
global, gestionando acceso a la informacion, re-
cursos académicos y experiencias para fortale-
cer todos los programas estan alineados con la
Salud Global y la innovacion social en salud.

Ademas, estamos trabajando de manera per-
manente en mecanismos de financiacion del
desarrollo con la cooperacion internacional, con
alianzas publico-privadas y con financiacion inno-
vadora (bonos de desarrollo que estamos cons-
truyendo en este momento).

Dra. Maria Fernanda Escobar — Ginecéloga Obs-
tetra - Lider de la estrategia Hospital Padrino.

66.
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En este sentido, se ofrece respaldo y sostenibili-
dad para fortalecer la estrategia Hospital Padrino,
promoviendo la participacion y visibilidad de la
Fundacion Valle del Lili en programas y proyectos
especiales que le permitan obtener un mayor re-
conocimiento.

Asimismo, se trabaja en la generacion de proyec-
tos de investigacion y en la formacion de alianzas
colaborativas que contribuyan a generar inversio-
nes economicas y sociales para la institucion.

“Estamos alineados con la Organizacién Pana-
mericana de la Salud y la Organizacion Mundial
de la Salud. Por ejemplo, actualmente estamos
trabajando en cuatro lineas de investigacion,
donde los investigadores y médicos de FVL par-
ticipan en representacion de América Latina en
diversas areas, contribuyendo al logro de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.”

%9

%9



Investigacion con
fines de registro

El Centro de Investigaciones Clinicas de la Fundacion
Valle del Lili promueve la investigacion clinica con fines
de registro entre sus pacientes. Esta investigacion se
hace con la industria biofarmacéutica mundial con el
fin de ofrecer alternativas de tratamiento a pacientes
para los cuales los tratamientos convencionales no
han dado resultados. También se promueven los
estudios de vacunas en voluntarios sanos. Gracias a
estos estudios personas de todo el pais se pueden
beneficiar de tecnologias experimentales de punta.
En 2023 se benficiaron pacientes de municipios
colombianos como Ipiales (Narifio), Manizales
(Caldas), Ibague (Tolima), Buena ventura (Valle), entre
otros.

Investigaciones que aportan a los ODS:

Los estudios cubren patologias ayudan a las
meta 3 de los ODS de reducir la mortalidad
prematura por enfermedades no transmisibles
como el cancer, y no transmitibles como VIH,
ademas de facilitar el acceso a nuevas vacunas.

o lpistes

Mi experiencia con el Centro de
Investigaciones ha sido muy buena,
me han apoyado y han estado
pendientes. Todas mis inquietudes
han sido resueltas y me han dado
mis medicamentos. Yo le agradezco
mucho al Centro de Investigaciones
por lo que hacen por mi'y por muchas
personas mas.

Eimer Salazar, participante de
estudio de investigacion. ’ ,
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Investigaciones destacadas en el 2023:

El CIC ha impulsado la generacion de nuevos conocimientos y avances cientificos en 60 lineas de
investigacion. Estas se encuentran integradas por médicos investigadores, estudiantes de posgrados
y doctorados, asi como ingenieros, estadisticos, economistas, disefiadores, epidemiologos, adminis-
tradores, y estudiantes de pregrado de medicina de la Universidad Icesi.

Se destacan las siguientes investigaciones, que
han impactado la salud de los pacientes en di-
versos ambitos:

Avance;s en la
atencion de ACV

Los resultados de esta linea investigativa fue-
ron publicados en el articulo de la revista Stroke
Accidentes cerebrovasculares mas alla de las
fronteras: creacion de estrategias para mejorar la
atencion de los accidentes cerebrovasculares en
todo el mundo’,

S‘t rOke ‘ ‘ A nivel global, en casi todos los paises
es escasa la informacion con la que
cuenta la comunidad sobre la enfermedad
N cerebrovascular, la mayoria de las personas

onis  omaas leues  Sublects Features Eosor IERSYI signos ni los sintomas, y los
gobiernos tampoco tienen en practica unas

Home > Stroke > Vol. 54, No. B » International Section for Early Career and Training Stroke Beyond ... poll’-tlcas para co ntrarrestar su ImpaCTO

o' FREEACCESS International Section for Early Career Dr. Pablo Felipe Ricardo Amaya, Neurélogo.

RESEARCH ARTICLE

and Training Stroke Beyond Borders:

Building Strategies to Improve Stroke
Care Worldwide

Encefalopatla en pacientes
con Covid-19

Durante la pandemia por Covid-19, un grupo de médicos in-
tensivistas de la Fundacion Valle del Lili observé que los pa-
cientes afectados por este virus podian desarrollar proble-
mas neurologicos tales como como la encefalopatia. Debido
a ello se llevo a cabo una investigacion al respecto que valido

lo siguiente: /

Se determiné que los factores de riesgo asociados a las en- = i

cefalopatias son mas prevalentes en pacientes de 70 afios Neurology' ===~ Sy
0 mas, de sexo masculino y que previamente hayan tenido - -

otras enfermedades como diabetes, hipertension o falla Car- gy comes in patients With COVID.16 With Acute Nty

‘ ‘ diaca. Ehcanbalop My aAd Cons

An International Prospective Study .w
-
WRRPSITRI PRSI R N —————— =

Encontramos que la incidencia de encefalopatia no era tan alta
como se penso al inicio de la pandemia y comprobamos que
se presentod en un 9% de pacientes en el momento del ingreso y

Wb 198 1 Nt 13
ey

en un 37% durante la hospitalizacion.
Dr. Jorge Humberto Mejia Mantilla, Intensivista.




Leucemia mieloide
aguda en adulto mayor

En la Fundacion Valle del Lili se estudia la situa-
cion de los pacientes diagnosticados con leuce-
mia mieloide aguda para mejorar su tratamiento,
dado que las enfermedades hematologicas ma-
lignas como la - LMA tienen una considerable in-
cidencia en el adulto mayor.

Partiendo de ello, se llegd a la conclusion
gue ‘los adultos mayores que recibieron
tratamiento, ya fuese intensivo o de baj
intensidad, comparados con los que no
accedieron a tratamiento alguno, vivieron

mas tiempo y con mejor calidad”.
Dra. Elizabeth Arrieta Lopez,
Hemato-oncéloga

[ ELMER:

Survival in Elderly Patients Diagnosed With Acute Myeloid
Leukemia: A Hospital-Basod Study

Manejo de trauma en el
duodeno

La Fundacién Valle del Lili, en colaboracion con otros 11
hospitales de Latinoamérica y Estados Unidos, desarrollo
un estudio para evaluar la frecuencia de las complicaciones
en la sutura del duodeno y determinar sus desencadenan-
tes.

Las principales técnicas que se utilizan para prevenir este
tipo de complicaciones, contrario a lo esperado, pueden
influir en que se presente o no. Cuando al paciente se le
realizan maniobras como colocarle tubos en el duodeno

o cerrar el paso de liquidos al 6érgano, como medidas de
prevencion, en realidad aumentan el riesgo
Dr. Alberto Federico Garcia Marin, Cirujano Intensivista.

E-;% World Journal of Emergency Surgery

IR ... ..... - |

Research | Open access | Published: 00 tanuary 2023

Hypertonic saline infusion does not improve the

chance of primary fascial closure after damage

control laparotomy: a randomized controlled trial

Alherio F Garcia @, Bamiro Manzano-Nunez. Diana Cristing Carriln, Julian Chica-¥anten, Maria Paula

Maranje. Alvarg L Sincher, Jorge Humbario Mejia Gustava Adolto Depina-Tascha, Caros A Ordofer 69
luan Gabiriel Bavons & Juan Cargs Puganyg .

Wertd Jourrial of Enreraency Surgery T8, Article number: 4 (2023) | Cite this article
3242 Accesses | 1 Citations | 14 Altmetric | Matrics
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Inventos y patentes FFVL.:
8 24

nuevas dispositivos patentados
patentes  desde el 2014

De esta manera, los investigadores contribuyen a
una mejora en la calidad de vida de las personas,
ratificando el compromiso de los ciudadanos Lili
con la investigacion clinica y aportando a la salud
de la comunidad.

A continuacion, presentamos una de las patentes
obtenidas:

Dispositivo alternador
de calor y frio para
fisioterapia

John Alexander Rodriguez, fisioterapeuta, desa-
rroll6 un dispositivo alternador de calor y frio para
utilizar en tratamientos de fisioterapia.

El dispositivo funciona gracias a la integracion
de tres recipientes adecuados para alternar agua
tibia y fria sobre el miembro afectado, mediante
un sistema de bombeo asociado a un mando de
programacion.

El dispositivo, patentado el 24 de julio del 2023,
tiene aplicaciones para el tratamiento comple-
mentario de la enfermedad vascular periférica.
Ademas, puede usarse en el ambito intrahospi-
talario, consulta externa, en el ambito deportivo
e incluso en el hogar.

Este dispositivo alternador de calor y frio para fisioterapia
es una novedosa invencion con la capacidad de actuar
oportunamente cuando una persona con afecciones
requiera la intervencion de este tipo de técnicas

fisioterapéuticas. Ademas, podra efectuarla de manera
eficiente, gracias a su accesibilidad, comodidad y facil
utilizacion.

John Alexander Rodriguez, Inventor y Fisioterapeuta.

70.



% ﬁ“‘""j"’. il ok

___ 13 ™ 15 K 174 ';'llu;:‘:::l

& ®

onsabilidad
9C1al y ambiental,

un compromiso con la vida
i en e

& El propdsito del pilar misional de
responsabilidad social de la Fundacion
Valle del Lili es crear e implementar
estrategias que transformen la atencion
en salud desde un enfoque de equidad
y sostenibilidad, con el propdsito de
mejorar las condiciones de vida de los
pacientes, sus familias y la comunidad
en general.

Total de la
inversion social:

15.322 millones

en programas propios y en
apoyo financiero a otras
organizaciones sociales.
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La equidad en la atencion en salud es nuestra meta fundamental. Para lograrlo, hemos
identificado los siguientes temas que hacen la diferencia: la alineacion con los objeti-
vos que el pais se ha trazado en materia de salud, el fortalecimiento de la educacion
de los profesionales que trabajan en los territorios, la telesalud, el trabajo en equipo
con otras organizaciones y una intervencion que tenga en cuenta los determinantes
sociales y ambientales de la salud en grupos especificos de pacientes, como aquellos
que tienen inseguridad alimentaria o falta de acceso al agua potable.

El impacto que buscamos es que nuestros pacientes, sin importar su condicion so-
cioeconomica, tengan las mismas oportunidades de una atencion en salud de calidad,
con los mejores resultados clinicos posibles. , ,
Luisa Fernanda Gonzalez Cabal - Coordinadora de Responsabilidad Social.

r,—'

Hospital Padrino, una
alianza que salva vidas

Salvar vidas a través de un trabajo articulado con otros hospitales en temas como mortalidad materna
y neonatal, salud mental, salud sexual y reproductiva, entre otros, es el propodsito del programa Hospi-
tal Padrino.

Para ayudar a mejorar la calidad de su atencién y
209 h o s itales resolutividad clinica a partir de dos estrategias:

p + Formacion presencial del talento humano en sa-
de baja y mediana complejidad fueron lud en los distintos territorios.
apadrinados por la Fundacién Valle del Lili * Trabajo en red con los hospitales apadrinados a

durante el 2023 través de la teleasistencia y las interconsultas di-
gitales.

72.



De estos hospitales, 190 estan ubicados en la region del Pacifico colombiano —departamentos
del Valle del Cauca, Cauca, Narino y Choc6—y 19 de ellos estan localizados en otras partes del

pais.

El programa busca mejorar el
acceso oportuno y de calidad a
servicios de salud en territorios
con altos indices de pobreza,
notable presencia de actores
armados vy falta de adherencia
a los programas de atencion
primaria, entre otros factores.

9.511 3.672

ersonas interconsultas
ormadas digitales
(2020-2023) (2021-2023)

3.482 44%

teleasistencias de los pacientes

(2022-2023) atendidos no
requirieron
remision a niveles

4 773 de atencion '
de mayor

pacientes con  complejidad.

emergencias

obstétricas

tuvieron una

resolucion

clinica exitosa

(2020-2023)

Esta gestion logrd disminuir significativamente la
mortalidad materna y el indice de letalidad en el
Valle del Cauca, Cauca y Narifo.

Razén de mortalidad materna de 21,3 x 100 mil
nacidos vivos en el Valle del Cauca en el 2023,
segundo aiio consecutivo por debajo de la

meta del ODS 3, y menor al promedio nacional.

Razon de mortalidad perinatal - neonatal tardia
de 10,5 x 100 mil nacidos vivos en el Valle del
Cauca en el 2023, representando una reduccién
frente a 2022 y menor al promedio nacional.

s HOSPITAL
»* PADRINO

Y FUNDACION VALLE DEL LILI

| P
ProPacifico

E—

‘ ‘ A través del Hospital Padrino, Colombia tiene la posibilidad real de
incidir y mejorar significativamente la salud materna, evitando las
muertes prevenibles gracias a la asistencia técnica, la educaciony el

apoyo de telemedicina apropiado en el momento adecuado.

Maria Fernanda Escobar, Ginecologa Obstetra y Lider del programa
Hospital Padrino de la Fundacion Valle del Lili. ’ ,
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Los resultados del proyecto en el 2023 en el Valle del Caucay la
region Pacifica han permitido:

+ Un modelo educativo con cobertura del 100% de los hospitales apadrinados. En junio del 2023 se
inicié el proyecto en el departamento del Chocd, con una cobertura de las 8 IPS de mayor atencién
obstétrica y el acompafiamiento para efectuar mejoras en el Hospital San Francisco.

I-1Un r_noldelo de atencion segura para las gestantes con mejoria de las condiciones en un 64% de los
ospitales.

* El fortalecimiento del uso de las interconsultas digitales y la teleasistencia, lo que mejoré los ca-
nales de comunicacion entre los hospitales, empoderé a los profesionales de la salud, disminuyé
las barreras administrativas y permitio reducir las estancias hospitalarias y sus posibles derivacio-
nes.

Hospital Padrino como parte de la politica pablica nacional para
la reduccion de 1a mortalidad materna

El Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia establecio el Plan de Aceleracion para la Re-
duccién de la Mortalidad Materna (PARE), cuya linea de accion 4 pretende desarrollar y fortalecer las
capacidades técnicas para la gestion y atencion de las emergencias obstétricas y las complicaciones
del recién nacido. Con este proposito, se definié la estrategia Hospital Padrino como modelo de cuali-
ficacion de las capacidades de la red de prestacion.

Bajo el liderazgo del Ministerio y en alianza con FECOLSOG vy la Universidad Nacional de Colombia,
la Fundacion Valle del Lili asumio el rol de Hospital Super-Padrino y esta acompanando a los hospi-
tales padrinos en territorios priorizados, especificamente en el Valle del Cauca, Cauca, Narifio, Cesar,
Magdalena, Choco, Coérdoba y Antioquia. Este proyecto se realiza con el apoyo de la OPS, el Fondo de
Poblacion de Naciones Unidas, el Banco Mundial, USAID, la Cooperacion Espafnola y la ANDI.

En el primer analisis del PARE realizado por el Ministerio evidencio una reduccion del 22% de la Razon
de la Mortalidad Materna en los primeros 16 territorios intervenidos, por lo que se decidio ampliarlo al

resto del pais.

Resultados ACV
Modelo de telemedicina en
tiempo real

Se registran todos los casos con urgencias o emer-

Otras lineas de trabajo del
Hospital Padrino

Linea Personal capacitado Eventos de telesalud enclas )
n IosI chdats| seEngl%uentran vinculados los entes de
control y de las
Salud Neonatal 997 66 Se excluyen los casos de teleorientacion
Salud Infanti 675 102 Primera teletrombolisis en el suroccidente colombiano para ACV
Salud Mental 299 379 95 27 8
cédigos ACV teletrombolisis remisiones de
Salud del adulto 27121 424 atendidos trombectomia
Total 4092 972 35 23
hospitales municipios
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Alimentando Esperanzas: equidad social en
la atencion medica

Alimentando Esperanzas es un programa orienta-

do a combatir la inseguridad alimentaria y a cui- Los menores con enfermedades de

dar el estado nutricional de los pacientes pedia- alta complejidad tienen mayores

tricos con enfermedades mas complejas, como requerimientos nutricionales que los

es el caso de nifios y nifias con diagnodsticos de nifios sanos, generando retos importantes

cancer que recibieron trasplantes de 6rganos so- porque el resultado de sus intervenciones

lidos o estan en recuperacion de una cirugia car- y el desenlace de su enfermedad estara

diovascular. ligado a su estado nutricional, antes y
durante la intervencion a realizar, sea una

Los pacientes ingresan al programa cuando se cirugia o una quimioterapia. Un mejor

detectan niveles severos o moderados de insegu- estado nutricional ayuda a disminuir las

ridad alimentaria en sus familias. complicaciones infecciosas, reingresos

742 pacientes han sido evaluados con relacion a por urgencias y tiempos de recuperacion.

su inseguridad alimentaria, logrando identificar Dra. Diana Marcela Montoya Villa,

gglo/eo;es severos o moderados en 257 casos (el Gastropediatra y Lider Médica del programa

Alimentando Esperanzas.

Esperanza para todo el pais

Una de las estrategias principales es enviar a las familias ayudas alimentarias que cubren el 70% de
sus necesidades nutricionales mensuales. Su tamafio varia de acuerdo con el numero de integrantes
de cada familia y su distribucion se realiza a través de un operador logistico y una empresa de mensa-
jeria nacional.

Las ayudas alimentarias llegan a cualquier poblacion del pais y se realiza seguimiento de su
entrega a cada familia

236 1.482 680 Educacion nutricional

pacientes han af{udas 4 consultas médicas Las familias participan-
participado alimentarias se y nutricionales se tes reciben educacion en
del programa entregaron en el realizaron en el 2023 nutricion, un elemento clave
Alimentando_ 2023 en al menos ara combatir 1a insequridad
Esperanzas. El aio 20 departamentos 1.443 pa : -Ju
2023 cerr6 con 180  de Colombia. o alimentaria. Las familias
pacientes activos. seguimientos realizan un curso virtual en
sociales se realizaron  nytricion que esta disefiado
en el 2023 i
para todos sus integrantes.
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Acompaiamiento constante

El compromiso del programa va mas alla de enviar ayudas alimentarias. Por ello cuenta con un equipo
conformado por una médica gastropediatra, un nutricionista y una trabajadora social, quienes perio-
dicamente realizan seguimiento médico, nutricional y social. Este acompafiamiento es ofrecido hasta
que los pacientes culminan su tratamiento y logran un adecuado estado nutricional.

Agua potable que alimenta anhelos, suenos y esperanzas

La posibilidad de acceder a agua potable es fundamental para e La inseguridad alimentaria severa
el cuidado médico de los pacientes de alta complejidad; porlo  disminuy6 del 34,4% (primera
tanto, a través de una alianza, se entregaron filtros de arcilla mgg:g:g:g al 19,4% (segunda
microporosa a las familias de Alimentando Esperanzas. Estos ’

filtros potabilizan el agua proveniente de cualquier fuente y sin e En el 36% de los pacientes

la necesidad de corriente eléctrica, garantizando de tal ma-  participantes la inseguridad

nera un mantenimiento muy sencillo. El carbén activado y la  alimentaria pasé de severa a leve.
plata coloidal de los filtros, posibilitan la eliminacién con altos .

porcentajes de efectividad de microorganismos, bacterias y ¢ I&g%ﬂ?ﬁ?:: ﬁﬁiagft’;'igﬁbio se

metales. debe al programa y no al azar.

1 84 filtros entregados a
las familias en el 2023

Gestion
Ambiental,

un enfoque de
responsabilidad
con la vida

El camino andado en nuestro sistema de gestion
ambiental a lo largo de mas de 19 afios ,
evidencia una metodologia, sistematicidad

e indicadores que sirven de inspiracion para
otros hospitales en la region y el mundo. Y
ademas de eso, podemos ensefiar cuales son
las acciones que se deben ejecutar para reducir
la contaminacion en los procesos operativos

y clinicos. Esta sinergia con la Federacion
Internacional de Hospitales y Clinicas nos ha
permitido mostrar a otros hospitales y al sector
salud a nivel global lo que nos ha funcionado.
Ménica Lisett Castaiio Tovar, Coordinadora de
Gestion Ambiental de la Fundacion Valle del Lili.
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Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), un aporte integral
de alcance global

—— ODS 3: Evitando riesgos en salud a causa de productos quimicos peligrosos
Y BIENZSTAR

Para proteger la salud de los pacientes y sus familias, la Institucion busca garantizar el
_/V\/\. manejo responsable y la sustitucion por otras sustancias de agentes quimicos como el

cloro, mercurio, glutaraldehido, PVC — DEHP  triclosan, entre otros, asi como sus dese-
chos liquidos, solidos y gaseosos. Adicionalmente se pretende documentar y difundir
con otros hospitales los avances y buenas practicas en este aspecto.

Avances en quimicos y plasticos

Aportar en la redaccion de la  Aportar en el Didlogo sobre salud de la OMS: Los plasticos en la
Resolucion V/1 PNUMA: Decla-  atencion sanitaria.

racion de Bonn por un Planeta

Libre de los Dafios derivados  Se expusieron experiencias institucionales a los hospitales de La-
de los Productos Quimicos y tinoameérica sobre como se ha logrado ser una Institucion libre de
los Desechos, en el cual se es-  cloro, la reduccion de mas de 17 toneladas de plastico al afio, y
tablece un marco global sobre = como se ha avanzado en la eliminacion del uso de PVC y DEHP en
productos quimicos. relacion con las mascaras de anestesia y resucitadores.

ODS 4: Promoviendo el desarrollo sostenible a través de la educacion

EDUCACIGN

i Menos es Mas, una estrategia de sostenibilidad y costo-eficiencia

Alcanzar una atencion en salud segura, costo-eficiente y de calidad, que a su vez

reduzca el impacto ecologico, es el objetivo del programa Menos es Mas. A través

de simposios clinicos, revisiones de la evidencia cientifica y la construccion de guias
meédicas, se busca beneficiar a los pacientes promoviendo entre el personal médico un
uso racional de los recursos y la reduccion de impactos ambientales negativos.

Se evito la prescripcion
%egsp(rj%cesgmientg de $451 .200.000 El mayor aporte de Menos ‘

enahorro parael es Mas es fomentar el

5.000 sistema de salud, sin pensamiento critico y una

: 2{}%%? el proceso cultura académica sdlida que
;ggl!)aics):ilg hepdticas - - transfiera el conocimiento entre
al N considerarse Un impacto ambiental la comunidad Lili, evitando la
indispensables o ositivo al evitar sobreutilizacion sistematica de
decisivas dentro del a generacion de intervenciones no adecuadas.
procels.cgJI dEe atencioén ﬁfﬂﬂ%@s d%er“e%rc(:)t?\?c?s Roger Guerra Angel, MD MSc.
en salud. Esto , ) i6n Clini
Significo insumos, equipos, Gestor de Adecuacion Clinica.

energia y agua.
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ODS 6: Mejorando el tratamiento, el retiso y la calidad del agua

AGUA LIMPIA
¥ SANEAMIENTO

1.923 m?3

de agua reusada en el
roceso de lavanderia
ospitalaria.

855 m3

tratados en el sistema
de tratamiento de
aguas residuales
industriales (STARI)
de vertimientos de
3UImICOS procedentes
e los equipos de
procesamiento
de muestras del
banco de sangre,
laboratorio clinico,
dialisis, patologia y
tanatopraxia, evitando
asi el tratamiento

&
892

litros/cama dia, lo que
representa un 15%
menos en el consumo
de agua institucional
comparado con el afio
anterior.

210.082 m?

aio fue el consumo
de agua potable;

el 73% del agua

se potabilizo en la
planta de tratamiento
de agua potable
(PTAP) institucional
con tecnologia de
oxidacion avanzada 'y
filtros con resina que
disminuyen el tiempo
de retro lavados,
evitando el uso de
sustancias quimicas

y disminuyendo la
cantidad de cloro
empleada.

por incineracion y la
contaminacion hidrica.

ODS 7: Hacia una energia asequible y no contaminante

Aprovechamiento de la energia térmica generada en el agua caliente de los equipos de
aire acondicionado de la nueva torre 2, la cual se envia hasta los quiréfanos de la torre
3 con el objetivo de controlar la humedad de las salas de cirugia, sustituyendo el uso de
residencias eléctricas.

25.654.840 kw

ano consumidos en la sede principal; 21% menos que en el 2022.
ODS 9: Trabajando por una infraestructura sostenible

En el 2023 se ampliaron las zonas verdes internas de la sede Principal, consolidando
un total de 16.218 m? entre areas y jardines dotados con rampas.Tpara‘el acceso
peatonal, que representa un 11% de la cobertura vegetal de la edificacion principal.

Se esta avanzando en la ingenieria de detalle del proyecto de la torre 8 para la
certificacion LEED, otorgada a edificios sostenibles.

ODS 11: Construyendo comunidades sostenibles desde el sector salud

La Fundacion Valle del Lili en conjunto con la Fundacion Santa Fe de Bogota, participo
en el piloto del Sustainability Accelerator Tool (SAT) creada por la Federacion
Internacional de Hospitales y el Centro de Sostenibilidad de Ginebra. La herramienta
permite evaluar la madurez de la organizacion en cuanto a objetivos de sostenibilidad.

Reduciendo el impacto ambiental negativo en la ciudad Lili

1.703.805 363.677

kg/ano de residuos generados por la kg/ano de residuos aprovechables
atencion de pacientes, de los cuales menos ~ son entregados a empresas

de la mitad de los residuos son peligrosos transformadoras de materias primas
(el 45%). industriales (el 21,3%).
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ODS 12: Garantizando modalidades de consumo y produccion sostenibles

Quirofanos verdes, acciones que nos hacen sostenibles

Un quiréfano verde busca el uso eficiente de los recursos naturales, manteniendo la
calidad de la atencion y favoreciendo el cuidado del medio ambiente.

Gestién de Luces LED: Sistema HVAC
farmacos: uso 0 S (heating, ventilation
326 racional de El 1|00/o Tle |g iluminacion and air conditioning):
) en las salas de cirugia . .
toneladas Goadetaremos cuenta con tecnologia LED  £0 5 S51e 98 e
de residuos rescripcion hasta que optimiza en un 80% €l motores EC (conmutado
hospitalarios a dispensacion y asto de energia, eliminando electrénicamente)
evitados al afio. administracion aemisiondecalory libres de correas y de
' disminuyendo la generacion Y

mantenimiento, con mayor

972 122000 ........... - deresiduos peligrosos post eficiencia energética.

_ consumo.
millones de O : Dispositivos ecologicos:
pesos anuales medicamentos Gases anestésicos:
de beneficio adecuados y 25 000
econolmlco al i'aJqutado|s(§jesde 5% menos de huella de °
evitar la compra a Central de carbono — CO2eq en 3
oo quirgca  Mesclos Comparscioncone 2072, SoRLgede ehono anua
esechabie. gelbldo adla reduccion de anestesia de silicona,
( % ulso e anestesicos las cuales se desinfectan
inhalados. mediante pasteurizacion
tienen una vida util de
asta 100 reusos.
Contenedores reusables: Kits médicos:
Los contenedores de esterilizacion reusables Gracias al planeador de cirugia se formulan los
reemplazan los paquetes envueltos en telas paquetes quirurgicos que permiten registrar
quirdrgicas; su vida util de hasta 3 afios genera y aplicar al paciente la cantidad exacta de
un impacto positivo en la disminucion de instrumentos e insumos médicos necesarios
residuos hospitalarios. durante su atencion médica.

Compartiendo nuestra experiencia

Participacion en el conversatorio sobre
“Sostenibilidad ambiental en salas de cirugia”
realizado en Cartagena, evento organizado por
la Organizacion para la Excelencia de la Salud
(OES? y la Fundacion Santa Fe de Bogota.

'F- 12% Compras, electricigag

Vapor, calefa
4 €
ey <idn,aire

- 71% Cadena se suminstros:

Produccion, trang
Desechos porte,

W 5eotet W toges m

Participacion del Dr. Alfredo Sanchez Vergel,
ortopedista institucional, en el XVIII Curso
Internacional de Cadera y Rodilla 2023 con la
ponencia “Sostenibilidad en cirugia ortopédica:
a proposito de los reemplazos articulares en un
quiréfano verde’'.

Klimawandel: Wie die Chiry
ie
2ur Erderwirmung b!itligl“’
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ODS 13. Adoptando medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos

13 Lo La FVL fue elegida como una de las tres instituciones en Colombia para las visitas

Ll técnicas del Comité Andino de Salud para la Gestion del Riesgo de Emergencias y
Desastres y el Cambio Climatico, conformado por jefes y coordinadores de dichas areas
de los ministerios de salud de los seis paises andinos que la integran: Bolivia, Chile,
Colombia, Ecuador, Peru y Venezuela. I?I objetivo es conocer experiencias significativas
de salud y cambio climatico, especialmente en |o referente a observatorios de clima'y
salud, establecimientos de salud sostenibles e intersectorialidad, entre otros.

ODS 15. Cuidando los ecosistemas y la biodiversidad

La Fundacion Valle del Lili cuida la salud humana en armonia con el entorno natural;
muestra de ello es el cuidado de la biodiversidad y de los ecosistemas terrestres
durante el 2023 a través de diversas acciones sostenibles:

$108.000.000 600 600

invertidos en el afio para arboles zarigleyas Reubicacion en los
el cuidado con productos sembrados en rescatadasy Farallones de Cali
organicos de los 27.410 la cuenca del rio reubicadas en de una colmena de
m? del bosque urbano Pance vy del rio humedales, abejas africanas
La Hacienda en la sede Meléndez. encontradas en las recuperada en la
Limonar. instalaciones de la sede Limonar.

sede Principal.
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Analisis Financiero 2023

En el afio 2023 Colombia continud presentando unos
escenarios macroeconomicos retadores que impacta-
ron de forma importante a las organizaciones del pais.
En el caso de la Fundacion Valle del Lili se presenta lo
siguiente:

Hay una fuerte correccion de la tasa de cambio del
20.5% al pasar de $ 4.810,20 al cierre del 2022, a $
3.822,05 en el 2023. Esto causo un impacto negativo
en los estados financieros por diferencia de 33.688 mi-
llones de pesos, cifra que reverso el efecto del 2022,
en el que se tuvo una diferencia en cambio a favor de
29.649 millones de pesos. Lo anterior se presenta por
el fondo patrimonial en doélares que se tiene invertido
en TD (Titulos de Depdsito), que en el 2022 se cerrd
con un saldo de USDS33.548.637 y en el 2023 fue de
USDS$S33.055.654. Estos recursos se consideran una
reserva patrimonial de largo plazo.

Otro impacto importante es el efecto de las altas ta-
sas de interés, que en el caso de la tasa IBR (Interés
Bancario de Referencia) alcanzd su tope mas alto en
11 afios al llegar a la cifra del 13.26% a mediados del
2023. Esto fue ocasionado por un fuerte repunte de la
inflacion que conllevd a que el Banco de la Republica
continuara con su politica de incrementos en la tasa
de intervencion, la cual llego al 13.25%, su maximo en
20 afios. En cifras de impacto, a la Fundacién Valle del
Lili estas altas tasas la llevaron a un incremento del
gasto financiero del 109%, al pasar de S 22.613 millo-
nes de pesos en el 2022 a S 47.462 millones de pe-
sos en el 2023. Para el 2024 se espera una correccion
importante en las tasas de interés, dado que la infla-
cion ya ha bajado de dos digitos, lo cual ha permitido
al Banco de la Republica comenzar la senda de bajas
en sus tasas de intervencion, tomando igual senda las
tasas de captacion y colocacion en el pais.

En este entorno complejo la Fundacion Valle del Lili
presenta unos resultados favorables: se alcanza en el
afo un incremento de los ingresos operacionales de S
142.752 millones de pesos, correspondientes al 11.1%
llegando ya a los S 1.4 billones de pesos. Lo que per-
mite cubrir satisfactoriamente los costos, gastos ope-
racionales y de administracion, dejando una utilidad
antes de provisiones de S 105.784 millones de pesos,
que corresponden al 7.4% de los ingresos.

82.

Ante el deterioro financiero de algunas EPS (Entida-
des Promotoras de Salud), debido a diversos factores
como la insuficiencia en el valor de la UPC (Unidad
de Pago por Capitacion), retraso en el pago de presu-
puestos maximos y pagos pendientes del acuerdo de
punto final; la Fundacion Valle del Lili toma la decisién
de realizar una mayor provision de cartera, que en el
ano fue de $ 48.008 millones de pesos, alcanzando un
acumulado de $156.691 millones de pesos, teniendo
una cobertura del 25% de la cuentas comerciales por
cobrar.

En el periodo se presenta una pérdida de S 10.467
millones de pesos, ocasionada por lo comentado al
principio de la diferencia en cambio negativa, las altas
tasas de interés que incrementaron el costo financiero
y el deterioro de cartera.

En este escenario complejo la Fundacion Valle del Lili
realiza inversiones en infraestructura y capex por un
valor de $ 137.5571 millones de pesos. Cabe resaltar la
culminacion de la Torre 2, que representa una impor-
tante ampliacion de servicios hospitalarios y ambula-
torios, ademas de la apertura de la sede Tequendama,
cumpliendo asi el objetivo estratégico de ampliacion
de la capacidad y de acercar fisicamente nuestros ser-
vicios a la comunidad. También se ejecutan importan-
tes inversiones en actualizacion de equipos médicos
donde se destaca el area de imagenes diagnosticas
con equipos de ultima tecnologia.

Estas inversiones en su mayoria se financian con ge-
neracion interna de fondos al obtener un EBITDA de $
177.674 millones de pesos, que corresponde al 12.4%
de los ingresos.

Como Institucion Prestadora de Servicios de Salud,
estamos convencidos en nuestra funcion de ofrecer
un servicio de excelencia a toda la comunidad y esto
se mantendra en cualquier escenario, ya sea mante-
niéndose el actual sistema de salud, o con la reforma
propuesta por el Gobierno Nacional. Toda vez que con-
tamos con los recursos requeridos para ello, un talen-
to humano altamente capacitado y empoderado con
su labor, la infraestructura hospitalaria y tecnoldgica
requerida y unos aliados estratégicos (proveedores,
bancos y otros) que nos permiten continuar con nues-
tra mision.

Alvaro Quintero Castafio, Director Administrativo
y Financiero.



Valor economico generado y distribuido 2023

Cifras en millones de pesos

< \/

COP 1.441.062 COP 1.298.494 COP -10.467

Valor Econdmico Generado Valor Economico Distribuido Valor Econémico Reinvertido
11,5% mas que en 2022 14,8% mas que en 2022 -109,8% menos que en 2022
COP 1.292.875 (2022) COP 1.131.257 (2022) COP 106.476 (2022)
COP 411.340 COP 302.212 COP 1.724 COP 47.463 COP 47.857 COP 5.278
Retribucion y beneficios Honorarios Impuesto, tasas Provision de cartera Apoyo social
de emp‘eadyos medicos Y g?avame”es cestofenciere 82,5% més que en 2022 BZ,BY% més que en 2022
19,4% mas que en 2022  14,0% mas que en 2022 -56,1% menos que en 2022  109,9% mas que en 2022 _
COP 18.835 COP 11.122
COP 525.711 COP 10.044 COP 65.033 COP 6.456
Investigacion y Educacion/CESEC
Proveedores Donaciones Otros costos operacionales Costos no operacionales comité de ética (Estudiantes medicina)
8,3% mas que en 2022 3,6% mas que en 2022 4,0% mas que en 2022 0,6% mas que en 2022 44,9% mas que en 2022 20,0% mas que en 2022

Fuentes: Estandar GRI 202-1, estado de resultado integral, ejecucion presupuestal y andlisis variacion costos / gastos - Realizé: Dpto. de Costos, Presupuestos y Controlling

A modo informativo, se presenta el valor total reinvertido en los pilares de apoyo social, investigacion y educacion. Cabe destacar que el costo operacional de estos se
encuentra incluido en los diferentes conceptos del valor econémico distribuido a empleados, honorarios médicos, proveedores y otros.

Nota importante: Al ser una entidad sin fines de lucro, preferimos utilizar el concepto de “valor econdmico reinvertido” en lugar de “valor econémico retenido”.

CAPEX: Inversiones 2023

Cifras en millones de pesos

P
b —

COP 137.551 COP 57.022 COP 50.555

i Construcmones

3,4% mas que en 2022 -0,5% menos que en 2022 13,7% mas que en 2022
COP 133.031 (2022) COP 57.322 (2022) COP 44.453 (2022)

Zh
v = =
@ COP 22.307 COP 7.667
Equipo de computo e Equipo de oficina,
intangibles transporte y otros

5,5% mas que en 2022 -24,2% menos que en 2022
COP 21.139 (2022) COP 10.117 (2022)
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KPMG S.AS. Teléfono 57 (2) 317 6984634
Calle 6 Morte No. 1 - 42, Torre Centenario, Piso 6

Cali - Colombia home.kpmg/co

INFORME DEL REVISOR FISCAL

Senores Consejo Superior
Fundacion Valle del Lili:

Informe sobre la auditorfa de los estados financieros
Opinién

He auditado los estados financieros de Fundacion Valle del Lili (la Fundacion), los cuales
comprenden el estado de situacidn financiera al 31 de diciembre de 2023 y los estados del
resultado integral, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio que termind en
esa fecha y sus respectivas notas, que incluyen las politicas contables significativas y otra
informacion explicativa.

En mi opinidn, los estados financieras que se mencionan, preparados de acuerdo con informacion
tomada fielmente de los libros y adjuntos a este informe, presentan razonablemente, en todos los
aspectos de importancia material, la situacion financiera de la Fundacién al 31 de diciembre de
2023, los resultados de sus operaciones vy sus flujos de efectivo por el ano que terming en esa
fecha, de acuerdo con Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia,
aplicadas de manera uniforme con el ano anterior,

Bases para la opinién

Efectué mi auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en
Colombia (NIAs). Mis responsabilidades de acuerdo con esas normas scon descritas en la seccion
"Responsabilidades del revisor fiscal en relacidn con la auditoria de los estados financieros” de mi
informe. Soy independiente con respecto a la Fundacién, de acuerde con el Cédigo de Etica para
profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Contadores (Cddigo IESBA - International Ethics Standards Board for Accountants, por sus siglas en
inglés) incluido en las Normas de Aseguramiento de la Informacién aceptadas en Colombia junto
con los requerimientos eticos que son relevantes para mi auditoria de los estados financieros
establecidos en Colombia y he cumplido con mis otras responsabilidades éticas de acuerdo con
estos reqguerimientos y el Codigo IESBA mencionado. Considero que la evidencia de auditoria que
he obtenido es suficiente y apropiada para fundamentar mi opinién.

Otros asuntos

Los estados financieros al y por el ano terminado el 31 de diciembre de 2022 se presentan
exclusivamente para fines de comparacién y fueron auditados por otro contador publico, miembro
de KPMG S.A'S., quien en su informe de fecha 7 de marzo de 2023, expresé una opinion sin
salvedades sobre los mismos.

N KPME 545, socwoad colombsins por accones simplificeda, adscnta & b onganiaciin
glabal da timas minmibro indepsndiantes de KPMG International Limited, una entidar inglesa privada KPMG S.A.S.
limitads por garantia, Todos los derechos reservados. Nit. 860 000, B46-2
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Responsabilidades del revisor fiscal en relacién con la auditorfa de los estados financieros

Mis objetivos son obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros consideradas
como un todo, estan libres de errores de importancia material bien sea por fraude o error, y emitir
un informe de auditoria que incluya mi opinion. Seguridad razonable significa un alto nivel de
aseguramiento, pero no es una garantia de que una auditoria efectuada de acuerdo con NIAs
siempre detectard un error material, cuando este exista. Los errores pueden surgir debido a fraude
o error y son considerados materiales si, individualmente o en agregado, se podria razonablemente
esperar que influyan en las decisiones econémicas de los usuarios, tomadas sobre la base de estos
estados financieros.

Como parte de una auditoria efectuada de acuerdo con NIAs, ejerzo mi juicio profesional y
mantengo escepticismo profesional durante la auditoria. También:

s |dentifico y evallo los riesgos de error material en los estados financieros, bien sea por fraude o
error, diseno y realizo procedimientos de auditoria en respuesta a estos riesgos y obtengo
evidencia de auditoria que sea suficiente y apropiada para fundamentar mi opinion. El riesgo de
no detectar un error matenal resultante de fraude es mayor que aquel que surge de un error,
debido a que el fraude puede involucrar colusion, falsificacion, omisiones intencionales,
representaciones engafnosas o la anulacidn o sobrepaso del control interno.

« Obtengo un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el objetivo de
disenar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias.

e FEvaluo lo apropiado de las politicas contables utilizadas vy la razonabilidad de los estimados
contables y de las revelaciones relacionadas, realizadas por la administracion.

s Concluyo sobre lo adecuado del uso de |a hipétesis de negocio en marcha por parte de la
administracion y, basado en la evidencia de auditoria obtenida, sobre si existe o no una
incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones que puedan indicar dudas
significativas sobre la habilidad de la Fundacion para continuar como negocio en marcha. Si
concluyera que existe una incertidumbre material, debo llamar la atencion en mi informe a la
revelacion gue describa esta situacion en los estados financieros o, si esta revelacion es
inadecuada, debo modificar mi opinién. Mis conclusiones estan basadas en la evidencia de
auditoria obtenida hasta la fecha de mi informe. No obstante, eventos o condiciones futuras
pueden causar que la Fundacion deje de operar como un negocio en marcha.

e Evallo la presentacion general, estructura y contenido de los estados financieros, incluyendo las
revelaciones, y si los estados financieros presentan las transacciones y eventos subyacentes
para lograr una presentacion razonable.

Comunico a los encargados del gobierno de la Fundacion, entre otros asuntos, el alcance planeado

y la oportunidad para la auditoria, asi como los hallazgos de auditoria significativos, incluyendo
cualguier deficiencia significativa en el control interno que identifique durante mi auditoria.
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Informe sobre otros requerimientos legales y regulatorios
Con base en el resultado de mis pruebas, en mi concepto durante el afo 2023:

a) La contabilidad de la Fundacidn ha sido llevada conforme a las normas legales y a la técnica
contable.

b) Las operaciones registradas en los libros se ajustan a los estatutos y a las decisiones del
Consejo Superior.

c) La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y |os libros de actas se llevan y se
conservan debidamente.

d

Existe concordancia entre los estados financieros que se acompanan y el informe de gestion
preparado por los administradores, el cual incluye la constancia por parte de la administracion
sobre la libre circulacion de las facturas emitidas por los vendedores o proveedores.

La informacidn contenida en las declaraciones de autoliquidacion de aportes al sistema de
seguridad social integral, en particular la relativa a los afiliados y a sus ingresos base de
cotizacion, ha sido tomada de los registros y soportes contables. La Fundacion no se encuentra
en mora por concepto de aportes al sistema de seguridad social integral.

e

Para dar cumplimiento a lo requerido en los articulos 1.2.1.2. y 1.2.1.5. del Decreto Unico
Reglamentario 2420 de 2015, en desarrollo de las responsabilidades del Revisor Fiscal contenidas
en los numerales 1y 3° del articulo 209 del Cadigo de Comercio, relacionadas con la evaluacion de
si los actos de los administradores de la Fundacion se ajustan a los estatutos y a las ordenes o
instrucciones del Consejo Superior y si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de
conservacion y custodia de los bienes de la Fundacién o de terceros que estén en su poder, emiti
un informe separado de fecha 11 de marzo de 2024,

Digitally signed by
MICHAEL SMITH
QUISABONI SANCHEZ
Date: 2024.03.11
19:24:26 -05'00°

Michael Smith Quisaboni Sanchez
Revisor Fiscal de Fundacion Valle del Lili
T.P. 163831 -1
Miembro de KPMG S.A.S.

11 de marzo de 2024
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FUNDACION VALLE DEL LILI
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
(En miles de pesos colomblanos)

31 de diciembre

31 de diclembre

Nota 2023 2022
Actlvos
Efectivo y equivalentes de efectivo 11 $ 142.342.223 $ 217.356.300
Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar 12 517.067.288 403.176.863
Inventarios 13 24.057.872 24,783,892
Otros activos no financleros 14 3.554.231 2.437.904
Total activos corrlentes 3 687.021.614 $ 647.754,959
Propledades, planta y equipo 15 B848.918.117 782.317.627
Otras inversiones 18 589,344 609,344
Propledades de Inversién 16 3.525.800 3.525.800
Intangibles 17 31,571,052 30,755,070
Activos por derecho de uso 19 152,885,349 149.720.696
Otros activos no corrlentes 20 514.000 114.000
Total activos no corrlentes $ 1.038,003.662 7.042,53
Total activos $ 1.725.025.276 $ 1.614.797.496
Pasivos
Obligaciones financieras 21 78.574,337 57.823.495
Factoring con recurso 22 12.915.991 -
Proveedores 23 117.114.966 103.455.325
Otras cuentas por pagar 24 180.215.024 126.907.877
Pasivos por derecho de uso 25 1,962,663 608.653
Paslvos por bonos 26 376.785 610.644
Beneficios a empleados 27 56.138.435 47,496,950
Impuesto de renta por pagar 10 69.673 412.980
Total pasivos corrientes [] 447,367,874 % 337.315.924
Obligaciones financieras 21 232,219,751 248.964.617
Factaring con recurso 22 16.736.809 -
Pasivos por derecho de uso 25 10.259.016 6.808.907
Pasivos por bonos 26 43,253,658 36.394,199
Beneficios a empleados 27 2,010,568 1,669,419
Total pasivos no corrientes $ 304.479.802 § 293.837.142
Total pasivos $ 751.847.676 $ 6531.153.066
Patrimonio
Capital donado 28 17.443.439 17.443.439
Adopcidn por primera vez a NCIF 112.972.297 112.972.297
Revaluacién de activos fijos 182,925.957 182.925.957
Excedente de ejerciclos anteriores y otro resultado Integral 670.302.737 563.826.246
(Pérdida) excedente del ejercicio (10.466.830) 106.476.491
Total patrimonio $ 973.177.600 $ 983.644.430

Total pasivo y patrimonio 1.614.797.496

$ 1.725.025.276

Las notas 1 a la 39 adjuntas son parte integral de los estados financieros.

wuﬂ A@é ;
Marcela Granados Sdnchez

Representante Legal (*)

Tarjeta profeslonal No, 163831-T
Miembro de KPMG S.A.S

(Véase mi Informe del 11 de marzo de 2024)

(*) Los suscritos Representante Legal y Contadara Piblica, certificamos que hemos verificado previamente las aflrmaciones contenidas en estos estados
financieras y que los mismos han sido preparados con informacién tomada fieimente de los libros de contabilidad de la Fundacién.
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FUNDACION VALLE DEL LILL
ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL

(En miles de pesos colombianos)

Afios terminados e| 31 de diciembre de: Nota 2023 2022
Ingresos de actividades ordinarias 3 $ 1.428,082.046 s 1,285.329.909
Costo de venta 7 (1.213.666.219) 1,063.058.985
Excedente bruto v 8 B a
Gastos de administracion 8 (108.785.495) (103,744,677
Deterioro de cartera 8 (47.857.324) (26,218,652
Resultados de actividades de |a operacién $ 57.773.008 s 92.307.595
Ingresos financieros 9 28,358.828 43.745.800
Gastos financieros 9 96,528.993 529.163 924)
(Gasto) ingreso financierg, neto » " 581.87
Resultado antes de Impuesto a las ganancias $ (10.397.157) $ 106.889.471
Impuesto a |as ganancias 10 (69.673) (412.,980)
(Pérdida) excedente neto del ejercicio % (10,466,830) 5 106,476.491
RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL ANCQ % (10.466.830) $ 106.476.491

Las notas 1 a la 39 adfuntas son parte Integral de los estados financleros,

W@@ |

Michael Smith Q)jsabor\Sanchez
Revisur\“lscal

Tarjeta profesional No. 42169-T (*) Tarjeta profesional No. 188831-T
Miembro de KPMG S5.A.S

(Véase mi informe del 11 de marzo de 2024)

e
*mente

Mafcela Granados Sénchez
Representante Legal (*)

(*) Los suscritos Representante Legal y Contadora Piblica, certificamos gue hemos verificado previamente |as afirmaclones contenidas en estos estadoes
financleros ¥ que los mismos han sido preparados con Infermacién tomada fielmente de los libros de contabllldad de la Fundacién,
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Informe de Sostenibilidad

90.

FUNDACION VALLE DEL LILT
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

(En miles de pesos colomblanos)
Aftos tarminados el 31 de diclembre de: Hota 2023 2022
Flujos de efectlvo de actividades de operacidn:
(Pérdida) excedente del ejercicio $ (10.466.830) $ 106.476.491
Ajustes para conciliar los excedentes del ajercico con el efectivo neto pravists por las
actividades de operacidn:
Depreciacién de propiedades, planta y equipo 7, 8y15 AB,167,174 41,328,513
Depreciacién actives por derecho de uso 7.8y 19 8,981,245 7,620,622
Detéricro de cuentas por eobrar comerciales y otras cuentas por cobrar Byi2 47.857.324 26,218,652
Deteroro (recuperacién) de glosas, neto 6, 8vi2 52,070 (310,573)
Deteriors (recuperacién) de inventarios, neto 6.8y 13 62,235 (158,978)
Amartizacién de activos intangibles 7,8y 17 13,183,579 B8,788.907
Pérdida en baja de propledad, planta y equipo 8y 15 3.033.370 480,280
Pérdida baja de intangibles Bv17 - B851.326
Pérdida en valoracién de obras inversiones 9y 18 20.000 67,500
Provislén (recuperaddn) contingencias legales, neta 6 8y 36.788 (287.199)
Provisiin de bono médicos By 26 6.625.600 4,536,850
Diferencia en camblo na realizada 12y 23 16.335 12,642
Causacidn de intereses financieros Gy 39.415.468 17.328.292
Gasto de Intereses por arrendamientos por derecho de uso 9y 25 1.113.222 565.760
Impuesto de renta 10 69.673 412.980
Cuentas comerciales por cobrar ¥ otras cuentas por cobrar 12 (161.827.796) (47 8B4.082)
Inventarios 13 663,785 (2.219.135)
Gastos pagados por anticdpado 14 (1.116.327) 139,907
Otros activos no corrientes 20 {400,000} -
Proveedores 23 13.671.293 6.463.364
Otras cuentas por pagar 249 53.187.444 12,003.558
Benefidos a empleados 27 £.982.634 18.718.285
Intereses pagados por amendamientos por derecho de uso 25 (1.113.222) (565.760)
Impuesto de renta pagade 10 (412,980) (67,837)
Efactivo neto provisto por Ins actividades de operacién $ 69.802.074 $ 200,540,265
Flujos da ivo por actividades da i6
Ad'qulsldoms de propladades, planta y equipo 15 (123, 551 388) (118,101,242)
quisici de activos 17 9,561 (14.929,576)
Efectivo neto usado en las actividades da inversién 137.5 &  (133,030,818)
Flufos de efectivo por actividades de fi lamlento
HNuevas cbligadones financleras 21 108.178.608 18.690.038
Pago de capital de obllgaciones financleras 21 (74.519.832) (53, 201.2311
Pago pasive por arrendamientes por derecho de uso 25 {1.508.510}) 754,421)
Pago de Intereses de obligaciones Anancleras 21 — [39.415.468) 17.328.292
Efectivo neto usado en las actividades de financiaclé _$  (7265202) _§  ([52,596.906)
(Disminucién) aumento en efectivo y squivalentes al efectivo $ (75.014.077) $ 14,912,541
Efectivo y equivalentes del efectivo al inicio dal afio 11 o 202.443.759

Efactivo y equivalentes al efectivo al final del aiio

Las notas 1 a la 39 adfuntas son parte integral de los estados financiercs.

Ll

Representante Legal (*)

na Morend Sance
antadora PUblica

$ 217.356.300

Michael Smith Qyisaboni
Revisor\Fiscal
Tarjeta profesional No. 163831-T
Migmbro de KPMG S.A.

(Véase ml informe del 11 dam

nchez

arzo de 2024)

(™) Los suscritos Representante ug-1 y Contadara PUblica certificamos que hemos verificada praviamente las afirmaciones contenidas en estos fi
han sido preparados con Infe Nebmente de los libros de contabilidad de la Fi

deros y que los



Informacion

complementaria

1. Colaboradores asistenciales, administrativos y operativos

Numero total de empleados por contrato laboral por género, jornada y regién

En el afio 2023, el numero de colaboradores asistenciales,
administrativos y operativos se incremento en un

3.66% respecto al afio anterior con un total de 5.668
colaboradores.

Aiio 2023 Femenino Masculino Total
Asistencial 2.282 643 2.925
Administrativos 1.076 404 1.480
Apoyo Operativo 721 542 1.263
Total general 4.079 1.589 5.668

Colaboradores por tipo de contrato, jornada y
género 2023

Jornada laboral/

Tipo de contrato Femenino Masculino

Pundacion 3.832 1.538 5.370
Jornada completa 3.781 1.524 5.305
Contrato indefinido 3.660 1.470 5.130
Contrato a término fijo 121 54 175
Jornada parcial 51 14 65
Contrato indefinido 50 14 64
Contrato a término fijo 1 1
Aprendices 247 51 298
Jornada completa 247 51 298
Contratos de aprendizaje 247 51 298
Total general 4.079 1.589 5.668

El 99.95% de los colaboradores asistenciales,
administrativos y operativos de la Fundacion Valle del Lili
son colombianos (solo hay 3 colaboradores extranjeros).

Nuevas contrataciones por edad y género

Ingresos 2023 Femenino Masculino Total
Entre 18 a 30 afios 505 215 720
Entre 30 a 50 afios 173 62 235
Mayor de 50 afios 1 4 5

Total general 679 281 960

En el 2023, el niumero total de retiros, en el caso de colabora-
dores con contrato laboral a término indefinido, por género'y
por grupo de edad, fue el siguiente:

Retiros 2023 Femenino Masculino Total
De 18 a 30 afios 132 64 196
De 31 a 50 afios 167 78 245
Mayor a 50 afios 28 3 31

Total general 327 145 472

La tasa de rotacion del afio 2023 fue de 9.39% vy en el afio
2022 fue de 10.06%

Nuevos cargos y puestos de trabajo creados

En el 2023 se crearon 65 puestos de trabajo. De éstos, 37
corresponden a cargos nuevos, 21 a cargos que se legaliza-
rony 7 a cargos que cubren proyectos especificos.

Numero de ciudadanos Lili promocionados por
audiencia 2023

Total de promociones por audiencia

Asistenciales 40 27%
Operativos 41 28%
Administrativos 66 45%
Total general 147 100%

Capacitacion para ciudadanos Lili

En el afio 2023 se invirtieron $2.256.506.804 pesos en capa-
citaciones para los ciudadanos Lili. El numero de becados
se incremento significativamente entre el afio 2022 y 2023.

Periodo 2022 2023
Maestrias 15 8
Especializaciones 15 6
Diplomados 33 9
Pregrados 3 0
Doctorado 1 0
Cursos 30 2029
Seminarios 4 1
Talleres 2 67
Total general 103 2120
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Porcentaje de cumplimiento de las inducciones y
entrenamiento en cultura para ciudadanos Lili por
audiencia

Induccion institucional

Audiencia Participantes  Cumplimiento

Médica, Asistencial,

Programas para mejorar las aptitudes de los
ciudadanos Lili y programas de ayuda a la transicién

Administrativa y Operativa 689 95%
Cuerpo médico institucional 39 85%
Personal en formacion 913 97%
Personal de terceros 3958 85%
Consolidado 5599 87%

Entrenamiento en cultura

o Duracion de cada f -
Actividades capacitacién Total de horas  Participantes Cumplimiento

272 2 horas

544 horas
promedio

25.672 95%

Media de horas de formacion al afio por audiencia

Audiencias Total colaboradores  Media horas
Administrativo 1530 42,7
Asistencial 2843 57,6
Operativo 1245 41,3
Médico 194 52,4

Total 5812 194

2. Cuerpo Médico Institucional

Numero total de médicos por género, edad y

Nimero . .

Tema N Participantes
Espacios de escucha con los equipos 55 414
Debriefing, reflexién y cuidado para 12 58
el codigo blanco
Cultura del servicio Modulo 1: 156 836
La calidad del servicio soy yo
Cultura del servicio Modulo 2:
Estandares de alto desempefio 12 452
Cultura del servicio Modulo 3: La

: - 32 150
calidad del servicio somos nosotros
Equipos gestores de cultura 16 41
Fortalecimiento de la resiliencia en 55 264
el ambiente laboral
Manejo eficaz del tiempo 2 10
Prevencion de la ansiedad 16 133
Fomento del suefio saludable 24 98
Expresion oral 36 371
Desarrollo de profesionales de la salud 198 730
y analistas en habilidades de liderazgo
Programa de habilidades gerenciales 41 235
Triadas de liderazgo de gestién 26 58
Total 711 3850

Nuevas contrataciones de médicos por género

region 2023 y edad
Categoria Rango de edad Femenino Masculino Total Categoria Rango de edad Femenino Masculino Total
e 18 - 31 afios 8 4 12 Ve 18 - 31 afios 3 4 7
édicos - édicos -
Institucionales 32~ 49 afios 137 179 Sife Institucionales 32 — 49 afios 8 15 23
Mayores de 50 50 109 159 Mayores de 50 0 1 1
195 292 487 11 20 31
L P R B
ospitalarios - 49 afios ospitalarios - -
(especialistas) Mayores de 50 1 ] 5 (especialistas) 32 - 49 afos 15 9 24
45 24 69 23 12 35
Hospitalarios 18- 31 arjos 71 61 132 Hospitalarios 18 - 31 afios 28 18 46
(médicos 32 - 49 afios 31 26 57 (médicos 32 - 49 afios 7 0 7
generales) Mayores de 50 1 ] 2 generales)
18 - 31 afios 1 1 =
Médicos 32 - 49 afios 5 12 Médicos 18- Sl afios 0 ! L
Adscritos Adscritos
Mayores de 50 7 11 Mayores de 50 0 2 2
11 13 24 0o 3 3
rl\]/ledlcos. Mayores de 60 1 18 19 Med|00§ Mayores de 60 0 3 &
onorarios honorarios
Total 355 435 790 Total 69 56 125

8 miembros del cuerpo médico son extranjeros. Todos los

demas son Colombianos.
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Numero de retiros de médicos por género y

edad
Categoria Rango de edad Femenino Masculino Total
o 18 — 31 afos 0 2 2
Institucionales -
32 - 49 afos 2 5 7
Hospitalarios 18 — 31 afios 2 4 6
(especialistas) 32 - 49 afios 0 8 8
2 12 14
Hospitalarios 18 — 31 afios 23 20 43
(médicos -
generales) 32 - 49 afios 3 7 10
26 27 53

Adscritos

‘

Miembros
honorarios

Total

18 — 31 afios

32 - 49 afios

3. Calidad de Vida

Mayores de 60 1

49

Incidentes laborales y sus principales Factores

de riesgo

Durante el afio 2023 se reportaron 30 incidentes de trabajo,
presentando una disminucion del 43%, respecto a los
incidentes reportados en el afio 2022.

Comparativo de Incidentes de Trabajo Reportados 2020 - 2023
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Tasa de rotacion de médicos por categoria

Tasa de rotacion de médicos por categoria Porcentaje

Total cuerpo médico 10,6%

Institucionales 1,8%
Médicos adscritos 21,4%
Médicos hospitalarios 257%
Médicos honorarios 5,50%

De los médicos hospitalarios y adscritos se espera una
alta rotacion. Muchos de ellos pasan a ser médicos
institucionales o se retiran para iniciar sus estudios de
primeras y segundas especialidades.

Numero de accidentes de trabajo y tasa de
accidentalidad

En la institucion se han gestionado adecuadamente las
condiciones de riesgo y peligros identificados, evitando
la materializacion de eventos mortales y logrando una

reduccion de la accidentalidad del 14% para nuestros
Ciudadanos Lili en comparacion con el afio 2022.

Total de accidentes de trabajo en colaboradores 2020 - 2023

300 270
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Igualmente, hemos logrado una disminucion del 32% en
severidad por accidentes de trabajo en el periodo enero —
diciembre 2023, frente al mismo periodo del afio 2022.
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Severidad de accidentalidad 2022 - 2023
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Tasa de enfermedad laboral

Frente al comportamiento de la enfermedad laboral (EL) diferente a Covid-19, en la Institucion para el afio 2023 se
presentaron tres (3) EL calificadas, lo cual correspondio a una tasa del 0,05; garantizando con ello el cumplimiento de la
meta definida del 0,08.

Comparativo tasa de enfermedad laboral 2020 - 2023
0,10%
0,08% 0,08% 0,08% 0,08%
0,08%
0,06%
0,04%

0,02%

0,00%

Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023

TasaEL @ Meta @ Lineal
(TASAEL)

Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

La Fundacién Valle de Lili ha fortalecido su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, bajo el marco de
los estandares efr (Empresa Familiarmente Responsable), los Objetivos de Desarrollo Sostenible, la Ruta Inclusiva,
la normatividad colombiana aplicable a la organizacion en materia de riesgos laborales y el Plan Decenal de

Salud publica, teniendo como principios rectores la generacion de trabajo digno y decente para todas nuestras las
audiencias.

El modelo de acompaiiamiento esta fundamentado en cinco dimensiones:
Dimension de acompafiamiento integral

Dimension de Condiciones de Salud

Dimension de Condiciones de Trabajo y Entorno.

Dimension de Acompafnamiento Integral

Dimensién de Cultura, Valores y Comportamientos.

g~ —

El sistema cubre el 100% de los grupos de interés entre los cuales estdn los ciudadanos Lili y sus familiares (todas las
audiencias), estudiantes, empresas contratistas y demas aliados.
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Identificacion de peligros, evaluacion de
riesgos e Investigacion de incidentes

Bajo la metodologia GTC 45 para la identificacion de
peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos en los
procesos institucionales, se ha mantenido la priorizacion
de los riesgos y el seguimiento a los planes de accion
derivados de las matrices de peligro institucionales
mediante el indicador de plan operativo y cuadros de
mando.

Del mismo modo, para la mejora continua de los
entornos de trabajo, en el 2023 se ejecutaron 736
hallazgos derivados del programa de mejoramiento

del ambiente de trabajo, un 18% mas respecto al afio
anterior. Adicionalmente, se realizaron 400 inspecciones
programadas con un cumplimiento del T00% del
cronograma establecido para el 2023.

Por otra parte, se ejecutaron 91 mediciones y monitoreos
a los ambientes de trabajo, un 9% mas que el afio anterior
con un cumplimiento del 100% al plan establecido.
Adicionalmente, se garantizé la entrega y recambio
oportuno de mas de 16.400 elementos de proteccion
personal para un cumplimiento del 99% de adherencia.

Finalmente, para el analisis de accidentes e incidentes y la
gestion de las acciones correctivas, preventivas y de mejora
se utiliza la metodologia de arbol de causal impulsada
desde el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
-COPASST y por los lideres de la estrategia 100% seguros.
Esto ha permitido un mayor control de la accidentalidad,

a través de los seguimientos al comportamiento de

los estandares de seguridad y el reporte de los actos y
condiciones inseguras a través de la intranet institucional
“Lilinet”.

Participacion de los trabajadores, consultas
y comunicacion sobre salud y seguridad en el
trabajo

La informacion relevante de seguridad y salud en el trabajo
es comunicada a los ciudadanos Lili por medio de piezas
ilustrativas enviadas a los correos electronicos, la intranet
“Lilinet” y publicaciones en las carteleras institucionales
destinadas a este fin.

Los medios de comunicacion a los cuales pueden acceder
los colaboradores son: via telefénica, correo institucional
genérico de calidad de vida, correo institucional genérico
de COPASST, correo institucional genérico de pausas
saludables, video llamadas a través de la herramienta
Microsoft Teams y la plataforma SuccessFactors.

La institucion cuenta con el COPASST, el Comité de
Convivencia Laboral, el Comité de Seguridad Vial y la
Brigada de Emergencia encargados de acompafiar,
promover y vigilar los procesos de gestion, generando
estrategias y aportando a la toma de decisiones desde la
alta direccion.

Formacion de Trabajadores sobre salud y
seguridad en el trabajo

En el afio 2023, 36.153 participantes asistieron a

las 264 inducciones, capacitaciones formaciones y
entrenamientos dirigidas a la prevencion de los riesgos
ocupacionales, promocion de la salud y prevencion de la
enfermedad, gestion de los factores psicosociales y demas
divulgaciones frente a estandares de seguridad.

Adicionalmente, los nuevos colaboradores realizan el
curso virtual correspondiente al entrenamiento basico, en
el cual se tratan temas como la gestion de riesgos fisicos.
Finalmente, se desarrollaron cursos de formacion en el
marco del modelo 100% Seguros con una participacion de
450 lideres para el fortalecimiento de las competencias en
materia de seguridad y gestion de riesgos.

Prevencion y mitigacion de los impactos en
la salud y la seguridad de los trabajadores
directamente vinculados con las relaciones
comerciales

A través del programa de gestion de contratistas se brindo
acompafiamiento en los procesos de seguridad y salud

en el trabajo a las mas de 100 empresas contratistas
presentes en la institucién (con una poblacién cercana a las
1.000 personas).

Adicionalmente, se realizd seguimiento al cumplimiento de
la normatividad en riesgos laborales y acompafiamiento
en actividades de campo durante la ejecucion de tareas

de alto riesgo. A través del programa, se generaron 3.742
permisos de trabajo para tareas de alto riesgo, impactando
positivamente la proteccion integral de las personas'y

su medio ambiente laboral. Asi mismo, el cumplimiento
documental promedio por parte de las empresas
contratistas fue del 93% durante el afio 2023.
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4. Responsabilidad Social

Donaciones realizadas por la Fundacion Valle del Lili a otras organizaciones sociales

Nombre

Total

Universidad lcesi

7.009.615.000

Fundacion El Cottolengo del Padre Ocampo 409.036.474
Corporacién Tecnocentro Cultural Somos Pacifico 280.940.400
Fundacion Bibliotec 265.777.500
Fondo de solidaridad de los médicos de la

Fundacion Valle del Lili 306.306.769
Asqcliaci()n'obras sociales en beneficio de la 219 871.683
Policia Nacional

Fundacién Dar Esperanza 203.616.000
Fundacion Amadeus Grupo Interdisciplinario 210.705.300
Asociacion para la Promocion de las Artes Proartes 200.000.000
Corporacién Vallenpaz 138.886.803
Fundacién para el Desarrollo Integral del Pacifico 131.000.000
Asociacion de médicos egresados de la

Universidad del Valle 94.434.000

Fundacién Jose Gers 23.800.000

Centro solidaridad La Esperanza 15.000.000

Arquidiocesis de Cali 10.000.000
Fundacion Zooldgica de Cali 10.000.000
Otras organizaciones 28.869.927

Total

10.044.496.576

Inversion en programas sociales — Unidad de Responsabilidad Social

$6.000.000.000
$5.000.000.000

$ 5.277.745.000

$4.000.000.000

$2.895.170.000

$3.000.000.000

$1.740.417.000

$2.000.000.000
$1.000.000.000

$-

2020 2021
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5. Responsabilidad Ambiental

Consumo de agua - sede principal 2023
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6. Investigacion y Generacion de Conocimiento

Produccion cientifica
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7. Estructura de gobernanza

Los érganos de Direccion y Administracion de la Fundacion
Valle del Lili y sus funciones son los siguientes:

Consejo Superior: Es el mas alto 6rgano de gobierno. Su
funcion es aprobar y modificar estatutos; definir y aprobar
la vision, los principios y criterios orientadores; elegir y
remplazar a consejeros y miembros de la junta directiva;
elegiry remplazar al revisor fiscal; y autorizar la vinculacion
de la institucion a otras entidades juridicas o instituciones
con objetivos afines. Todos los miembros del Consejo
Superior son independientes de la institucion.

Junta Directiva: Sus funciones son definir las politicas

y la estrategia de la organizacion; presentar al Consejo
Superior iniciativas y sugerencias sobre los estatutos, la
vision, principios, criterios y estructura de gobierno de la
institucion; aprobar la estructura organizacional, el sistema
de remuneraciones, el presupuesto, el plan de inversiones y
los estados financieros anuales. Todos los miembros de la
Junta Directiva son independientes de la institucion.

Produccion cientifica segun indexacion
comparada por aios
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Group
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Las revistas cientificas se clasifican segun el numero de
citaciones. Las revistas que estan en el top 25% mas alto,
se denominan QT, las que estdn en el siguiente grupo de
25% de revistas se denominan Q2, y asi sucesivamente.

A mayor numero de publicaciones en las revistas Q1 mas
importante es la revista en la que se publica. En 2023 la FVL
publicod 70 articulos en revista Q1 en el indice de Scopus,

es decir que casi 1 de cada 3 articulos llegd a las mas altas
revistas del mundo.

Direccion General: asume la representacion legal de la
institucion; propone iniciativas al Consejo Superiory a la
Junta Directiva; hace cumplir los estatutos, los reglamentos
y los mandatos del Consejo Superior y la Junta Directiva;
nombra, evalua y determina la remuneracion de los
funcionarios a nivel gerencial, de acuerdo con las politicas
de la Junta Directiva; rinde cuentas sobre la marcha de la
organizacion, a través de los informes pertinentes, incluido
el informe de sostenibilidad.

Los comités mas relevantes para la toma de decisiones
de la organizacion, orientadas a la sostenibilidad son

los siguientes: Comité de Riesgos, Comité Médico
Administrativo, Comité Administrativo, Comité de Gerencia,
Comité de Conducta, Comité de Bioética en Investigacion,
Comité de Etica Hospitalaria, Comité de Convivencia y el
Comité Paritario de Salud y Seguridad en el Trabajo.
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8. Etica empresarial

Los compromisos Yy politicas institucionales de conducta
empresarial responsable se describen en el Codigo de
Buen Gobierno y el Codigo de Etica aprobados por la Junta
Directiva. Lo estipulado en estos documentos aplica para
todas las sedes, para todos los grupos de interés y para
todas las actividades de la institucion. El principio €tico

de justicia, descrito dentro del Cédigo de Etica, afirma el
compromiso de la institucion con los derechos humanos, la
equidad, la igualdad y la no discriminacion.

El contenido de ambos codigos esta disponible
publicamente en la pdgina web institucional (https://
valledellili.org/nuestra-institucion/marco-legal/) . En ellos se
describen los procesos para la divulgacion de las politicas y
compromisos institucionales, asi como para la prevencion
y mitigacion de cualquier conducta que se aleje del buen
gobierno corporativo, incluyendo casos de conflicto de
interés.

Los individuos pueden solicitar asesoramiento sobre la
aplicacion de estas politicas y practicas, o plantear sus
inquietudes sobre la conducta empresarial de la institucion
a través de diversos canales tales como: el Comité de

Etica Institucional, el Comité de Armoniay Convivencia
Laboral, el Comité de Etica Clinica, EI Comité de Etica de la
Investigacion Biomédica, y el Comité de Desempefioy la
Linea de Transparencia Institucional disponible en la pagina
web de la institucion (http://valledellili.org) o a través del
correo electronico lineadetransparencia@fvl.org.co

El Comité de Etica, en particular, tiene la funcion de
asesorar a los ciudadanos Lili y de resolver y conceptuar los
casos de conflicto ético que se presenten, de conformidad
con las politicas y parametros normativos de la institucion.

Las politicas se incorporan en las actividades diarias a
través de reglamentos, manuales, procesos de seleccion
y contratacion, y clausulas contractuales que regulan la
relacion de la institucion con cada uno de sus grupos

de interés. Cada contrato establecido cuenta con un
interventor que garantiza el buen cumplimiento de los
compromisos acordados.
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9. Procesos anticorrupcion

El programa de Transparencia y Etica Empresarial se
sustenta en los Cédigos de Etica y Buen Gobierno de la
Institucion. Tiene como proposito central, recopilar todos
los lineamientos, instrumentos, politicas, principios, valores
y medidas institucionales encaminadas al fortalecimiento
de las buenas practicas de gobierno organizacional que
coadyuven a la prevencion, deteccion y mitigacion de los
riesgos de soborno, corrupcion, opacidad y fraude, asi
como cualquier otra practica corrupta.

LLos procesos anticorrupcion se llevan a cabo mediante el
subsistema de Administracion del Riesgo de Corrupcion,
Opacidad y Fraude (SICOF), el cual estd en linea con la
legislacion colombiana y cuenta con la aprobacion y
respaldo de la Junta Directiva. La institucion ha dispuesto
para la implementacion y mantenimiento del programay del
subsistema SICOF un proceso y un Oficial de Cumplimiento
que pertenece al area de Gestion de Riesgos.



Sobre el Informe
de Sostenibilidad

Este informe de sostenibilidad ha sido elaborado utilizando como referencia los estandares GRI para el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del 2023. Se desarroll6 teniendo en cuenta 8 temas materiales
que involucran a todas las areas y servicios de la organizacion, y cuya gestion maximiza los impactos positivos para
nuestros grupos de interés, evita y mitiga los impactos negativos y garantiza un desarrollo organizacional sostenible
con vision de largo plazo.

Seleccion de los Grupos de interés y analisis de impactos

Para seleccionar los grupos de interés estratégicos de la organizacion, se realizo un proceso de analisis y validacion que involucro a todo
el equipo directivo y a todas las dreas de la organizacion. El listado resultante, reine de manera general a todos los grupos de personas y
organizaciones que tienen relacion con la Fundacion Valle del Lili y cuyas necesidades y expectativas fueron tomadas en consideracion para
el andlisis de materialidad.

La satisfaccion de los grupos de interés, asi como la deteccion y gestion oportuna de los impactos positivos, negativos, reales y potenciales
que la operacion de la organizacion puede tener sobre ellos, es un compromiso institucional estratégico que hace parte integral de su
modelo de creacion de valor en salud y de todos los procesos de la institucién. Por esta razén, las diferentes dreas y servicios cuentan
con mecanismos que les permiten estar en comunicacion e interaccion constante con sus grupos de interés, entender sus expectativas
y necesidades, informarlos, realizar andlisis de riesgos y crear planes de accion sobre las oportunidades de mejora identificadas. Estos
mecanismos son variados y pueden tener diferentes formatos, como se evidencia en la siguiente tabla:

Grupos de interés Principales mecanismos de interaccion

Consejo Superior y Junta o Consejos Superiores (semestral).

Directiva e Juntas Directivas (mensual).

Pacientes, familias y ¢ Canales para peticiones, quejas, reclamos y agradecimientos (correo electronico, teléfono, buzones,
comunidad en general pagina web, redes sociales, atencién directa en la Oficina de Atencion al Usuario)

e Encuestas de satisfaccion (web o fisicas)

¢ Rondas lideres (mensuales)

® Rondas diarias

e Atencion directa en la Unidad de Responsabilidad Social (pacientes y familias en condicién vulnerable)

e Comunicados a través de carteleras, boletines impresos, correo electrénico, pagina web, redes
sociales, volantes, entre otros.

e Participacion en mesas tematicas

e Carta de la Salud

¢ Revista Fundacion Valle del Lili

« Eventos educativos para la comunidad (virtuales)

e Publicaciones en diferentes medios de comunicacion

e Comités de seguimiento con los equipos médicos
Cuerpo médico y e Correo electrénico institucional

profesionales de la salud * Correo electronico efr

e Encuesta de clima organizacional

e Fvaluaciones de desempefio

® Reuniones de seguimiento

Personal asistencial, ° Encuesta de Clima Organizacional
administrativo y ® Encuesta de riesgos psicosociales
operativo e Reunion de apoyo psicosocial a lideres

® Grupos focales, encuestas y correo electronico efr (Empresa Familiarmente Responsable)
® Comités (Convivencia, COPASST, entre otros)

e Grupos focales

® Grupos primarios

* Carteleras, boletines virtuales, correo electronico, pagina web, Intranet.

® Plataforma Success Factors

Personal en formaciony * Comités de docencia-servicio (participan Universidades en convenio y estudiantes)
Entidades Educativas ® Comités de desempefio (involucran estudiantes, docentes y universidades)
¢ Solicitudes enviadas directamente por las instituciones educativas en convenio y otras

e Comités interinstitucionales con cada entidad en convenio

e Reuniones extraordinarias a solicitud de las entidades en convenio
Aseguradoras y otras * Relacionamiento constante via telefonica y correo electronico
entidades en convenio e \/isitas comerciales

¢ Boletin de aseguradoras

* Divulgaciones dos veces al mes con novedades

Pacientes participantes e Seguimientos propios de cada estudio (presenciales, telefénicos)
de estudios de * Visitas programadas y acompafiamiento
investigacion * Folletos informativos (cada estudio tiene uno)

9 ® Encuesta de satisfaccion

Revision sistematica de revistas y publicaciones de interés
Eventos académicos ) _
® Reuniones de seguimiento con aliados y patrocinadores

Comunidad Cientifica
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Grupos de interés Principales mecanismos de interaccion

e Contacto directo via correo electronico, teléfono o visita presencial
e Visitas mensuales para informar sobre novedades
o Eventos de lanzamiento de productos

Proveedores, contratistas
y outsourcing

e Contacto directo

o Pagina web

e Reportes especificos
e Visitas técnicas

Entidades
Gubernamentales

Medios de

.. * -Relacionamiento constante via telefénica, correo electrénico y redes sociales
comunicacion

La informacion que se ha recopilado a lo largo de los afios a través de esos mecanismos es la base que, todos los afios, sirve para alimentar
el andlisis de materialidad y la generacién de estrategias institucionales que fortalezcan la relacion con los grupos de interés y aporten al
desarrollo sostenible.

Seleccion de los asuntos materiales del informe y sus coberturas

Los impactos positivos, negativos, reales y potenciales de la organizacion sobre los grupos de interés se identifican a través de los
mecanismos de interaccion y comunicacion explicados arriba, y se priorizan teniendo en cuenta, principalmente, el modelo de creacion
de valor en salud centrada en el paciente y sus cinco metas fundamentales. La organizacion prioriza todos aquellos aspectos que pueden
influir en que los pacientes y familias puedan obtener la mejor atencion en salud posible, y en que todos los grupos de interés involucrados
en este proceso puedan tener bienestar, educacion y las mejores herramientas para hacer su trabajo con los mas altos niveles de calidad y
excelencia. De este modo, la organizacion ha venido protegiendo, promoviendo y garantizando el derecho humano mas importante sobre el
cual tiene influencia: la salud.

De este analisis de impactos y de su respectiva priorizacion surgen los temas materiales que articulan este informe que son, a la vez,
los asuntos estratégicos mas relevantes de la organizacion. Por esta razon, se trabajan continuamente con una consideracion ampl|a del
contexto y del sector, con vision de largo plazo y con acciones que contnbuyen directamente a los objetivos de desarrollo sostenible.

En el 2023 se decidié modificar el tema material “Cuerpo médico’ por “Asistencia Médica”. Anteriormente, el tema material hacia referencia
al desarrollo, cuidado y fortalecimiento del cuerpo meédico, aspecto que queda incluido en el tema material “Gestion y calidad de vida del
talento humano” pues sigue siendo uno de los asuntos mas relevantes para que la organizacién pueda alcanzar su misién y su vision de
una manera sostenible. Con el tema material “Asistencia Médica” se quiere enfatizar la importancia del liderazgo del cuerpo médico que,
con todo el soporte institucional, busca llevar a la organizacion a niveles cada vez mas altos en términos de la quintuple meta: excelencia
en los resultados clinicos, experiencias positivas memorables para pacientes y familias, costo-efectividad de la atencién, equidad en salud y
satisfaccion de los grupos de interés involucrados.

Los temas materiales seleccionados cubren todas las sedes de la organizacién. La Fundacion Valle del Lili estd directamente implicada
en estos impactos desde la gestion que realiza y sobre la cual tiene control. Esta aclaracion es importante teniendo en cuenta que, en el
sector de la salud, muchos impactos son resultados de acciones que son responsabilidad conjunta de diversos actores. En este sentido, la
institucién ha adelantado acciones para mejorar la articulacion e integracion de los diferentes agentes responsables de la atencion en salud
buscando conseguir mejores resultados clinicos para los pacientes, la satisfaccion de todas las partes involucradas y la sostenibilidad del
sistema.

A continuacion, se mencionan las areas de impacto identificadas para cada uno de los temas materiales y los grupos de interés implicados.
La gestion de cada tema material garantiza que estas areas de impacto sean siempre favorables y positivas para los grupos de interés, no
lo contrario. Esta gestion se describe a lo largo del informe.

Tema i : Grupos de interés
material Areas deimpacto implicados 0DS
Asistencia e Excelenciay calidad en la atencion en salud Pacientes y familias, cuerpo médico, 3
Médica e Innovacion y avances tecnoldgicos y cientificos personal asistencial y administrativo,
en la atencion médica aseguradoras y otras entidades en

convenio, personal en formacion,
entidades educativas, entidades
gubernamentales y comunidad cientifica

Modelo de e Excelencia en los resultados clinicos. Pacientes y familias, cuerpo médico, 3,8,10,17

creacion de
valor en salud

e Atencién centrada en la persona

e Seguridad en la atencion en salud

¢ Costo-efectividad de la atencion en salud
o Satisfaccion de los grupos de interés

e Fquidad en la atencién en salud

personal asistencial y administrativo,
Aseguradoras y otras entidades en
convenio y personal en formacion,
entidades gubernamentales.

Informatica en
la atencién en
salud

« Gestion adecuada y oportuna de la informacion
durante el proceso de atencién en salud

o Aprovechamiento de las tecnologias de la
informacion para la creacién de valor en salud

e Seguridad de la informacion

Cuerpo médico, personal en formacion,
entidades educativas en convenio,
personal asistencial y administrativo,
pacientes y familias, entidades
gubernamentales.
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Tema : Grupos de interés
material Areas de impacto implicados oDsS
Hospital e Consolidacion de un Hospital Universitario Cuerpo médico, personal en formacion, 3,4,17
Universitario y certificado que responde a las necesidades de entidades educativas, personal
educacion la region y de la organizacion. asistencial y administrativo, pacientes
e Calidad y accesibilidad de la educaciéon del y familias, entidades gubernamentales,
talento humano en salud comunidad cientifica.
e Cierre de brechas en la formacion del talento
humano en salud a nivel organizacional, local y
regional.
e Educacion en salud para la comunidad
e Satisfaccion de los grupos de interés implicados
Investigacion, ® Produccion de nuevos conocimientos en el Pacientes que participan en estudios 3917
generacion de ambito de la salud de investigacion, cuerpo médico, T
conocimiento e ® Calidad y estandares éticos en la generacion de comunidad cientifica, personal en
innovacion conocimiento ) ) formacion, personal asistencial y
e Difusion y accesibilidad de la produccion administrativo, pacientes y familias en
cientifica institucional general.
o Aprovechamiento e implementacion de nuevas
ideas en beneficio de los grupos de interés y de
la organizacion.
e Satisfaccion de los grupos de interés
Social:
Responsabilidad e Creacion de capacidades y trabajo en red con Pacientes y familias, comunidad, 2,3,4,56,7,9,
Social y ambiental | hospitales de baja y mediana complejidad para cuerpo medico, personal asistencial 10,11,12,13,
mejorar la calidad y el acceso a servicios de y administrativo, proveedores 15,17
salud, reducir la mortalidad materna y neonatal, y contratistas, entidades
promover la salud sexual y reproductiva y gubernamentales.
mé;mejar emergencias efectivamente para salvar
vidas.
e Superacion de barreras de acceso a servicios de
salud por parte de la poblacién mas vulnerable
e Seguridad  alimentaria  para  pacientes
pediatricos de alta complejidad
e Atencion integral para pacientes hospitalizados
a través de estrategias Iudico-pedagdgicas
e Programas que favorecen la educacion inclusiva
de calidad para pacientes y para jovenes de la
comunidad
e Apoyo financiero a organizaciones externas que
apoyan el desarrollo social de la region
Ambiental:
e Educacién en sostenibilidad y cuidado
ambiental
o Mitigacion de la contaminacion
o Uso racional de los recursos naturales
o Descarbonizacion del sector salud
e Promocion de una produccion mas limpia
e Promocion del consumo sostenible
e Promocion de la salud ambiental
Gestion y e Atraccion y retencion del mejor talento humano Personal asistencial y administrativo, 3,4,8,17
calidad de vida e Desarrollo profesional y cuidado integral de los pacientes y familias, cuerpo médico,
del talento ciudadanos Lili. Aseguradoras y otras entidades en
humano e Creacion de ambientes de trabajo sanos, convenio, comunidad, entidades

seguros, saludables y sostenibles.
Satisfaccion del personal
administrativo y operativo.

asistencial,

gubernamentales.

Sostenibilidad
Financiera

Implementacion de practicas administrativas
y financieras acordes con los pilares y valores
institucionales

Apalancamiento del crecimiento organizacional
de acuerdo con la mision, los pilares institucio-
nales y el modelo de creacion de valor en salud.
Ampliaciéon de la capacidad institucional (in-
fraestructura y tecnologia) para responder a las
necesidades de salud de alta complejidad de la
region.

Todos los grupos de interés.

3,8
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Indice de contenido GRI

2 Fundacion Valle del Lili ha presentado la informacién citada en este indice de contenidos GRI para el periodo
DECLARACION DE USO comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del afio 2023 utilizando como referencia los Estandares GRI.

GRI UTILIZADO GRI 1: Fundamentos 2021
Egg‘-ggﬂ}i% Actualmente no hay estandares sectoriales GRI aplicables a la Fundacion Valle del Lili

Contenidos generales

Gri utilizado Contenido GRI Descripcion Pagina / Respuesta
2-1 Detalles organizacionales Pag.12
2.3 Periodo objeto del informe, Enero 1 a Diciembre 31 de 2023. Frecuencia Anual.
: frecuencia y punto de contacto | Sirequiere informacion adicional sobre el
informe de sostenibilidad puede contactar a:
Luisa Fernanda Gonzalez Cabal - Coordinadora de
Responsabilidad Social - luisa.gonzalez@fvl.org.co
Maria Isabel Sanchez Velez - Coordinadora de
Comunicaciones Corporativas - maria.sanchez.ve@fvl.org.co
- s . . El tema material “Cuerpo Médico’ cambid por “Asistencia
2-4 Actualizacion de la informacion | \radica ver Dagina 104
2.5 Verificacion externa E)z(atr:rggpresente informe no fue solicitada verificacion
2-7 Empleados Pag. 91
Estructura de gobernanzay .
2-9 composicion Pag.101
Presidente del maximo érgano .
2-11 de gobierno Pag.101
Gri 2:
Contenidos 2-15 Conflictos de interés Pag.102
Generales 2021 Decl el
_ eclaracion sobre la estrategia .
2-22 de desarrollo sostenible Pag. 8
2-23 Compromisos y politicas Pag. 102
Incorporacion de los .
2-24 compromisos y politicas Pag. 102
Mecanismos para solicitar )
2-26 asesoramiento y plantear Pag. 102
inquietudes
La institucion hace parte del maximo 6rgano de gobierno de
las siguientes instituciones: Consejo Nacional de Hospitales
L o y Clinicas, la Universidad Icesi, ProPacifico y la Asociacién
2-28 Afiliacion a asociaciones Colombiana de Centros de Investigacion Clinica (ACIC) .
Adicionalmente, esta afiliada a Planetree, a la Red Global de
Hospitales Verdes y Saludables, y a la Federacion Colombiana
de Gestion Humana (ACRIP).
_ Enfoque para la participacion .
2-29 de los grupos de interés Pag. 103-104
2.30 Convenios de negociacion La Fundacion Valle del Lili no cuenta con ninguna forma de
colectiva negociacion colectiva.
. Proceso de determinacion de .
Gri 3: Temas 3-1 : Pag. 104-105
Materiales 2021 los temas materiales
3-2 Lista de temas materiales Pag. 10-11
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TEMAS MATERIALES Y ENFOQUES DE GESTION

Modelo de Creacidn de Valor en Salud Centrado en el Paciente

&r;t?gr?;ga;oz.l 3-3 Gestion de los temas materiales Pag. 35-48
Asistencia médica
I\Gllrziatge:r;ra?gagom 3-3 Gestion de los temas materiales Pag. 27-28
Informatica en la atencion en salud
I\Gllreliti:r?;g‘sa;021 3-3 Gestion de los temas materiales Pag. 50-53
Educacion y hospital universitario
Enr;%r?;ga;om 3-3 Gestion de los temas materiales Pag. 54-60
Gri 404: .
Formacion GRI 404-2 Programas para desarrollar las competencias del Pag. 57-60
Educacién ¥016 cuerpo médico y programas de ayuda a la transicion
Investigacion, generacion de conocimiento e innovacion
Gri 3: Temas
Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales Pag. 61-70
Responsabilidad social y ambiental
Gri 3: Temas » )
Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales Pag. 71-80
GRI 413: “Operaciones con programas de A
Comunidades GRI 413-1 participacion de la comunidad local, evaluaciones del Pag. 71-80
Locales 2016 impacto y desarrollo”
Gfll?l 303: Aguay GRI 303-3 Extraccion de agua Pag. 97-98
tes 2018
efluentes GRI 303-5 Consumo de agua Pag. 97-98
GRI 306:
Eﬂugntesy GRI 306-2 Residuos portipoy método de eliminacion Pag. 100
residuos 2016
231'302: Energia GRI 302-1 Consumo energético dentro de la organizacion Pag. 98-100
Gestion y calidad de vida del talento humano
I\Gllrelitse:r?;g‘sagom 3-3 Gestién de los temas materiales Pag. 22-25
GRI 401: GRI 401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal Pag. 91
Empleo 2016 P y P g
Gri 404: GRI 404-1 Promedio de horas de formacion al afio por empleado Pag. 92
Formacion y
Educacién 2016 _ Programas para desarrollar las competencias de los
GRI404-2 empleados y programas de ayuda a la transicion Pag. 91-92
403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo Pag. 94
403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e Pag. 95
investigacion de incidentes )
403-3 Servicios de salud en el trabajo Pag. 25
Gri 403: Salud y Participacion de los trabajadores, consultas y Pag. 95
Seguridad en el 403-4 comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo ag.
Trabajo 2018
403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad Pag. 95
en el trabajo
403-6 Promocion de la salud de los trabajadores Pag. 95
Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud y la
403-7 seguridad de los trabajadores directamente vinculados con Pag. 95

las relaciones comerciales

107.



2023

Informe de Sostenibilidad

Gestion y calidad de vida del talento humano

Cobertura del sistema de gestion de la salud y la

Gri 403: Salud y 403-8 seguridad en el trabajo Pag. 94

Seguridad en el

Trabajo 2018 403-9 Lesiones por accidente laboral Pag. 93-94
403-10 Dolencias y enfermedades laborales Pag. 93-94

Sostenibilidad Financiera

ar;%r;g?gagom 3-3 Gestion de los temas materiales Pag. 82

Gri 201: o o

Desempefio GRI 201-2 Valorecondmico directo generado y distribuido Pag. 83

Econémico 2016
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