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La Fundacion Valle del Lili, oficialmente
constituida el 25 de noviembre de
1982, es una entidad privada sin animo
de lucro, que presta servicios de salud
de alta complejidad en la ciudad de
Santiago de Cali. Esta acreditada en
excelenciaensaludydesdeelano2017,
es reconocida formalmente como
hospital universitario. Actualmente,
cuenta con cinco sedes ubicadas con
diferentes sectores de la ciudad para
facilitar el acceso de los usuarios a los
servicios de salud de la Institucion.




Mision

“Satisfacer las necesidades de salud de alta
complejidad de nuestros pacientes, integrando la
practica clinica, la educacion y la investigacion, en
una permanente busqueda de la excelencia para
beneficio de la comunidad”.

Vision

“Consolidarnos como Hospital Universitario lider
en Latinoameérica con énfasis en los servicios de
salud de alta complejidad, mediante un modelo
de atencion integral, humanizado y seguro, con
enfoque de gestion sostenible por su eficiencia,
superavit, responsabilidad social e innovacion,
con capacidad vy liderazgo en la generacion de
conocimientoy en el desarrollo de talento humano.”
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Objetivos Estratégicos
& | Ol.

Aumentar la oferta y capacidad para la atencion de servicios de alta

TT: complejidad y la educacion en salud para dar respuesta a la demanda
creciente.
® 02 .
—=

Implementar estrategias financieras y administrativas que permitan
@ & C)° enfrentar el limitado flujo de recursos del sector, garantizar la viabilidad
institucional y mejorar la operacion de la Institucion.

. O 3 o
@ Garantizar, en todos los servicios, altos estandares de calidad

asistencial, operativa y administrativa que permitan gestionar
relaciones a largo plazo con los pacientes y grupos de interés.

04.

Asegurar el liderazgo institucional en educacion, desarrollo de
/ competencias en el talento humano, generacion de conocimiento,

/- estrategias de innovacion y uso eficiente de los recursos de tecnologia y
desarrollos informaticos.

05.

Q
% ,% Desarrollar estrategias que generen valor para la comunidad del area
de influencia y sus colaboradores.
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Sedes FVL

Sede Principal

Ubicada en el sur de Santiago de Cali, Valle del Cauca, nues-
tra sede principal se destaca como un referente nacional e
internacional de excelencia en atencién médica. Ofrecemos
una amplia gama de servicios de alta complejidad. Nuestro
compromiso es brindar servicios de salud de la mas alta
calidad en todas las especialidades clinicas y quirurgicas,
combinando tecnologia de vanguardia con un cuerpo médi-
co y equipo de profesionales altamente calificados, centros
de excelencia, cuidados integrales y personalizados para el
bienestar del paciente y su familia.

En esta sede se ofrece el mas completo y amplio portafolio
de servicios y procedimientos para cubrir todas las necesi-
dades médicas de nuestros pacientes. Entre nuestros ser-
vicios destacados se encuentran:

Consulta Médica Especializada: mas de cien especialidades
como Medicina Interna, Hemato Oconcologia Pediatria, Car-
diologia, Oncologia, Neurologia, Neurocirugia entre otras.
Cirugia de Alta Complejidad: Contamos con quiréfanos
equipados con tecnologia de punta para realizar procedi-
mientos quirlrgicos avanzados en diversas areas, como
trasplantes, neurocirugfa, cirugia de columna, cirugia cardio-
vascular, neurocirugia, cirugia oncoldgica, entre otras.
Servicio de Urgencias: disponible las 24 horas del dia, los 7
dias de la semana, con un equipo médico altamente especia-
lizado en la atencién répida y eficaz de pacientes adultos y
pedidtricos en situaciones criticas.

Servicio de Hospitalizacién: |a capacidad instalada mas alta
en el sur occidente colombiano.

Unidad de Cuidados Intensivos (UCI): la mas completa y
amplia en el sur occidente colombiano, equipada con tecno-
logia de Ultima generacion y profesionales altamente capa-
citados para brindar la mejor atencion especializada a pa-
cientes adultos, obstétricas, quemados; ademas de una UCI
cardiovascular con atencion a pacientes adultos, pediatricos,
y recién nacidos.

Unidad de intervencionismo vascular: integra técnicas de
imagenes de Ultima tecnologia para realizar procedimientos
endovasculares minimamente invasivos, asi como accesos
percutaneos guiados por imagen para manejo del dolor; per-
mitiendo diagnosticar y tratar patologias de diferentes com-
plejidades de manera eficiente y efectiva; 4 amplias salas y
un angiografo con tecnologia robatica.

Medicina nuclear: PET CT, gammagrafias, terapia metaboli-
ca, radiocirugia.

Unidad de Quimioterapia, Departamento Materno-Infantil,
Banco de Sangre, Cardiologia No invasiva; Rehabilitacion
y Fisioterapia.

Laboratorio Clinico y Diagndstico por Imagenes: con un
portafolio que ofrece mas de mil pruebas especiales, es
centro de referencia a nivel nacional, ofrece laboratorio de
genética y secuenciacion, laboratorio postmortem; equipos
de diagnostico de ultima generacion para realizar estudios
precisos y confiables, incluyendo andlisis clinicos, estudios
de imagenologia, radiologia, ecografia, tomografias compu-
tarizadas, resonancias magnéticas, PET -CT entre otros.
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Sede Limonar

Ubicada al sur de la ciudad, sede hospitalaria de alta
complejidad que ofrece una amplia variedad de servicios
de salud para pacientes adultos, servicio de urgencias
disponible las 24 horas del dia 7 dias a la semana, Unidad de
cuidados intensivos, hospitalizacion, Banco de Sangre, Salas
de Cirugia, Clinica de Dolor, Laboratorio Clinico y servicio
de Radiologia e Imagenes Diagnosticas. La sede también
cuenta con un amplio portafolio de especialidades médicas
como Hemato-oncologia adulto, Anestesiologia, Medicina
Interna, Infectologia, Gineco-oncologia, Gastroenterologia,
entre otras.

Sede Avenida Estacion

Ubicada en el norte de la ciudad, cuenta con servicios
ambulatorios como: consulta externa especializada,
quimioterapia para pacientes adultos, audiologia, sala de
densitometria, vacunacion (pacientes adultos y pediatricos),
toma de muestras de laboratorio clinico y captacion de
donantes para banco de sangre, imagenes diagnosticas con
ecografia(basica,ginecoldgicayobstétricayecocardiografia),
mamografia y rayos x convencionales. Ofrece los servicios
de endoscopia diagnostica en gastroenterologia, urologia,
otorrinolaringologia coloproctologia y fisiologia digestiva
(ph metria, impedanciometria y test de aliento%, servicio de
diagnostico vascular no invasivo y terapia fisica neurolégica
y terapia fisica ocupacional.

Sede Alfaguara

Sede ambulatoria, ubicada en el Municipio de Jamundi
con un amplio portafolio de servicios de salud, atencion
meédica con 16 especialidades, entre ellas: medicina interna,
cardiologia, pediatria, ginecologia, ortopedia, urologia, entre
otras; también cuenta con toma de muestra de laboratorio
clinico, vacunacién, imagenes diagnosticas (ecografia) y
cardiologia no invasiva.

Sede Tequendama

Ubicada en el centro de la ciudad ofrece consulta externa
con diferentes especialidades, salas de procedimientos,
toma de muestras de laboratorio clinico y rehabilitacion
fisica de piso pélvico.
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Organigrama
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Certificaciones y
reconocimientos
corporativos 2023

m Acreditacion en Salud con Excelencia (ICONTEC). Aprobacién y mantenimiento en
P la categoria de Institucion Acreditacion en Salud con excelencia. En su tercer ciclo
consecutivo bajo la reglamentacion emitida por el MSPS de Colombia de acuerdo a
procedimientos definidos por el Icontec.

_*=__. Certificacion como Hospital Universitario mediante el acuerdo No. 00149 de junio de
= 2017 con vigencia: hasta el afo 2024.

Ranking Worlds Best Hospitals Primer Lugar de Colombia, Cuarto en Latinoamérica
wors __202: Y en el puesto 162 a nivel global como uno de los mejores Hospitales del mundo La
Emgﬁgu E=3 junta global de expertos médicos fundada por Statista para apoyar el Proyecto de los
Mejores Hospitales del Mundo y publicada por medio de la revista Newsweek. Marzo

2023.

Obtuvimos la Certificacion como empresa Familiarmente responsable en la categoria
B. agosto 2023

La Fundacion Valle del Lili se ha posicionado como la segunda mejor empresa para
Eﬁﬁg}}‘."m“— trabajar en Colombia y como la mejor empresa para trabajar en el sector salud segun
el Ranking CompuTrabajo Best WorkPlaces 2023. Febrero 2023.

wmeo  RANKING de Instituciones de Investigacion SCimago en el Sector Salud La Fundacion

AL wstmomons Valle del Lili ocupa el tercer lugar en Colombia (entre 5), puesto 28 en Latinoamérica

M (entre 65) y 356 en el Mundo (entre 1503) de las instituciones del sector salud que
cuentan con actividades de investigacién e innovacion. Marzo 2023.

() Hand Hygene  Hand Hygiene Excellence Award: Se otorga el reconocimiento y premio de primer lugar,
1 beellence Award- @ @l premio a la Excelencia en la Higiene de Manos en América Latina.

A Certificacion del Programa ERAS en cirugia de Colon y recto. El Protocolo de Eras
] 1" (Enhanced Recovery After Surgery) es un conjunto de estrategias preoperatorias,
Ul - { ‘| intraoperatorias y postoperatorias que tienen por objetivo de recuperar y mejorar la

funcionabilidad de los pacientes posterior a la cirugia. Esta certificacion la otorga ERAS
Society con la Colaboracion de ENCARE. Octubre 2023.
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La organizacion
cuenta con un equipo
humano conformado
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Ciudadanos Lili.

Nuestro F quipo

Distribuidos de la siguiente manera:

b égg §Z| g;; é%%h Eg
Personal Meédicos Otros Estudiantes Contratistas Miembros de
asistencial, profesionales la Asociacion
administrativo y de la salud Voluntariado
operativo

Total del complejo hospitalario, incluyendo todas sus sedes, la institucion cuenta con una
capacidad instalada de:

169.771 m?

Distribuida en:

215,

Quiréfanos

348);

Consultorios

44 132
Salas de
endoscopia

Salasde
intervencionismo

173 40

cuidados intensivos
pediatricos

cuidados intensivos

hospitalizacion
adultos

41

recien nacidos

La Institucion brinda atencion a pacientes vinculados a diferentes tipos de aseguradoras: entidades promotoras de Salud (EPS) del régi-
men contributivo y subsidiado, Medicinas prepagadas y Polizas de Salud, Planes complementarios, Administradoras de Riesgos Laborales
(ARL), Aseguradoras Internacionales, Pdlizas Estudiantiles, entre otros. También ofrece sus servicios a pacientes particulares.
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Camas Egresos Atencion en Atencion
hospitalarios urgencias de consulta
externa
\ 4 \ 4 \ 4 \ 4
2022 2022 2022 2022
2023 2023 2023 2023
Variacion: 9% Variacion: 4%  Variacion: 18% Vvariacion: 0%
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Cirugias Imagenes Examenes de Trasplantes
Diagnosticas laboratorio

\ 4 v \ 4 v

2022 2022 2022 2022

2023 2023 2023 2023

Variacion: 9% Variacion: 3%  Variacion: 3%  Variacion: 3%
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Informe de Sostenibilidad

Durante el 2023, la calidad de vida, el desarrollo y el bienestar de quienes componen nuestra fuerza
de trabajo fue uno de los propdsitos fundamentales de la institucion. A través de diversas acciones,
se busco garantizar no solo la calidad de vida de los colaboradores, sino también la de sus familias a
través de acciones como:

Acciones centradas en el Ciudadano Lili y las familias

Como institucion, se ubico a las personas como
pilar fundamental en el modelo del cuidado, brin-
dando estrategias para garantizar la salud fisica,
social y mental de los trabajadores.

21

proyectos dirigidos al cuidado integral del
Talento Humano, con un resultado de

398.900

acciones en el afio 2023.
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Implementacion de la ruta inclusiva

En colaboracion con la embajada canadiense y Cuso International, implementamos La Ruta Inclusiva.
Esta iniciativa que contribuye a avanzar hacia nuestra quintuple meta de equidad al desarrollar politi-
cas de inclusion y buenas practicas de gestion del talento humano.

Diversos logros como:

La creacion de politicas con un enfoque diferencial, inclusivo y de no discriminacion.

El acompafiamiento especifico y asertivo de las diferentes necesidades de nuestros colaboradores.
El reconocimiento de la embajada canadiense y Cuso International por las buenas practicas en empleo
inclusivo con el programa Semillas de Esperanzas, que ha generado oportunidades laborales a jovenes
de los sectores mas vulnerables de Caliy otras ciudades del pais.

La formacion de 25 Ciudadanos Lili como embajadores de la ruta inclusiva que acompanaran la imple-
mentacion de la ruta inclusiva.

Aliados y terceros

Se realizo el acompafiamiento a 80 empresas y 1180 contratistas que llevaron a cabo actividades
dirigidas a mantener un entorno de trabajo sano y saludable, consolidando asi el modelo de acompa-
flamiento a terceros.

Somos una empresa famlllarmente responsable
il ¥ ! L

— = “f d AN

efr &

T CO-084/2023/ |coanc

La Fundacion Valle del Lili me ha

aportado personal y profesional-

mente gracias a las oportunidades

gue brindan para poder capacitarse y

certificarse en los programas institucionales , ,
como |lo son: visores ambientales, programa

de las 6°S, codigo blanco, ademas participe

en dos ocasiones en los auxilios educati-

VOS universitarios los cuales gracias a Dios

En el mes de agosto del 2023 recibimos la cer-
tificacion como empresa familiarmente respon-
sable (efr) categoria B, la mas alta posible para
la primera participacion de una organizacion. Su
implementacion ha permitido evaluarnos frente
a nuestro propio modelo del cuidado del talento
humano, para seguir avanzando y dar respuestas
en materia de responsabilidad y respeto a la con-
ciliacion de la vida personal, familiar y laboral de
los Ciudadanos Lili.

los gane y puede pagar los semestres de la
universidad. Karina Angelly Solarte Riascos,
Auxiliar Administrativo de Costos y Presu-
puestos.

La certificacion efr requiere del disefio e implementacion de procedimientos y metodologias de tra-
bajo, definidos en un catalogo de medidas que fomentan entornos resilientes, felices e inclusivos,
promoviendo el desarrollo personal, profesional y familiar de los colaboradores.

Dentro de las medidas de conciliacion de vida, trabajo y familia se encuentran:

2.997 3.514 560 359

hogares beneficia- . asistencias en las . participantes en las . colaboradores home-
dos del programa de  : diferentes iniciativas  : actividades de pro- © najeados por afos de
intervenciony acom-  : de FVL en movimien- : mocion de la salud © servicio a la institucion.
pafiamiento familiar ~ : to que promuevenla : medianteelarteyla

en articulacionconla  : salud fisicay mental. : cultura.

caja de compensacion : :

familiar.
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Medalla al mérito institucional

5 ciudadanos Lili reconocidos con la medalla al mérito médico, administrativo, asistencial, espiritu
docente e investigador del aio

l"l‘l'(n 3 )
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Medalla al Mérito Médico:
Mauricio Velasquez Galvis — Lider
Académico Departamento de Cirugia y
Servicio de Cirugia de Torax

Medalla al Mérito Administrativo:
Jorlyn Torres Santamaria - Coordinador
Administrativo de Convenios

Investigador del aio:
Juan Esteban Gomez - Lider Académico
Servicio de Cardiologia

Medalla al Mérito Asistencial:
Claudia Patarroyo Jurado — Auxiliar de
Enfermeria Departamento Asistencial

Cultura de transformacion

La cultura organizacional se apalanca en 4 pilares clave que construyen el sery el hacer de un Ciuda-
dano Lili y que se difunden a través de una capacitacion continua. Este proceso incluye el desarrollo
del liderazgo institucional, filosofia de mejoramiento continuo, estrategias de comunicacion y la filoso-
fia de comportamiento frente al paciente y su familia.

N/
89,01 92,9

indice de felicidad indice de compromiso Satisfaccion
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Sin embargo, estos pilares requieren de una serie de estrategias y acciones concretas que los impac-
ten directamente y que promuevan su implementacion en la institucion. Algunas de estas acciones

$2.256.506.804 95% 485

inversion en capacitaciones . de cumplimiento en el : horas en promedio de
para los ciudadanos Lili . entrenamiento enla : formacion al afio por
- cultura Lili - empleado

$8.478.658

inversion en dotacion a empleados, actividades para el cuidado del
ciudadano Lili, sus familias, bienestar y poliza de vida institucional.

Protegiendo la salud y bienestar de
nuestros colaboradores

La proteccion, cuidado de la salud y el bienestar de los Ciudadanos Lili es un pilar fundamental que
nos permite garantizar la excelencia en la atencion de los pacientes. Por eso, se han implementando
medidas proactivas para garantizar un entorno laboral seguro y saludable. Estos esfuerzos se vieron
reflejados en el 2023 de la siguiente manera:

o % s

Disminucion del Reduccion del Decrecimiento del

43% 14% 32%

de incidentes laborales  de la accidentalidad de  en la severidad por
respecto al 2022 los Ciudadanos Lili. accidentes de trabajo
en el 2023

Adicionalmente, se vieron resultados en las estrategias de gestion de las condiciones de salud y
bienestar integral:

El programa de me- En el afio 2023 se También se disefiaron  Los “Oasis Lili" benefi-
dicina laboral y reha- acompanaron 179 y ejecutaron progra- ciaron a 8.118 colabo-
bilitacion “Estamos ciudadanas Lili ges- mas orientados a radores

Contigo para Cuidar- tantes bajo el progra- la salud mentalyel :
te”, logré impactar la ma “Una Huella para bienestar de 1.151 Se realizaron 7.056
disminucion del au- Siempre”. ciudadanos Lili. evaluaciones médicas
sentismo en un 27%. ocupacionales.

Para el aio 2023, se incluyeron 17 nuevos convenios como complemento de los 15 existentes, en
fortalecimiento de las medidas efr para la conciliacion vida - trabajo - familia.
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