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La persona y su familia...™

protagonistas del proceso de
atencion en salud!
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07 de febrero 2023 Reunion de plan de Cumplimiento
trabajo

. -—\Ii:l nza de usuariose 18 de Mayo 2023 Educacion al pacientey  Cumplimiento
familia

Politica de participacion
del paciente y familia
31 octubre 2023 Participacion Ventana de Cumplimiento

humanizacion: Stand de
chmon Ordmorlo de la Alianza de Usuonos enfoq ue diferencial

12 Diciembre 2023 Actividad de Cumplimiento
reconocimiento a la
Alianza- informe de
resultados



Alianza de Usuarios

1. Politica de participacién social.
2. Programas educativos al paciente y familia.

3. Estrategias educativas e informativas de educacidn en
*Alianza de usuariose« salud: Promocién y Prevencion.

B & 4. Seguridad del paciente.
zd l l 5. Sistema Unico de Acreditacidn
6. Canales de comunicacion: Alili — Servicio de Informacidny

Atencidon al Usuario

Reunidon Ordinaria de la Alianza de Usuarios

7. Divulgacion resultados del programa de experiencia del
paciente.

8. Seguimiento por parte de la alianza de usuarios al proceso
de gestion de opiniones: Actas de buzones
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Comité Etica Investigacién  Centro de Investigaciones Clinicas  Cartas de la Salud, Revistas, Videos
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Alianza de usuarios Alili
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Nombre Alianza: Alili

Junta directiva

Nombre |Apellidos| Cargo Direccién: Av. Simén Bolivar
Hoyos De Cra 98 No. 18 - 49
Palpiota Manrique Presidente Departamento/Municipio:
| Olga Mina Secretaria Za\}\ve del Cauca / Santiago de
g ali

Fecha de eleccién: 28 de Correo electrénico:

diciembre de 2020. alili@fvl.org.co

&£Qué es la alianza de usuarios Alili?

Alianza de Usuarios

Q v O & O @  Reinicerpamactuslivar }

[ Todos los favoritos

Noticlasy Eventos  Educacién al paclente  Portal P

REALIZAR PAGO soucTARCITA

NA
INTERNACIONAL
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Direccion, lugar y horario
de reuniones

Direccién: Av. Simén Bolivar
Cra 98 No. 18 - 49.

Lugar: Via Microsoft Teams o
Sala Mdltiple, Torre 5, piso 2.
Fecha: 26 julio 2022 / 27
septiembre 2022 /13
diciembre 2022.

Hora: 3:00 p.m.

Contacto: alili@fvl.org.co /
siau@fvl.org.co

1Qué es?

Canales de comunicacion:
Pagina Web

Correo Electroénico:
alili@fvl.org.co
siau@fvl.org.co

Grupo de comunicacion
Presencial

Reuniones trimestrales.


mailto:alili@fvl.org.co
mailto:siau@fvl.org.co

Canales de Comunicacion

Presenciales: En la Oficina de Atencidn al Usuario.

Correo electrdnico: siau@fvl.org.co

Buzones de sugerencias: ubicados(lugares publicos)

en las diferentes areas o servicios de la Institucion.
o Sede principal: 38 buzones

Sede de Unidad de Cuidados Especiales Betania: 3 buzones

Sede Alfaguara: 2 buzones

Sede Estacidn: 4 buzones

Sede Limonar: 7 buzones

O O OO

Linea telefdnica 3319090, ext. 4190
Comunicacidn escrita.
Encuesta de satisfaccion WEB o fisicas

Redes Sociales: Facebook, Instagram o Twitter

Pagina Web: www.valledellili.org.co

www.valledellili.org



mailto:siau@fvl.org.co
http://www.valledellili.org.co/

“A pasos cortos y con muchas manos se obtiene
la Acreditacion con Excelencia. Gracias a A. Lili
por su compromiso, su amor, y entrega que

aportan para lograr este suefio.”

iGracias!



