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IX. MARCO LEGAL

PREAMBULO

La Fundacion Valle del Lili en cumplimiento de su deber legal de dirigir y trazar
las politicas de buen gobierno adopta el presente Codigo de Buen Gobierno con
el propdsito de orientar el desarrollo de la institucion a través de los valores y
principios que la caracterizan.

Este Codigo des de obligatorio cumplimiento para todas las personas naturales o
juridicas que, de manera directa o indirecta, hacen parte de la institucion,
incluye: los 6rganos de direccion y administracion de la Fundacion Valle del Lili,
Ciudadanos Lili, proveedores, clientes, usuarios en salud y demas grupos de
interés de la institucién; los cuales podran acceder a este documento en sus
oficinas o en la pagina web.

A través del marco normativo ético del presente Cédigo de Buen Gobierno se
determina el comportamiento de la institucién, érganos de gobierno y sus
directivos, su forma de organizacién y operacién y las relaciones de gobierno
aplicables, con el fin de asegurar trasparencia en su actuar.

El presente documento se encuentra inspirado en mandatos normativos y
legales, tales como la Constitucion Politica, el literal h del articulo 40 de la Ley
1122 de 2007, circular instructiva 045 de 2007 de la Superintendencia Nacional
de Salud, hoy Circular Unica y las normas que los modifiquen o complementen.
Las disposiciones del presente codigo se aplican sin perjuicio de la vigencia de
las normas de caracter juridico que regulan la institucion y determinan el
comportamiento de sus 6rganos de gobierno, érganos de control y Ciudadanos
Lili con las diferentes partes interesadas, en particular de aquellas que sefialan
el ambito normativo del Sistema General de Seguridad Social en Salud, de las
normas que integran el régimen laboral, de las previsiones de los estatutos
fundacionales, las contenidas en el reglamento interno de trabajo y demas
directrices internas que se adopten al amparo de la legalidad, como el codigo de
ética, programa de transparencia y ética empresarial, normas SARLAFT, etc.

OBJETIVOS DEL CODIGO

El codigo de buen gobierno tiene como sus principales objetivos:

1.

Orientar y guiar el actuar de la Fundacion Valle del Lili, con respecto a las
politicas organizacionales.

Estructurar, integrar y garantizar que las politicas, normas, sistemas, valores y
principios que orienten las actuaciones de la Fundacién Valle del Lili sean
cumplidas.

Establecer mecanismos regulatorios de alcance ético.



4. Comunicar a todos los grupos de interés las politicas de buen gobierno, para
gue tengan conocimiento de la organizacion interna y los parametros y principios
con los cuales guiamos nuestra institucion.

AMBITO DE APLICACION

« Todas las actuaciones de los administradores, lideres, 6rganos de gobierno y
organos de control, como son: miembros del Consejo Superior, miembros de la
Junta Directiva, directores, subdirectores, jefes, coordinadores, Revisoria fiscal,
Oficial de cumplimiento, Auditoria Interna, Comités asesores, deberan
enmarcarse dentro de las disposiciones de este cdédigo, los estatutos de la
Fundacién y demas normas legales que orienten el buen funcionamiento de
nuestra institucion, los cuales deberan ser acatados por los Ciudadanos Lili,
proveedores, clientes y demas grupos de interés.

« Aplica para Fundacién Valle del Lili en todas sus sedes y centros de trabajo,
conforme al certificado de existencia y representacion legal.

GLOSARIO DE TERMINOS
A continuacion, se precisan algunos conceptos de importancia:

1. Ciudadanos Lili: Personas vinculadas a la institucion tales como: 6rganos de
direccién y administraciéon, colaboradores, personal en formacion, profesionales
de la salud e investigadores.

2. Codigo de Buen Gobierno: documento que compila los compromisos éticos de
la alta Direccidén respecto a la gestion integra, eficiente y transparente en su
labor de direccién y/o gobierno que, a manera de disposiciones voluntarias de
autorregulacion, son promulgadas ante los diversos grupos de interés, con el fin
de generar confianza tanto en los clientes externos como internos.

3. Codigo de Etica: Es el documento que compendia las disposiciones referentes
para gestionar la ética en el dia a dia de la institucion. Est4 conformada por los
principios, valores y directrices que, en coherencia con el Cédigo del Buen
Gobierno, todo los Ciudadanos Lili, proveedores, clientes y demas grupos de
interés de la institucién, deben observar en el ejercicio de sus funciones y
actividades.

4. Politicas: directrices por las cuales la Alta Direccion define el marco de la
actuacion con el cual se orientara la gestion de servicio, para el cumplimiento de
los fines constitucionales y misionales de la institucion, de manera que se
garantice la coherencia entre sus practicas y propositos.

5. Principio: axioma que plasma una determinada valoracion de justicia constituida
por doctrina o reglas que gozan de general y constante aceptacion.



6.

7.

9.

10.

11.

12.

13.

Principios Eticos: creencias basicas sobre la forma correcta de relacionarnos
con los otros y con el mundo, interna y externamente, desde las cuales se erige
el sistema de valores éticos al cual todo colaborador se adscribe.

Valores Eticos: formas de ser y actuar de las personas que son altamente
deseables como atributos o cualidades nuestras y de los demas, por cuanto
posibilitan la construccion de una convivencia gratificante en el marco de la
dignidad humana. Los valores éticos se refieren a formas de ser o de actuar
para llevar a la practica los principios éticos.

Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad en Salud: es el conjunto de
instituciones, normas, requisitos, mecanismos Yy procesos deliberados vy
sistematicos que desarrolla el sector salud para generar, mantener y mejorar la
calidad de los servicios de salud en el pais, establecido por el Decreto 780 de
2016 Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccién Social y demas normas
gue lo modifiguen o complementen.

Administrar: ejercer autoridad o el mando sobre un territorio y sobre las
personas que lo habitan. Dirigir una institucién. Ordenar, disponer, organizar.

Conflicto de Interés: Es una situacion en la que una persona, debido a sus
funciones o responsabilidades, se encuentra en una posicién en donde podria
aprovechar para si o para un tercero, las decisiones que tome en lugar de
priorizar los intereses del paciente o de la institucion.

Gestion: hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o un objetivo.

Grupos de Interés: personas, grupos o entidades sobre las cuales la institucién
tiene influencia o son influenciadas por ella. Es sin6nimo de clientes internos y
externos o partes interesadas.

Transparencia: principio que subordina la gestién de la institucién a las reglas
gue se han convenido y que expone a la misma a la observacion directa de los
grupos de interés; implica, asi mismo, el deber de rendir cuentas de la gestién
encomendada.

. TITULO

GENERALIDADES DE LA INSTITUCION

La FUNDACION VALLE DEL LILI es una institucion sin animo de lucro,
prestadora de servicios de Salud de caracter privado, reconocida bajo la ley
colombiana segun Resolucion No. 6337 de junio 21 de 1983 expedida por el
Ministerio de Salud, identificada con el NIT 890.324.177-5 y regida por sus
estatutos; con domicilio principal en la carrera 98 No. 18 - 49 de la urbanizacién
Valle del Lili de la ciudad de Santiago de Cali, Departamento del Valle del Cauca.



o Es una institucion sin &nimo de lucro, lo que implica que sus bienes al igual que
los beneficios, rendimientos, valorizaciones y utilidades que generen esos
bienes estan destinados exclusivamente a incrementar el propio patrimonio de la
FUNDACION, y a ser invertidos en los objetivos sefialados en los estatutos.

« La FUNDACION VALLE DEL LILI tiene como objetivo primordial la promocion,
prevencion, proteccion y recuperacion de la salud, a través de la prestacion
integral del servicio de salud, y a través de la educacién, la investigacion y la
solidaridad, entre otros y esta sometida a la vigilancia y control de la
Superintendencia Nacional de Salud y se rige por las normas que emite el
gobierno en materia de salud.

lI. TITULO
PLATAFORMA ESTRATEGICA DE LIDERAZGO DE LA ENTIDAD

« Es el modelo que facilita la expresion de la generacion de valor en salud, implica
el logro de excelentes resultados en forma simultdnea en: experiencia del
paciente, desenlaces clinicos, optimizacibn de costos y satisfaccion de los
grupos de interés.

« La Fundacion Valle del Lili tiene definida su estrategia para el cumplimiento de la
vision, de acuerdo con objetivos estratégicos que promueven el balance
adecuado de la gestibn de la institucion, estos se describen en el
Direccionamiento estratégico.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

« La Fundacion Valle del Lili tiene definida su estrategia para el cumplimiento de la
vision, de acuerdo con objetivos estratégicos que promueven el balance
adecuado de la gestibn de la institucion, estos se describen en el
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO PL-FVL-001 (011)

. TITULO

POLITICAS QUE ORIENTAN LA INCLUSION EN EL DISENO ORGANIZACIONAL
DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

Capitulo Primero. Estructura Organizacional.

e La estructura organizacional de la institucibn se encuentra contemplada en
el documento ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL AN-FVL-030 (014).

Capitulo Segundo. La asignacion de funciones y competencia de los
funcionarios.

e La Direccion y Administracion de la Fundacion Valle del Lili estda a cargo del
Consejo Superior, la Junta Directiva y la Direccion General, quien a su vez se
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soporta en la Direccion Médica y Académica y la Direccion Administrativa y
Financiera para el ejercicio de sus funciones. La Junta Directiva contara con el
acompafiamiento de una Auditoria Interna, la cual tendrd como finalidad ser un
ente de control y apoyo a la Junta Directiva y a la Administracion, a través de la
evaluacion y prueba del control interno de los principales procesos de la
Fundacion Valle del Lili con el fin de reducir la ocurrencia de errores potenciales
originados por riesgos del proceso, identificando oportunidades de mejora que
permitan fortalecer el control interno y optimizar los procesos de mayor impacto
en la institucion.

Las atribuciones y competencias del Consejo Superior, La Junta Directiva y el
Director General se encuentran contenidas en los estatutos de la institucion.

« La Fundacion Valle del Lili garantiza un trato igualitario a todos los miembros del
Consejo Superior y de la Junta Directiva, especialmente en el acceso a la
informacion a través de los conductos regulares establecidos.

Principios que Orientan la Gestion de los 6rganos de Direccién y Administracién:

« El Consejo Superior y la Junta Directiva tienen como maximo principio orientador
de su gestion el objeto fundacional, basados en el cumplimiento de la ley y los
estatutos.

Perfil de los miembros de la Junta Directiva

o Para la eleccion de los miembros de la Junta Directiva el Consejo Superior
tendrd en cuenta que los candidatos sean profesionales en cualquier area del
conocimiento, que gocen de publico reconocimiento y trayectoria en el sector
empresarial colombiano, sin antecedentes judiciales, antes del registro en el
certificado de existencia y representacion legal de la institucién, se realizara una
validacion en las listas restrictivas en cumplimiento a las politicas del Sistema de
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo.

Capitulo Tercero. Interaccion del proceso con los agentes de control interno y
externo

3.1. El 6rgano de control y vigilancia externo de la Fundacion Valle del Lili es la
Superintendencia Nacional de Salud.

3.2. La Junta Directiva designa como uno de los organos de control interno a la
Revisoria Fiscal quienes tendran la responsabilidad de supervisar, evaluar y velar por
el adecuado funcionamiento de los procesos y cumplimiento normativo.

3.3. La Direcciéon General designa como 6rgano de control interno al Auditor Interno
para brindar apoyo a los miembros del consejo y directivos de la institucion; en



verificacion del adecuado cumplimiento de las normas, leyes y regulaciones y
funcionamiento de los procesos.

La Direccion, la Administracion y los Ciudadanos Lili se comprometen a mantener
relaciones armonicas con los 6rganos de control y a suministrar la informacién que
legalmente estos requieran en forma oportuna, completa y veraz, para que puedan
desempefiar eficazmente su labor. Igualmente, se comprometen a implementar las
acciones de mejoramiento que los 6rganos de control recomienden en sus respectivos
informes.

Capitulo Cuarto. Delegacién de funciones

Los organos de Administracion podran delegar funciones, cuando asi se
establezca en los estatutos. Esta delegacion seré posible siempre que la funcion
a delegar sea por naturaleza delegable, es decir, que no esté prohibida por la ley
0 por los estatutos. Adicionalmente, se estipula que las delegaciones que
realicen los o6rganos de direccibn deben hacerse a sus colaboradores
inmediatos. Podran delegarse funciones, sin embargo, la responsabilidad
recaera en principio sobre el delegante.

Capitulo Quinto. Potencial humano asighado

Fundacién Valle del Lili se caracteriza por ser una institucion que genera,
desarrolla y propende que en sus instalaciones se mantenga un ambiente
agradable y ameno, fundado en los valores que la caracterizan y direccionan su
funcionamiento.

Al ser una institucion prestadora de servicios de salud, su atencidn se encuentra
centrada en los pacientes, su familia y en generar en sus Ciudadanos Lili una
consciencia de la importancia de aplicar en todas sus actividades los valores de
la institucion, que se focaliza en primer lugar en los espacios fisicos de la
institucion para irradiar en todos los ambitos tanto personal como laboral de los
Ciudadanos Lili, creandose asi una cultura de servicio.

Esta cultura se genera a partir del entrenamiento y las capacitaciones que se
realizan en nuestras instalaciones acerca del funcionamiento de Fundacion Valle
del Lili y los pilares que la sostienen, con la finalidad de lograr un mejoramiento
continuo en la atencion de los usuarios.

Capitulo Sexto. Disponibilidad del recurso humano para el cumplimiento de los
principios del buen gobierno

Fundacién Valle del Lili propenderd para que Ciudadanos Lili, proveedores,
clientes y demas grupos de interés que tengan un vinculo con nuestra
institucion, conozcan, apliquen y promuevan el Coédigo de Etica y el de Buen
Gobierno en todas sus actuaciones.



El mecanismo utilizado para socializar los valores y principios que determinan el
comportamiento de la organizacion y sus miembros se hard por medios de
divulgacion, tanto directos como indirectos.

La divulgacion directa consistira en capacitaciones continuas a todos los
miembros de la Fundacién Valle del Lili, donde se dara a conocer las politicas de
gobierno corporativo.

La divulgacion indirecta se har4 de manera virtual con los principales aspectos
del Cbdigo de Buen Gobierno, los cuales seran distribuidos a todos los grupos
de interés de la Fundacién; por medio magnético se subira a la pagina Web de la
institucion para que sea accesible a todos los grupos de interés.

De esta manera, los 6rganos encargados de la direccion y administracion de la
Fundacién Valle del Lili asumen especialmente como compromiso ético, el
responder por todo comportamiento que por accion u omisién afecte los
intereses de la institucidén, asimismo asumiran la responsabilidad de divulgar de
manera eficiente a todos los miembros de la Fundacion el Cédigo de Etica y el
de Buen Gobierno.

IV. TITULO

POLITICAS QUE ORIENTAN LA GESTION DE LA INSTITUCION CON SUS
CLIENTES EXTERNOS EN MATERIA DE INTERESES SECTORIALES

Capitulo Primero. Politicas de contratacién de bienes y servicios

La Fundaciéon Valle del Lili se compromete con la transparencia en las relaciones
contractuales con sus contratistas, para lo cual sefiala las siguientes politicas:

Ningun Ciudadano Lili podra aceptar por parte del contratista o alguin tercero
directamente relacionado con la contratacion bonificaciones, comisiones, u otros
beneficios que comprometan la independencia e imparcialidad.

Garantizar que las relaciones contractuales se desarrollen bajo criterios de
integridad, transparencia y responsabilidad, en cumplimiento de la normatividad
legal vigente y los valores institucionales.

Los principios y politicas que guian la contratacion se definen dentro del MANUAL DE
CONTRATACION FUNDACION VALLE DEL LILI MA-JUR-002 (007)

Capitulo Segundo. La Administracion de talento humano

La Fundacion Valle del Lili se compromete con el desarrollo de las
competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad de sus Ciudadanos Lili y
prestadores de servicios de salud. Para ello definird politicas y practicas que
deben integrar los principios de equidad, imparcialidad, respeto y transparencia
al realizar los procesos de seleccion, induccion, formacion, capacitacion,
evaluacion del desempefio, acciones disciplinarias, y desvinculacion de la
institucion.


/app.php/staff/document/view?index=7811
/app.php/staff/document/view?index=7811

Capitulo Tercero. Procesos de comunicacion y de informacion
3.1. Compromiso con la comunicacién organizacional

La Fundacion Valle del Lili reconoce la comunicacion como un eje estratégico para el
cumplimiento de su mision asistencial, académica y social, y como un instrumento
esencial para fortalecer la confianza y la transparencia con todos sus grupos de interés.

Las estrategias de Comunicacion Institucional se enfocan en:

e Relacion con pacientes, familias y comunidad.

« Comunicaciones externas, asuntos publicos y relacionamiento con medios.
e Publicidad y promocion de servicios.

« Comunicacion interna y cultura organizacional.

o Gestion reputacional y manejo de crisis.

« Divulgacién cientifica, académica y proyectos de investigacion.

Todas las acciones de comunicacién se desarrollan bajo criterios de veracidad,
oportunidad, coherencia, responsabilidad y proteccion de datos personales. Asimismo,
se ajustan a los lineamientos institucionales que orientan la identidad visual y la
elaboracién de contenidos en distintos formatos impresos, digitales, audiovisuales y
multimedia.

La Comunicacion Institucional tiene como propdsito:

« Fortalecer el vinculo con los usuarios internos y externos, facilitando el acceso a
informacion clara y pertinente sobre los servicios, procesos y lineamientos
institucionales.

e Apoyar el direccionamiento estratégico, garantizando la divulgacion adecuada
del propdsito, misidn, vision, valores y prioridades institucionales.

e Consolidar la reputacién de la Fundacién Valle del Lili como una instituciéon de
alta complejidad, con excelencia clinica, vocacién académica y compromiso
social.

o Promover una cultura organizacional basada en el respeto, la colaboracion y la
participacion, impulsando canales que fomenten el dialogo, la escucha activa y
el sentido de pertenencia entre los Ciudadanos Lili.

Las politicas generales de comunicaciones estan contenidas en el documento
POLITICAS GENERALES COMUNICACIONES PI-CMC-003 (004)

2. Compromiso de confidencialidad

e La instituciébn cuenta con una POLITICA DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION PI-INF-003 (002) donde constan los procedimientos de
clasificacion de la informacién, se asigna su nivel de confidencialidad y se
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generan las politicas necesarias para dar cumplimiento a esta caracteristica de
la informacion.

El uso indebido de informacién privilegiada constituye un delito segun las
normas de la republica de Colombia, teniendo en cuenta esto la institucion
cuenta con los mecanismos de control y buenas practicas alineados a controles
de la ISO 27001, NIST y ley 1581 de 2012 para evitar el uso inadecuado.

La institucion establece los requisitos para garantizar el derecho a la privacidad
del paciente, la confidencialidad en la atencién y en la informacion a través de
normas, procedimientos e instructivos detallados en el PROGRAMA INTEGRAL
DE GESTION DE DATOS PERSONALES PG-GDR-001 (002)

3. Compromiso con la circularizacion y divulgacion de la informacion

El marco de trabajo de Gobierno de la Informacion GOBIERNO DE LA
INFORMACION PR-FVL-111 (001) establece los procedimientos para compartir
la informacion con los interesados, clientes, proveedores y terceros y se aplica a
todos los procesos de la institucibn que crean, almacenan, comparten y
disponen de la informacion.

Capitulo Cuarto. Calidad de la atencion en materia de prestacion de servicios de

salud

La Fundaciéon Valle del Lili cumple con todas las normas de habilitacién de
servicios de salud establecidas legalmente. Adicionalmente, su politica
institucional propende por la excelencia de la calidad en materia de prestacion
de servicios de salud, por lo que dentro de su actividad busca las opciones de
mejora continua, que le permitan mantener la Acreditacion en salud con
excelencia, asi como otros reconocimientos en dicha materia.

Capitulo Quinto. Politica de Responsabilidad Social

5.1. Compromiso con la comunidad

La Fundacion Valle del Lili, entidad sin animo de lucro, comprometida con la
comunidad tiene como uno de sus pilares la solidaridad, la cual se implementa
desde el direccionamiento estratégico, y se cumple a través de los siguientes
objetivos estratégicos:

5.1.1. Responsabilidad con el medio ambiente:

La institucion reconoce la proteccion del medio ambiente y la gestion
responsable de los riesgos ambientales como principios orientadores del buen
gobierno corporativo, en coherencia con la responsabilidad social, el bienestar
de la comunidad y el desarrollo sostenible.

La Fundacién Valle del Lili promueve el uso responsable de los recursos
naturales, la prevencion y mitigacion de impactos ambientales y el cumplimiento
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5.1.2.

5.1.3.

de la normativa ambiental vigente, de conformidad con las disposiciones
emitidas por las autoridades competentes. Los riesgos ambientales asociados a
las actividades institucionales son considerados de manera transversal y se
abordan mediante la definicion y ejecucion de programas ambientales
vinculados a cada riesgo y a los distintos componentes ambientales, de acuerdo
con su naturaleza, alcance y contexto.

Dichos programas se desarrollan de manera progresiva, en funcion de las
capacidades y prioridades institucionales, promoviendo una cultura de
conciencia, y corresponsabilidad ambiental entre Ciudadanos Lili, contratistas y
aliados, orientada al fortalecimiento de practicas responsables y al mejoramiento
continuo del desempeiio ambiental institucional.

Responsabilidad con los Ciudadanos Lili:

La institucidn tiene implementado el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en Trabajo soportado en la normatividad legal vigente y demés normas que las
modifiquen, deroguen o actualicen, y se trabajan programas de pausas activas,
cero accidentes, orden y aseo, entre otros.

Fundacién Valle del Lili se compromete a implementar el modelo EFR (Empresa
Familiarmente Responsable), con alcance a todos los Ciudadanos Lili, mediante
el disefio, comunicacion, gestion y evaluacion constante de las medidas EFR
orientadas a conciliacion, igualdad, desarrollo profesional y apoyo a la familia.

Responsabilidad con la comunidad:

La institucién tiene implementado programas de Apoyo y Responsabilidad
Social, que cuenta con una asignacion presupuestal anual, se encargan de la
gestion de recursos y auxilios que favorecen prestacion de servicios de salud de
alta complejidad a la poblacion menos favorecida, estos servicios son prestados
en la Fundacién Valle del Lili sin costo para los usuarios desde un enfoque
diferencial y humanizado.

Bajo su pilar de solidaridad tiene el firme propdsito de desarrollar iniciativas,
proyectos y programas que benefician a sus grupos de interés y a la comunidad
en general. Cada accion de responsabilidad social responde a necesidades
reales de los grupos de interés y de la sociedad, procurando la creacién y
preservacion de valor social, la construccion permanente de relaciones
armonicas y de confianza con todos los actores y grupos de personas
participantes.

Los principios de Responsabilidad Social Empresarial se encuentran
desarrollados en el “V. TITULO PRINCIPIOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL” del CODIGO DE ETICA AN-FVL-094 (005)

5.2. Compromiso en la atencion de quejas y reclamos

El proposito de medir la satisfaccion del usuario es acercarnos a él, conocer sus
inquietudes y la percepcion de la atencion brindada para establecer
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oportunidades de mejora continua que permitan mantener la excelencia en la
prestacion de los servicios de salud.

« Con las encuestas de valoracion de la atencidon recibida en las unidades /
servicios, se evalla el grado de satisfaccion de los usuarios entrevistados.
Nuestro compromiso es asegurar que la opinion (queja / sugerencia) o reclamo
del usuario lleve a tomar solucion inmediata o desarrollar planes de accion de
manera integral.

V. TITULO
SISTEMAS DE EVALUACION Y CONTROL A DIRECTIVOS
Capitulo Primero. Conflicto de intereses.

e Los colaboradores, profesionales de la salud, personal en formacion,
proveedores y demas grupos de interés, especialmente las instancias directiva y
administrativa de la Fundacion Valle del Lili garantizaran que todas sus
actuaciones se enmarcaran en principios como la transparencia, lealtad,
objetividad y diligencia.

o Se entenderéd por conflicto de intereses cualquier interés que se contraponga a
los valores que guian nuestro funcionamiento, asi como también cuando exista
contraposicion entre los intereses propios y los de la institucién, y que puedan
llevar a ejecutar o intentar actos que van en beneficio propio o de terceros.

o De igual manera, existe conflicto de intereses cuando se realicen actuaciones en
ausencia de independencia, equidad u objetividad de cualquier miembro que
esté vinculado directa o indirectamente en nuestra institucion.

o Con esta politica se garantiza la integridad del trabajo y se protege la confianza
de Fundacion Valle del Lili, frente a los miembros vinculados de manera directa o
indirecta a nuestra institucion, asi como también frente a terceros; ofreciendo
una imagen de trasparencia, objetividad e imparcialidad frente a todas las
actividades que realicemos.

De esta manera los miembros de Fundacién Valle del Lili se abstendran de:

o Realizar actividades contrarias a la ley, estatutos, normas y reglamentos internos
y el presente Cdédigo.

e Realizar negocios o terminarlos fundados en sentimientos de amistad o
enemistad.

o Utilizar su posicion dentro de la Fundacion Valle del Lili para obtener beneficios
para si o para un tercero.

« Revelar informacion confidencial y privilegiada de la Fundacion Valle del Lili a
terceros.

o Aceptar dadivas, regalos, favores entre otras actividades por parte de terceros,
con el animo de influir, inducir o apremiar una accién.

« Contratar o tener alguna vinculacion con miembros que directa o indirectamente
estuvieron vinculados a la Fundacion Valle del Lili y hayan sido desvinculados de



nuestra institucion por conductas que atentaban contra los principios que guian
nuestras actuaciones.

Lo anterior implica adoptar medidas internas, como capacitaciones, donde se explique
situaciones que pueden ser catalogadas como un conflicto de intereses, asi como
también comunicar el protocolo a seguir cuando se encuentre en presencia de este tipo
de actuaciones.

En caso de presentarse cualquier circunstancia que impacte el criterio particular y
condicione en forma alguna la toma de decisiones y la ejecucién de acciones y que
coloqgue en conflicto, el interés propio con el de la institucion, se adoptaran las
previsiones y los procedimientos aplicables al régimen de conflicto de interés. La
definicion, procedimiento y manejo de los conflictos de interés se encuentran regulados
en los estatutos, en el Codigo de Etica, la politica de Conflicto de interés y en el
presente codigo.

Los principios basicos en esta materia son:

e En caso de duda sobre posible conflicto de interés inférmelo a la instancia que
corresponda.

o Absténgase de participar en la toma de decisidon o en la ejecucidon de acciones
frente a un real o posible conflicto de interés.

 Reporte toda circunstancia que a su juicio pueda afectar el interés de la
institucion o constituir ventaja irrazonable o desproporcionada para el interés
particular en relacion con aquella.

REGIMEN DE INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

« Sin perjuicio de las inhabilidades, incompatibilidades y conflictos de interés
contenidos en la ley y en los estatutos, Fundacion Valle del Lili adopta la
siguiente politica:

1. Altos directivos

o Los miembros de la Junta Directiva no podran estar vinculados directamente ni a
través de contratos de prestacién de servicios con la Fundacion. No podran ser
integrantes de la Junta Directiva de la institucion quienes tengan el caracter de
representantes legales o miembros de consejos o juntas de entidades que
desarrollen actividades o presten servicios similares a los de la institucion.

o Por otra parte, no podra ser Revisor Fiscal quien desempefie cualquier cargo en
la institucion o ejerza en ella funciones directivas o administrativas, ni quienes
estén ligados por matrimonio o parentesco dentro del cuarto grado de
consanguinidad, primero civil o segundo de afinidad con los administradores o
funcionarios directivos o con el auditor o contador de la institucion.



2. Contratacion de bienes y servicios

Quienes sean miembros de Junta Directiva o desempefien el cargo de Director
General, Revisor Fiscal, o sean altos funcionarios de la institucion no podran
gestionar, celebrar o ejecutar por si 0 por interpuesta persona, negocios propios
0 ajenos en los que se presenten conflictos de intereses como consecuencia del
cargo ejercido.

De igual forma no podran gestionar, celebrar o ejecutar negocios con la
Institucion quienes con los miembros de Consejo Superior, Junta Directiva,
Gerente, Revisor Fiscal o altos funcionarios tengan asociacion profesional o
sociedades de personas, o de capital en las que el funcionario mencionado
tenga una participacion superior al 20%. De igual forma no podran celebrar o
ejecutar negocios con la institucion las personas que tengan parentesco hasta
en el cuarto grado de consanguinidad, tercero de afinidad, Unico civil, vinculo
matrimonial, unién marital de hecho, cényuge y compafiero permanente con
estos Ciudadanos Lili, salvo cuando la Junta Directiva o la instancia competente
autorice tal contratacion.

Todos los pagos por prestacion de servicios, arrendamientos, honorarios,
comisiones, intereses, bonificaciones especiales y cualquier otro tipo de pagos,
cuando sean realizados a los fundadores, aportantes, donantes, representantes
legales y administradores, sus conyuges o compafieros o sus familiares
parientes hasta cuarto grado de consanguinidad o afinidad o Unico civil o
entidades juridicas donde estas personas posean mas de un 30% de la entidad
en conjunto u otras entidades donde se tenga control, corresponderan a los
precios comerciales promedio de acuerdo con la naturaleza de los servicios o
productos objeto de la transaccion.

Igualmente se registra ante la DIAN los contratos o actos juridicos, onerosos o
gratuitos, celebrados con los fundadores, aportantes, donantes, representantes
legales y administradores, sus conyuges o compafieros o sus familiares
parientes hasta cuarto grado de consanguinidad o afinidad o Unico civil o
entidades juridicas donde estas personas posean mas de un 30% de la entidad
en conjunto u otras entidades donde se tenga control.

3. Contratacioén laboral

La Fundacion Valle del Lili reafirma su compromiso con la integridad, la
transparencia y la confianza en todas sus actuaciones, estableciendo
lineamientos para regular las relaciones interpersonales que puedan generar
conflictos de interés, los cuales afectan la imparcialidad y el equilibrio dentro de
la institucion. En este sentido, no se permitira la contratacion de conyuges,
companeros permanentes ni parientes hasta cuarto grado de consanguinidad,
tercero de afinidad o segundo civil de Ciudadanos Lili que ya se encuentren
vinculados a la institucion, cuando exista responsabilidad clinica, administrativa,
de supervision directa o indirecta o con relacién en un flujo de proceso o de toma
de decisiones



En caso de existir una relacion durante la vinculacion, debera ser reportada a
través de los canales descritos en el numeral “4.4 MECANISMOS DE
ATENCION PARA LA POLITICA DE CONFLICTO DE INTERES” descritos en
la POLITICA CONFLICTO DE INTERES PI-FVL-070

Capitulo Segundo. Autoevaluacion de la Junta Directiva y evaluacion de la
Direccion Ejecutiva.

Bienalmente se evaluara el desempefio de los miembros de la Junta Directiva y
la Direccion General para facilitar la reflexion acerca de su gestion y las
oportunidades de mejora en el proceso; de conformidad con el procedimiento
establecido en el documento AUTOEVALUACION DE LA JUNTA DIRECTIVA Y
EVALUACION DE LA DIRECCION EJECUTIVA PI-FVL-034 (003)

Capitulo Tercero. Principios de la comunicacion desde el liderazgo de la
institucion.

Fundacién Valle del Lili comprende que la base de un excelente funcionamiento
depende de la comunicacion efectiva en todos los niveles de nuestra institucion,
por esta razén, se maneja una relacion de horizontalidad, donde se le permite a
cada miembro de la institucibn aportar al mejoramiento continuo de esta;
interrelacion que fomenta la inclusion y crea en sus Ciudadanos Lili sentido de
pertenencia e identificacién con la institucion.

La comunicaciéon permanente y sin barreras entre todos nuestros Ciudadanos Lili
permiten el mejoramiento continuo y genera un ambiente de trabajo donde es
posible que nuestros Ciudadanos Lili se desarrollen a la par con nuestra
institucion, que refleja la solidez y consolidacion de Fundacion Valle del Lili.

Capitulo Cuarto. Revisoria Fiscal.

4.1. La Fundacion Valle del Lili tendra un auditor elegido por el Consejo Superior, quien
sefalara su remuneracion.

4.2. La Junta Directiva podra contratar un revisor fiscal externo que revise el balance

anual.

4.3. Los cargos de auditor y revisor fiscal son incompatibles con cualquier otro empleo
de la Fundacién Valle del Lili y con funcionarios directivas o administrativas de ella. El
auditor y el revisor fiscal no pueden estar ligados con parentesco dentro del segundo
grado civil de consanguinidad o primero de afinidad con los miembros de la Junta
Directiva, con el Director General, con el cajero o con el contador.

4.4. El auditor:

Revisara los libros de contabilidad, comprobantes de la misma y demas
documentos de la Fundacion Valle del Lili para cerciorarse de que las
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operaciones de esta se ajustan a la ley, a los estatutos, a las decisiones de la
Junta Directiva, a las facultades concedidas por la Junta Directiva al Director
General y a los demas funcionarios, comités, o con la voluntad de los donantes
si fuere el caso.

o Revisara aprobara o improbaré las cuentas que el Director General y los demas
funcionarios de manejo que deben rendir a la Junta Directiva; autorizar con su
firma esas cuentas si fuere el caso o improbarlas informéndolo asi a la Junta
Directiva si no fueren aprobadas.

o Las demas que le asigne la ley, los estatutos y la Junta Directiva, y las que por la
naturaleza de su cargo le correspondan.

VI. TITULO

PROCESOS, INSTANCIAS E INDICADORES PARA SEGUIMIENTO DE LAS
POLITICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO

Capitulo Primero. Indicadores.

e Siguiendo el modelo de mejora se mide la gestion de la Institucion, con
orientacién a la generacién de valor en salud (desenlaces clinicos, experiencia
del paciente, costos, satisfaccion de las partes interesadas). Esto se soporta en
el ciclo Planear — Hacer — Estudiar - Actuar que apunta al mejoramiento continuo
institucional.

Capitulo Segundo. Administracién y resoluciéon de controversias.

e« La Fundacién Valle del Lili se compromete a través del comité de ética
institucional, a la resolucion de controversias y promover una cultura de sana
convivencia en la institucion de acuerdo con el CODIGO DE ETICA AN-FVL-094

(005)

VII. TITULO
GESTION DE CUMPLIMIENTO

La institucién se compromete a garantizar que sus actividades no se vean involucradas
en practicas relacionadas con el lavado de activos, financiacion del terrorismo, actos de
corrupcion nacional e internacional, asi como en el incumplimiento de la normativa
sobre proteccion y tratamiento de datos personales. Para ello, establece los siguientes
documentos como marco de referencia para prevenir, mitigar y gestionar estos riesgos:

« MANUAL DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE
ACTIVOS, FINANCIACION DEL TERRORISMO Y FINANCIACION DE LA
PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA - SARLAFT/FPADM
MA-FVL-001 (005)

e MANUAL SICOF MA-FVL-002 (001)
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« PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL — PTEE PG-FVL-

017 (005) ,
« PROGRAMA INTEGRAL DE GESTION DE DATOS PERSONALES PG-GDR-

001 (002)

VIII. TITULO

DE LA ADOPCION, VIGENCIA, DIVULGACION Y REFORMA DEL CcODIGO DE
BUEN GOBIERNO

o EIl presente cédigo rige a partir de su aprobacion, el cual se publicara en la
pagina web y estard vigente hasta su derogacién expresa.
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Circular externa 013 de 2018 de la Superintendencia Nacional de Salud.
Circular externa 018 de 2015 de la Superintendencia Nacional de Salud.
Resolucién 2346 de 2007, Ministerio de Proteccién Social

Decreto 1443 de 2014

Decreto Unico 1072 de 2015

Resolucion 0312 de 2019
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